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ARBEITSZEIT

WORKING GESELLSCHAFT
TIMESOCIETY

Scientific Committee on Shiftwork and Working Time 11. Oktober 2019 in Wien

of the International Commission on Occupational Health WWW_arbeitszeitgese||SChaft,at
B | |

Twenty-Fourth International Symposium on Shiftwork & Working Time
September 9-13, 2019 Coeur d'Alene, Idaho, USA

1. Symposium 1969
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DIE BASISMECHANISMEN
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Fiktives Beispiel:
Bei langen Arbeitszeiten fehlt die Zeit fir Schlaf und Erholung, Soziales.

12h Arbeitszeit inkl. 30' Pause & 1h Wegzeit pro Richtung: 7h Schiaf

< o -~ I - © -

0:00 6:00 8:00 20:00 92:30

minimale Essens- / Hygienezeit

(zu) kurze ,winding down-Zeit"

(zu) zu kurze Schlafzeit

keine ,echte" Freizeit oder Zeit flir Haushalt / Familie / Sport

keine Moglichkeit Schlafzeit an Praferenzen / Chronotyp anzupassen

LEITFADEN: S. 20: Der Schiaf ist in der Regel nach solch langen Arbeitstagen kirzer als die empfohlenen 7,5 bis 8 Stunden
(Gartner et al. 2008; Rutenfranz et al. 1993). Eine ,,echte Freizeit" von mindestens 2,5 Stunden pro Tag, wie von Rutenfranz et
al. (1993) als notwendig angegeben, ist bei solchen langen Arbeitstagen ebenfalls nicht mehr méglich — wenn dafdr nicht Schiaf
geopfert wird (Basner & Dinges 2009).
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Arbeitszeit: physisch & psychosoziale Kernmechanismen

NACHTARBEIT

Arbeit Schlechterer
gegen die und kiirzerer
,nnere Uhr" Schlaf

Physische
Belastung

ABEND- &
WOCHENENDARBEIT

Psychosoziale Belastung
& Behinderung sozialer
Beziehungen

FREMDBESTIMMTE LANGE / HOHE
FLEXIBILITAT ARBEITSZEITEN

Gesamtwirkung beeinflusst von:
Arbeitsinhalt, Arbeitsbedingungen
Freude, Anerkennung

Umfang der Arbeitszeit
Plangestaltung & Partizipation
Flhrung

Umfeld (Firma, privat)

Verhalten



Nutzbarkeit von Freizeit
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Sozialer Rhythmus — Nutzbarkeit von Freizeit

90
80
70
60
50
40
30
20

== Nutzbarkeit von Freizeit

______________________________________________________________________________________________________

Mo Die Mi Do Fr Sa So
VWochentag

nach Hinnenberg (2006)
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Beanspruchungs-Erholungs-Zyklus ...

BERN

J prof. Dr. Norbert K.

¢ Beginn Ende Semmer
Belastung Belastung

! v

Mobilisierung

Zyklus normal

Beanspruchung Erholung

—
Zeit

Mangelnde Erholung: Zentrales Bindeglied zwischen momentaner Belastung
und langfristigen Folgen - z.B. kardiovaskularen Krankheiten (kivimaki et al., 2006)

Kiviméki, M., Leino-Arjas, P., Kaila-Kangas, L, Luukkonen, R., Vahtera, J., & Elovainio, M., Harma, M., Kirjonen, J. (20086). Is incomplete recovery
from work a risk marker of cardiovascular death? Prospective evidence from industrial employees. Psychosomatic Medicine, 68, 402-407.
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Es gibt starke Evidenz fur negative Wirkungen belastender Arbeitszeit.
Die genauen Mechanismen werden klarer.

Schlechterer Psychosoziale Belastung
und kiirzerer Schlaf & Behinderung sozialer Beziehungen
Melatonin, Stressoren < Erndhrung, Verdauung,
Stérung Rhythmen, Wertschatzung ... Sport, Drogen ...
Midigkeit ...
Reparatur Aufbau Pflege /
Midigkeit  Erschopfung Zellschaden Abweh_r Reserven / Entwicklung Hernslien
Krankheiten .
Sport Soziales
Unfalle Gesundheit Soziales

Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Magen-Darm-Erkrankungen
Stoffwechselstérungen (Typ-2-Diabetes; metabolisches Syndrom)
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BEISPIELE
KONSEQUENZEN



b
Metabolisches Syndrom u

und unglinstige Arbeitsbedingungen T—
Vier Messungen zwischen 1985-88 und 1997-99

Metabolisches Syndrom:

Ungunstige Arbeitshedingungen
*» Hohe Anforderungen
+ geringe Autonomie

—

+ geringe soziale Unterstiitzung

4 prof. Dr. Norbert K.
-Bauchumfang Semmer
> Manner: 102 cm; Frauen: 88 cm
- - - /—.\

-Triglizeride n 3.5
> 1.69 mmol/l ne
-HDL Cholesterin o 3
Manner: < 1.03 mmol/|
Frauen: < 1.29 mmol/l )
> 130/ = 85 mm Hg O :
‘Niichternglucose © 2
> 6.11 mmol/l S
‘mindestens drei der funf 7))
Risikofaktoren: 9 15

Ie)

e

©

—p—

()]

(ISO-Strain): 0.5
Anzahl Messzeitpunkte mit belastenden Arbeitsbedingungen
ohne Personen mit Adipositas zu Beginn (N=6317) Odds Ratio (OR; entspricht in etwas dem relativen Risiko) fur die Entwicklung des metabolischen
Syndroms Im Vergleich zur Referenzgruppe (Gruppe ohne belastende Arbeitsbedingungen
Chandola, T., Brunner, E., & Marmot, M. (2008). Chronic stress at work and the Kontrolliert: Alter, Beschaftigungsniveau, Gesundheitsverhalten; nur TN ohne Adipositas zu Beginn

metabolic syndrome: Prospective Study. British Medical Journal, 332, 521-525. *Statistisch signifikant
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Schlafstérungen in Abhangigkeit von der Vorhersehbarkeit der Arbeitszeit

[%] MW
80 4
Schlafstérungen
=Mittelwert
i a5 0 ) TSI —— | Lo— 35

nie sehr selten selten abund zu oft sehr oft

Haufigkeit von "Notfallen"
nach JanBen & Nachreiner (2004)
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Unterschiedliche psychosoziale Effekte unterschiedlicher Schichtsysteme
Friedhelm Nachreiner * Anna Arlinghaus * DanielaHorn

Z. Arb. Wiss. (2019) 73:203-213

%
so 121

COKV LV ELR LV lang vorwarts

KV kurz vorwarts = viele Erholungsmdglichkeiten

40 B

30 1 S——— S—

20 +{ [

10

D , N |

T
sehr zufrieden etwas unzufrieden
ziemlich zufrieden sehr unzufrieden

Abb.7 Zufriedenheit mit den Freizeitaktivititen in Abhingigkeit vom
Schichtsystem
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Altes und neues SChiChtSYStem Verringerung der Wochenarbeitszeit von 38,5 Std./Woche

(ALT) 4-Schichtgruppen System

(9 Tage Arbeit, 3 Tage frei, plus 23 Freischichten pro Jahr)
auf 34,4 Std./Woche (6 Tage Arbeit, 4 Tage frei, plus 5
Zusatzschichten pro Jahr)

1 2 3
Sa|So|(Mo| Di{Mi;Do| Fr{Sa|So
A FIFIFIMIMIM|NIiIN|N
B FIFIFIM|IM{IMIN|NIN FIFIFIMIMIM
C Ni{N|N FIF{IFIMIMIM|NIN|N FIFIF
D MIMIM{INININ FIFIFIMIM|{M|N{NIN
(NEU) 5-Schichtgruppen System
1 2 3
Mo |Di |Mi Do |Fr {Sa iSo [MoiDi {Mi {Do |Fr {Sa {So |Mo|Di {Mi {Do |Fr iSa |{So
A FIiFIMIM|[N|N F
B FIiFIMIiMiN|N FIFIM{IM{NiN
C FIFIM|M{NI|N FIFIM{M|N{N
D Ni{N FIFIMIM{NIN FIFIMiM|N
E MIMIN:N FIFIMiM{NI{N FIiFIM

F = Frihschicht

M = Mittagsschicht / Spatschicht
N = Nachtschicht
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Vergleich der Schichtgruppen (kontinuierliche MA)

12%

—still 4-group % A
10% changed to 5-group %

=== N0 change 4-group %

2
o>~
—

Krankenquote
2
N

n A A A AW/ A | A P A A
‘ / VA\ | / w, V |
% A ‘_L ' _ e , / l d
V |/ ‘ b
2% Mittelwerte:
still 4-group: 5,02%
changed to 5-group: 5,16%
0% no change: 5,46%
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T - - - - - - - - - T T T
O O O IN IN IN N 0 6 60 60 OO0 OO 0o oo o o oo 4 4 - = N N N N v MmO O M T <
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T 5 8 8 £ 5 0 8 E 35 08 TS5 0 8 TS5 9 8 E S 068 =S 0 8T 5 0 ® %
£§3828”3282°"5258°35283828”35282~"5258~25:2¢%
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Quelle: Pfeil M., Cygan D., Gartner J.: Verbesserung der Krankenstandquote und
Mitarbeiterzufriedenheit durch alternatives Schichtmodell, Symp. der Arbeitszeitgesellschaft, 23.08.2013, Minchen



Work-Life Balance wird mit hoherer Arbeitszeit schlechter

Tatsachliche
Wochenarbeitszeit

-59

48-59h
66

40-47 h 73
15-39h 81

20-34h
78

10-19h 91
a1

0% 20% 40% 80 % 80% 100 %

Zufnedenheit mit der Work-Life-Balance

XiMES

Abb. 3.6 Zufriedenheit mit der Work-Life-Balance nach Lange der Arbeitszeit und BAUA (2016). Arbeitszeitreport Deutschland 2016.
Geschiecht (abhangig Beschafligte; n = 17 932) Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und

Arbeitsmedizin

© XIMES - 20
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Ubersicht

12 Std. pro Tag
und/oder
Nacht-

& Wochenendarbeit

WENIG Erh

Wenig Belastung aus Dienst
UND / ODER

8 Std./Tag

30 Std./Woche 40 Std./Woche 50 Std./Woche

Arbeitszeit

© XIMES - 21
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SELBSTBESTIMMUNG IST GUT
ABER KEIN WUNDERMITTEL
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Arbeitswissenschaft: Selbstplanung & Einfluss

e Bessere Abstimmung auf eigene Zeitbedlirfnisse
Plus e Sehr positive Wirkung auf Gesundheit und
Wohlbefinden

e Bewusste Wahl von (vielen, sehr) ungesunden/riskanten Zeiten auf Grund von
Entgelt/Wunsch nach sehr langen Freizeitblocken und damit sehr hohes Risiko.
Risiken e Unfaire Verteilung auf Grund unsauberer Regeln oder Gruppendruck
o Uberlange Dienste oder iiberlange Perioden bzw. zerrissene Dienstpléne fiir
schnelle Vorwartsrotation

e Selbstplanung und gute Schichtplanung in ahnlichen Klassen der Belastung
Bewertung e Vorteil der Selbstplanung: mehr Einfluss auf Zeit in bestimmten Zeithorizont
e Nachteil: geringere Stabilitat der langfristigen Planung
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Zeitautonome hilft — aber nur etwas

physische Bel.
psychische Bel.
Autonomie

a priori Risiko
Wochen AZ
Schichtarbeit
Alter
Geschlecht

~ :
Je hoher die Arbeitszeitvariabilitat

_ desto héher das Risiko fiir
5 unfallbedingte AU-Tage -

vergleichbar zu Schichtarbeit

Risikofaktor

Variabilitit
Zeitautonomie
Variabilitat *Zeitaut.

Selbstbestimmte
Arbeitszeiten wirken
(etwas) als Ressource

[
0,5 0,75 1 1,25 1,5 1,75
Odds Ratios

Nachreiner, Greubel, Arlinghaus (2019, in Vorbereitung), Daten des European Working Conditions Survey 2010, n=35.187
Ergebnisse der Poisson Regression
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12 Stunden -Schichten/Dienste sind oft beliebt aber oft ungesund/unwirtschaftlich

Warum wollen die MitarbeiterInnen und die Besser 9, max 10h

Unternehmen 12h?

fast immer ... Deutlich besser

¢ Historisch gewachsene Arbeitszeitmodelle e Deutlich geringere Ermidung als bei 12h —

e Mehr freie Tage braucht auch weniger zusatzliche Erholung

e Weniger Anfahrten o Trotzdem plus 1 Tag frei - Verbesserungen in der
e Leichtere Planung (Reserve, ...) Work-Life-Balance.

e Mehr Flexibilitat flir MitarbeiterInnen

e ZT weniger Konfrontation mit z.B. Leid

Aber
« Geringe Leistung pro Stunde oder erhebliche
Ermidung
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Eine schwierige Frage: Geld < Gesundheit

Gesund Zulassig aber ungesund Verboten

OK weil Nicht OK, weil
gut bezahit? zu ungesund?

Py

v
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Steuer- & Sozialversicherungsrecht fordern - noch - ungesunde Arbeit

¢ Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit teilweise lohnsteuerfrei

(D/A)
e Uberstunden begtinstigt

Schatzung fur A:
300 Mio € Forderung flr Ungesundes pro Jahr

¢ Nachtschichtschwerarbeiterregelung (A) mit Mindestanzahl an
Nachtschichten pro Jahr. & Personelle Ausdiinnung in der
Nacht wird erschwert.

Quelle: Gdartner/Doller/Patka, Das Steuer- und Sozialversicherungsrecht
behindert gute Arbeitszeitgestaltung, Z.Arb.wiss, 68, 2014, 2

© XIMES - 27
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EIN ALTERNATIVES MODELL



XiMES

Baustein 1: Normalitat = Wo soll es hin?

Das ist eine

gute Normalitat ...

Uhr

Gleitzeit als ,,Normalitat" und Vergleichsbasis

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

00:00-
01:00-|
02:00-|
03:00-|
04:00-!
05:00-|

06:00-|
07:00-|
08:00-|
09:00-!
10:00-|
11:00-|
12:00-|
13:00-
14:00-!
15:00-|
16:00-|

»,Ausgefranste™ Rander

V¢IIzeit-‘Besch5ftiguhg
~ inGleitzeit
von Montag - Freltag
‘ untertags |

17:00-|
18:00-|
19:00-!
20:00-:
21:00-|
22:00-
23:00-|
24:00-!
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Baustein 2: Belastung als VergleichsmafBstab
Die Bewertung eines AZ-Modells richtet sich nach den Belastungen, die es erzeugt.

I

... Unfallgefahren ... Soziales ... Gesundheit
Z.B. Anzahl von Nachtschichten Tageszeiten und Wochentage sind |! Tatsachliche Dauer, Lage und
hintereinander unterschiedlich wichtig Verteilung der Arbeitszeit hangen

Zusammen mit:

==Nutzbarkeit von Freizeit

« Schlafproblemen

» Erkrankungen des
Verdauungssystems

« Herz-Kreislauf-Stérungen

Nutzbarkeit von Freizeit

: . Mo Die Mi Do Fr Sa So
1. 2. 3. 4. Wochentag

Aufeinanderfolgende Schichten
(nach Folkard & Lombardi, 2004)



Baustein 3: Schutzmechanismen bei Belastung
Je belastender ein AZ-Modell im Vergleich zu AZ-Normalitat ist,
desto mehr sollen Entlastungsmechanismen (insb. Ausgleichszeiten) eingreifen ...

RISIKEN

AZ MODELL X:

Was waren evidenzbasiert

Ein-
Schutzmechanismen (insb. B
i schrankun
* Ausgleichszeiten), damit die E'Syfﬁ” Sozialesg Risiken
Belastung auf dieses Niveau SHEHE Gesundheit

kommt

Normale |
Arbeit

XiMES
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Baustein 4: Hohe Belastung flihrt zu Nebenkosten
Bei Belastung liber AZ-Normalitat steigen Nebenkosten spiirbar ...

‘ Ungesundes wird fiir Unternehmen UND

fur Beschaftigte unattraktiver Kosten
steigen
Ideen:
- Uberstunden-€ /
« Zwingende Pause ab 9 Std. zu 50% bezahlt y
« Hohere Unfall-Versicherung »7
. ’,f
— -
——___w-—_“n-ﬂ.e.-.e.-.f:-.-__ @
Besonders gesunde »Neue Normalitét“
Zeiten senken den = Vollzeit-Beschaftigung
Preis der Zeit in Gleitzeit von Montag — Freitag

Belastung I
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Gesamtempfehlung

Gute Arbeitszeiten gestalten mit:
1. Gleitzeit
2. Ergonomische Schichtarbeit mit mdglichst viel Gleitzeit / indiv. Einfluss

Die Fallen vermeiden:

« Falle 1: steuerliche ... Beginstigung ungesunder Zeiten, hohe Zuschlage, bezahlte
Pausen ... machen Ungesundes attraktiv fir Beschaftigte

« Falle 2: Ein Streichen der Zusatzkosten wirde es attraktiv(er) fiir Unternehmen
machen.

Die Losung = Ungesundes/Gefahrliches sollte unangenehm fur Beide sein:
zB hohere Unfallversicherung
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Resumee:

» Lange Arbeitszeiten (taglich, wochentlich, ...)
sind ungesund und behindern Soziales.

> Gute Gestaltung dampft negative, fordert positive Effekte.
> Es geht bei langer Arbeitszeit und Work-Life-Balance nicht ,nur® um ,unangenenm®:

Psychosoziales beeinflusst Gesundheit, unser eigenes Leben
und das unserer Familie, Freunde, ...
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Resiimee Leitfaden Lange Arbeitszeiten:
Psychosoziale Effekte langer Arbeitszeiten

>

>

Lange tagliche und wdchentliche Arbeitszeiten kdnnen das Risiko fiir psychische gesundheitliche
Beeintrachtigungen und eine schlechte Work-Life-Balance erhdhen.

Insbesondere Arbeitstage mit mehr als 10 Stunden und Arbeitswochen mit deutlich tiber 40 Stunden
kdnnen als Risikofaktoren identifiziert werden.

Weitere Belastungsfaktoren wie Nachtarbeit, Arbeit an Abenden und Wochenenden sowie kurze Ruhezeiten
verstarken die psychosozialen Risiken weiter.

Bei der Arbeitszeitgestaltung sollte daher darauf geachtet werden, dass lange Arbeitstage
»>hochstens vereinzelt vorkommen,
»nicht mit belastenden Tatigkeiten oder Arbeitsbedingungen kombiniert werden,

»und von flankierenden MaBnahmen wie langeren Ruhezeiten und Einflussmoglichkeiten der
Beschaftigten auf die Arbeitszeitgestaltung begleitet werden.
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