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AVEM-Ergebnis: Muster G (,,Gesundheit™)

Hohes berufliches .

Engagement,
ausgepragte
Widerstandsfahigkeit
gegenuber Belastungen,
positives Lebensgefuhl
(,Gesundheitsideal®)

Seite 10 2012 Qetting

Quelle: https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes-verhaltens-und-
erlebensmuster.html

Dieses Muster kann als Ausdruck von Gesundheit und als Hinweis auf ein
gesundheitsforderliches Verhaltnis gegeniiber der Arbeit gelten. So gesehen
handelt es sich um das wiinschenswerte Muster arbeitsbezogenen Verhaltens und
Erlebens. Wir finden deutliche, doch nicht exzessive Auspragungen in den Merkmalen, die
den Arbeitsengagement anzeigen. Am starksten tritt der berufliche Ehrgeiz hervor, wahrend
in der subjektiven Bedeutsamkeit der Arbeit, der Verausgabungsbereitschaft und dem
Perfektionsstreben mittlere bis leicht erhdhte Werte vorliegen.

Hervorzuheben ist weiterhin die trotz hohen Engagements erhaltene
Distanzierungsfahigkeit.

Auch in den Merkmalen, die die Widerstandskraft gegeniiber Belastungen
beschreiben, lassen sich durchgehend glinstige Werte finden. So liegt die geringste
Auspragung in der Resignationstendenz gegenuber Misserfolgen vor und die starkste in der
offensiven Problembewaltigung sowie der Inneren Ruhe und Ausgeglichenheit.

Das Bild vervollstandigt sich schlieBlich durch die ausnahmslos héchsten Werte in den
Dimensionen, die positive Emotionen zum Ausdruck bringen, d. h. im beruflichen
Erfolgserleben, der Lebenszufriedenheit und dem Erleben sozialer
Unterstiitzung.

In dieser Prasentation wird auf Texte zurtickgegriffen von Schaarschmidt 2006, AVEM — ein personlichkeitsdiagnostisches
Instrument fur die berufsbezogene Rehabilitation. In: Arbeitskreis klinische Psychologie in der Rehabilitation, BDP (Hrsg), )
Psychologische Diagnostik — Weichenstellung fir den Reha-Verlauf, Deutscher Psychologen Verlag GmbH, Bonn, S. 59-82 Seite .
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AVEM-Ergebnis: Muster S (,,Schonung")

Ausgepragte
Schonungstendenz bzw.
Schutzhaltung
gegenliber beruflichen
Anforderungen

Quelle: https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes-verhaltens-und-
erlebensmuster.html

Schonung der eigenen Person als wesentlichem Kennzeichen des Verhaltnisses zur der
Arbeit.

Geringste Auspragungen in der Bedeutsamkeit der Arbeit. Am starksten:
ausgepragte Distanzierungsfahigkeit. Eher niedrige Resignationstendenz, die
darauf hinweist, dass das verringerte Engagement nicht als Ausdruck einer
resignativen Einstellung verstanden werden darf. Relativ hohe Auspragung in der
Inneren Ruhe und Ausgeglichenheit bedeutet Widerstandsfahigkeit gegeniiber
den beruflichen Belastungen.

Relativ hohe Lebenszufriedenheit: Die Quelle dafir liegt bevorzugt auBerhalb der
Arbeit. Relativ niedriger Wert im beruflichen Erfolgserleben.

Motivationsaspekt: Nicht (mehr) ausreichender beruflicher Herausforderung.
Mitunter begunstigen auch noch andere Faktoren (z. B. defizitare Arbeitsbedingungen
und/oder ein belastendes Arbeitsklima) den Rilickzug aus dem beruflichen
Engagement. In der Folge wird dann dem familidren und dem Freizeitbereich eine
verstarkte Bedeutung beigemessen. Das zuletzt Gesagte weist darauf hin, dass der
Schonungshaltung mitunter auch eine Schutzfunktion zukommen dirfte.

Seite 14
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AVEM-Ergebnis: Risikomuster A Risikomuster A (, Typ-A-Verhaltenskonzept™

(nach Friedman & Rosenman))

Vordergrund: Uberhdhtes Engagement und Bedeutsamkeit der Arbeit. Niedrigster

Uberhéhtes Wert in der Distanzierungsfahigkeit. Zu geringer Abstand zu den Problemen von

Engagement, das keine Arbeit und Beruf.

Eletmherrrrllaﬁen. hoheh " Das auBerordentlich starke Engagement geht einher mit verminderter Widerstandsfahigkeit
: sp;_rec urﬂgb|m (e ?‘rhl ;" gegenuber Belastungen (geringe Auspragung in der inneren Ruhe und

Eﬁgzt'_ven) ebensgetu Ausgeglichenheit, relativ hohe Wert in der Resignationstendenz.

geringe Distanzierung Eher negative Emotionen: relativ geringen Werte in der Lebenszufriedenheit und im

von der Arbeit; Erleben sozialer Unterstlitzung.

verminderte Hohe Anstrengung findet keine positive emotionale Entsprechung: "Gratifikationskrise

Widerstandsfahigkeit : "

Kombination von groBem Arbeitseinsatz und ausbleibendem Erleben von Anerkennung,

gegen Belastung wovon starkere pathogene Wirkungen, u. a. ein Herz-Kreislaufrisiko, auszugehen scheinen.

Das eigentliche " pathogene Wirkelement" wird in der Verbindung dieses beschriebenen
Verhaltensmusters mit negativen Gefiihlen gesehen. Es ergibt sich dann ein
Personlichkeitsbild, das nicht nur das Risiko der Infarktgefahrdung, sondern ein generelles
Krankheitsrisiko bedingen kann. Diese spezifische Konstellation von Ubersteigertem
Arbeitsengagement und negativen Emotionen spiegelt sich im Risikomuster A weitgehend
wider.

Seite 16

Quelle: https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes
verhaltens-und-erlebensmuster.html 1012 etting
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https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes

AVEM-Ergebnis: Risikomuster B (Burnout)

Reduziertes
Arbeitsengagement,
einhergehend mit
verminderter
Belastbarkeit und
negativem Lebensgefihl
sowie geringer 0)'0
Distanzierungsfahigkeit
von der Arbeit.
Zufriedenheit und
Wohlbefinden niedrig.

Seite 19

Quelle: https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes
verhaltens-und-erlebensmuster.html

Risikomuster B (,,Burnout-Diagnose™)

Hohe Resignationstendenz, geringe Auspragungen in der offensiven
Problembewailtigung sowie der Inneren Ruhe und Ausgeglichenheit,
ausbleibendes Erfolgserleben im Beruf und generelle Lebensunzufriedenheit.

Niedrige Werte im Arbeitengagement: Gemeinsamkeiten mit dem Muster S. Im Unterschied
zu S geht das verminderte Engagement jedoch nicht mit erhdhter, sondern mit
eingeschrankter Distanzierungsfahigkeit einher.

Vorrangig: Resignation, Motivationseinschrankung, herabgesetzte Widerstandsfahigkeit
gegentiber Belastungen und negative Emotionen bestimmt. Solche Erscheinungen
zahlen zum Kern des Burnout-Syndroms. Burnout: vor allem reduziertes Engagement
anderen Menschen und der Arbeit gegeniiber. Blindel von emotionalen
Beeintrachtigungen: allgemeines Erschéopfungserieben, verbunden mit Gefiihlen
der Hoffnungslosigkeit und Niedergeschlagenheit

Das bedeutet nicht, dass damit in jedem Falle der Weg vom "Brennen" iiber das
"Ausbrennen" (vom A- zum B-Muster) geflihrt haben muss.

Der Weg kann auch vom S- zum B-Muster flihren.

Mdglichkeit eines episodenhaften Auftretens im Zusammenhang mit gravierenden
Lebensereignissen.

Seite 20
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https://docplayer.org/23918008-Avem-arbeitsbezogenes

Typolgien von AN-Innen ab dem 45. Lebensjahr

(U. Schonbauer, 2006)

1. Optimistlnnen: Sie stehen ,am Beginn des Alterns® (45-50Jahrige), sind gut
qualifiziert, stellen sich den Herausforderungen ohne sich dabei gesundheitlich
zu Ubernehmen und werden im Betrieb auch anerkannt.

2. Stabile: Besonders kennzeichnend fir sie ist die stabile Beschaftigung oder,
umgekehrt formuliert, die geringe berufliche Mobilitat, bei vergleichsweise
niedrigeren Belastungen. Auch sie sind eher besser qualifiziert.

3. Verunsicherte: Das betriebliche Umfeld wird von ihnen durchaus positiv erlebt,
allerdings leiden sie unter der Zunahme von Anforderungen und Belastungen. Sie
sind verunsichert im Hinblick darauf, wie lange sie sich in ihrem Betrieb werden
halten kénnen.

4. Resignative: Sie leiden sowohl unter dem schlechten betrieblichen Umfeld als
auch unter der Zunahme der Belastungen und der geringen Wertschétzung. Fir
ihre Zukunft bis zur Pension sehen sie schwarz.

5. Drifter: Sie fallen vor allem durch ihre hohe berufliche Mobilitat auf und ihre
Unzufriedenheit mit den Arbeitsinhalten (Monotonie, kleine Entscheidungs-
spielrdume...). Sie sind auch diejenigen, die am stérksten mit dem Gedanken
einer beruflichen Verdnderung spielen.

Quelle: Schénbauer. U., Altere im Betrieb, 2006, AK Publikation
P. Hoffmann, 79. Treffpunkt SVP-Aktuell, AK-Wien, Januar 2023



Beschaftigtentypologie bei AN in Neuen Erwerbsformen

(Isabella Kaupa, Christina Kien, Thomas Kreiml, Andreas Riesenfelder, Karin Steiner, Maria Weber, Petra Wetzel, 2005)

Beschaftigte in Teilzeitarbeit, Geringfligig Beschaftigte, Freie Dienstverhaltnisse, Neue Selbststandige /Werkvertrag),
Arbeitskrafteliberlassung (Zeitarbeit)

Typ A Typ B Typ C Typ D Typ E”®

Die Gefahr- Die Selbstver- Die Ubergangs- Die Resignati-

Die Privilegierten s : )
g deten wirklicherlnnen orientierten ven

Selbstverwirkli-

Interessengeleitetes  Arbeit zur chung, hoher

: : Sinngehalt, : :
Primzre Mo- A_rbelten, hoher \/er- Exmtenz- Spahfaktor, Zu§atzv.er<':l|en'st, Arl?elt zur
... dienst, Autonomie, sicherung — : freie Zeiteintei- Existenz-
tivation : . Autonomie, )
Engagement, Sinn- Einkommens- Flexibilitat: lung sicherung
gehalt der Tatigkeit zwang Patchwork /
Jobhopping
SIELG BRI (Beinahe) keine
tungen auf- Starke Belastun- . ) Starke Belas-
finanziellen
. : grund von gen aufgrund von _ tungen auf-
(Beinahe) keine Arbeitsdruck i aller Unsi Belastungen; d
Belastungen Belastungen, aufer ERCTGITEHE inanziefier ~nsi- Eintonigkeit der grund von
. " finanzielle cherheit, Belas- . .. Arbeitsdruck
bei Auftragsspitzen : : beruflichen Ta- o
Unsicherheit tungen aufgrund S und Einténig-
VP : tigkeit ruft Belas- o
und Einténig- von Arbeitsdruck keit;
. tungen hervor
keit
Frauenanteil 64% 43% 46% 68% 48%

Quelle: Arbeitsgemeinschaft L&R Sozialforschung, abif und SORA ; , Zufriedenheit, Einkommenssituation und Berufsperspektiven bei Neuen
Erwerbsformen in Wien, 2005, Eine Studie im Auftrag der MA27 in Kooperation mit dem WAFF
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" Mitgefiihl, Empathie
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+ Geselligkeit
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Wissbegierigkeit
Neugier
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Psychische Fehlbeanspruchung durch

Niedrige Hohe

Ressourcen Stressoren

Freiheitsgrade, Entwicklungspotential,
Soziale Unterstitzung, Information Ober
Ziele und Ablaufe in der Organisation,

Partizipation der Beschaftigten an operativen
Entscheidungen A( -
. 2 6 O/ Ch. Frasz, P. Haflmann, AK-Bghlak-wWian, Nov. 2015 wien.arbeiterkammer.at
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Hohe
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Stressoren
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ungen

Qualifikationsanforderungen wie z.5. Zeitdruck, Organisations-

Ganzheitlichkeit und Variabilitat der p!'ob_lemg, Unkla_rheiten
Arbeitsaulgabe, Rockmeldungen an hinsichtlich Arbeitsziele z.B.,
die Mitarbeiterinnen, kognitive Widerspruchlichkeiten von

Anforderungen, Kooperations- und Amweisungen

Kommunikationserfordernisse an
die AN-Innen A( -

©n. Frasz, P. Haflmann, AK-Boldak-Wian, Nay. 2015 wien._arbeiterkammer.at

Ch. Frasz, P. Haffimann, AK-Bplaek-Wien, Nov. 2015 wien.arbattarkammer.at
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Balance zwischen Stressoren und Ressourcen und ihre

Auswirkung auf das Burnouterleben

sehr oft 5,0

4,5
% /
eher oft 4,0 . — ¥ —

manchmal 3,0 M 2,9

eher selten 2,0

sehr selten 1,0
e fe—— ()

’ r

Fehlbeanspruchung durch Keine Fehlbeanspruchung
_ 00 mehr Stressoren als Ressourcen mehr Ressourcen als Stressoren
nie \
Stress3Res1 Stress2Res1l Stress3Res2 Stress2Res3 Stress1Res2  Stress1Res3

e | eistungsfahigkeit — e 7ynismus  s===Emot. Erschopfung

Quelle: BAK-Studie (2009), ,Qualitat des Arbeitslebens alterer Arbeitnehmerinnen in Osterreich*
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. Psychische Fehlbeanspruchung
durch Effort - Reward - Imbalance (ERI)
Berufliche Gratifikationskrisen

-

Ch. Frasz, P. Haffmann, AK-BgiVAK-When, Nov. 2015 wien.arbeiterkammer.at
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Reflexion der eigenen Bedurfnisse

* Autentische Bedurfnisse: Sind das meine eigenen Bedirfnisse oder

* Nichtautentische Bedlirfnisse: von ausseren Faktoren bestimmte Beduirfnisse (z.B.
Werbung, social media, Freundeskreis)

* Bedurfnisbefriedigung:
- gehe ich dabei ein Risiko ein
- wen schade ich damit

- Sucht- und Zwangsverhalten

Veranderungsmassnahmen
. 2.B. durch Coaching, Supervision oder im Rahmen von BGF-Workshops



Reflexion des eigenen Arbeitsverhaltens

e Strukturierung meiner Arbeit (z:B.:Prioriserung von Arbeitsaufgaben und Zielen
* Konsequentes Verfolgen von Arbeitszielen
Sorgfalt bei der Arbeit

e Zusammenarbeit mit Kolleglnnen

Mein Verhalten bei besonderen Belastungssituation bzw. Krisensituation

Mein Verhalten bezogen auf neue Herausforderungen

Veranderungsmassnahmen

z.B. durch Einsatz von Diagnostiktools wie AVEM und in Folge von Beratung, Coaching,

Supervision, Training. Kann u.a. im Rahmen von BGF-Massnahmen zur Stressreduktion
eingesetzt werden.



Reflexion der Personlichkeit

* Passen personliche Eigenschaften mit den Jobanforderungen und —
aufgaben zusammen,

* Reflexion der eigenen Starken und Schwachen
* Mein Umgang mit Konflikten

Veranderungsmassnahmen

z.B. durch Analyse des Aufgabenprofiles, Einsatz von Diagnostiktools wie

Big Five Personlichkeitstest unter Anleitung und Beratung von Fachpersonal,
Coaching, Supervision



Reflexion und Analyse der Arbeitsorganisation

* Analyse von Anforderungen, Ressourcen und Stressoren am Arbeitsplatz
* Analyse von Arbeitsablaufen

* Arbeitszeitgestaltung

* Analyse der HR-Strategien

* Analyse der Management- und Fihrungsmethoden und -ziele

Veranderungsmassnahmen

z.B. durch Evaluierung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz



Analyse der Unternehmens- Organisationskultur
Allgemein:
Artefakte
- Sprache, Rituale, Zeremonien, Umgangsformen, Entlohnungspolitik,
Personalpolitik
Normen und Werte
- postulierte und internalisierte Werte, Ideologien, Verbote
Grundlegende Annahmen
- Menschenbild, Beziehungen zur Umwelt, soziale Beziehungen

Speziell:

- Einsatz und Durchfiihrung von Mitarbeiterinnengesprachen Gberpriifen

- Einsatz von Bewertungstools von Mitarbeiterinnen (Qualitat, Transparenz.etc.)

- Ziele des Unternehmens und der Abteilung/Bereichs klar beschreiben und kommunizieren
- Klare Ziele an die Mitarbeiterinnen formulieren

- Hinterfragen von Wettbewerbe in Unternehmen (z.B. der/die freundlichste Berater/in)

- Klare Regeln zum Thema Homeoffice

- Klare Regeln zum Thema Nutzen von Mails und calls ausserhalb der Dienstzeit



Analyse der Entlohnungs- und Gratifikationskultur

Mehrarbeit/Uberstunden u.d.m. in Vertrigen klar definieren;

Entlohnung und Gratifikationen von Mehrarbeit eindeutig formulieren und
transparent fur alle MA-Innen machen;

Ungleichbehandlung bei Entlohnung und Gratifikationen beseitigen;

Entlohnung und Gratifikationen sollen in einem Gleichgewicht sein um damit
Gratifikationskrisen zu vermeiden.

Transparente Laufbahnplanung und Karrieremoglichkeiten



Danke fur ihre Aufmerksamkeit und ihr Interesse

Dr. Peter Hoffmann

- Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologe
- Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
- Luftfahrtpsychologe

Viriotgasse 7/5
1090 Wien

buchmann@chello.at
+43 0676 690 8339
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