POSTBUS

Ein Unternehmen der GBB

AK Wien Veranstaltung Offentlicher Busverkehr in Osterreich
6. Oktober 2020

Perspektive Busbetreiber/in — Marktstrukturen und
Wettbewerbsverhaltnisse, Wirtschaftliche Auswirkungen




POSTBUS

in Unternehmen der CBB

Offentlicher Busverkehr in Osterreich

Anteil am Offentlichen Nahverkehr Kennzahlen
(Statistik Austria, Wirtschaftskammer, Osterr. Stadtebund 2018) (eigene Erhebungen)
Fahrgaste (pro Jahr) 270 Mio. Bus-Kilometer p.a.
Offentlicher Bus: 660 Mio. ~ 5.500 Busse
Eisenbahn (inkl. FV): 316 Mio. ~ 9.000 Beschaftigte
U-Bahn/Stral3enbahn: 960 Mio.
CO,-Emissionen (g/Pkm) (Umweltbundesamt, 05/2020)
s Pkw: ~ 217
Spezifika
P Bus: ~55 (-162 zu Pkw)
ErschlieBung in der Flache Bahn: ~8 (-215 zu Pkw)

(auch im landlichen Raum)

Einsparung bei 4 Umsteigern von Pkw auf Bus
Sehr hoher Anteil am Schulerverkehr

etwa so wie bei 3 Umsteigern von Pkw auf Bahn

Flexibilitat Nutzen-Kostenverhaltnis bei Bus oft sehr gut
(abhangig von Nachfragedichte und Besetzungsgrad)

Offentlicher Busverkehr ist ein wichtiger Teil des OV und tragt
auch wesentlich zur Reduktion von Treibhausgasen bei.



Ausschreibungen

Vergabe je nach Verkehrsmittel

Eisenbahn:
Direktvergaben bis 2029

U-Bahn/Stral3enbahn:
Direktvergabe an interne Betreiber

Innerstadtischer Busverkehr:
Direktvergabe an interne Betreiber

Regionaler Busverkehr:
Ausschreibungswettbewerb
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Status im regionalen Busverkehr

umfangreiche Ausschreibungen seit 2011
bisher ca. 600 Lose ausgeschrieben

meist 3 bis 5 Bieter (grol3e Streuung)
- jeder hat hohen Aufwand flr Teilnahme

fast 40 Gewinner — davor aber fast 200
Konzessionsinhaber

derzeit (09/2020) bereits 78% der Busver-
kehre zumindest einmal ausgeschrieben

teilweise schon zweite oder dritte Runde der
Ausschreibungen

bis 2023 werden alle regionalen Busverkehre
in Osterreich ausgeschrieben sein



Die Verbiinde vergeben Busleistungen zumeist auf Basis von

Bruttovertragen

Bruttovertrag

Die meisten Verkehrsverbiinde
schreiben Bruttovertrage aus

Fahrscheineinnahmen zur
Ganze beim Verbund

Das Verkehrsunternehmen (VU)
erhalt eine fixe Abgeltung
(Kilometergeld)

Busunternehmen haben keine
Gestaltungsmadglichkeiten mehr
(z.B. Fahrplan, Marketing,
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Nettovertrag

Nur in Karnten werden
Nettovertrage vergeben
(au3erdem funktional)

Fahrscheineinnahmen beim
Verkehrsunternehmen

Vo

Ausschreibungen von Nettovertragen
Ausschreibungen von Bruttovertragen

Gestaltungsmaglichkeit fur
die Busunternehmen
(Fahrplan, Marketing,
Busausstattung etc.)

Angebotskilometer nach

Busausstattung) Vertragsarten
6%
42%
Umstellung der Verkehrsverbiinde auf Bruttovertrage: 94%
m Verblnde kbnnen den gesamten Busverkehr alleine 8%
steuern.
2016 2023

m Unternehmen erhalten nur Kilometergeld.



Die Modalitaten bei Ausschreibungen belasten die

Busunternehmen und verursachen drastische Ineffizienzen
W

Vertrieb /
Marketing

Fuhrpark

Fahrplan

Telematik
[T

Vor Brutto-Ausschreibung

Vertriebskompetenz beim Busunternehmen

Unternehmen konnen durch Marketing
einen Beitrag leisten, um mehr Fahrgaste
Zu gewinnen

Unternehmen konnen durch Werberechte
Zusatzerlose generieren

GroRRenvorteile generieren Skaleneffekte im
operativen Betrieb (geringe Reserve,
flexibler Fahrzeugeinsatz) und bei der
Fahrzeugbeschaffung

Durch umfangreiches und langfristig
aufgebautes Wissen sind die Fahrplane auf
die Kunden ausgerichtet, stabil und
effizient.

Skaleneffekte durch relativ einheitliche
Telematik in den Fahrzeugen und relativ
einheitlichen IT-Systemen
(Betriebsleitsystem, Fahrscheindrucker) in
ganz Osterreich

Vertrieb /

Marketing

Fuhrpark

Fahrplan

Telematik /

IT
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Nach Brutto-Ausschreibung

Vertriebskompetenz beim Verbund

Es macht fur die Erlose keinen Unterschied, ob
mehr oder weniger Fahrgaste transportiert
werden

Werberechte teilweise an Verbiinde abgetreten

Der Fuhrpark wird bis ins letzte Detail von den
Verblnden vorgegeben, sowohl was den
Einsatz als auch was die Ausstattung betrifft.

Die Flotte zersplittert zusehends.
Der Reservestand erhdht sich sukzessive.

Das Know-how zur Fahrplanung wurde beim
Verbund neu aufgebaut. Fahrpléne sind oft
nachzubessern, weil sie Kundenbedurfnissen
nicht optimal entsprechen, und ineffizient.

Kaum Skaleneffekte, weil Verblinde
individuelle L6sungen verlangen, u.a. bei
Fahrgastzahlsystemen.

Mehraufwand durch speziell geschultes
Personal in Werkstatten. Mehraufwand
zumindest fur neue IT-Schnittstellen.



Im Norden ist der Preis das zentrale Vergabekriterium und
dementsprechend entsteht ein hoher Preisdruck

Beispiele aus friiheren Ausschreibungen:
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Verbund? Preis Qualitat Fahrzeugalter
» N Salzburg Verkehr®  80-90% 10-20% de facto Neufahrzeuge
verbindet _ Busalter 10-20% (max. 4 Jahre bei Betriebsaufnahme,
volle Qualitatspunkte nur bei
Verkehrsverbund Neuzulassung)
Salzburg
= 80% 20% de facto Neufahrzeuge
o o VV — Busalter 11% (max. 5 Jahre bei Betriebsaufnahme,
Der Verkehrsverbund — Abgabe der Werberechte 3% volle Qualitatspunkte nur b.
— Personaleinsatzplanung 2% Neuzulassung)
Virke"hrsver_b‘;]”d — Fahrgastservice 1,5%
Oberosterreic — Kundenbefragungen 1%
— Schiler-/Seniorentrainings,
Marketing- und Medienpaket je 0,5%
60% 40% de facto Neufahrzeuge
) VOR — Busalter ca. 12% (max. 5 Jahre bei Betriebsaufnahme,
DER VERKEHRSVERBUND — Lehr"ngsausb"dung 4-8% volle Qualitétspunkte nur bei
Verkehrsverbund — Dienstkleidung 4-8% Neuzulassung)
Ost-Region — Ersatzgestellung 10-12%
— Kleinunternehmer bis ca. 10%

1) Der VV Karnten schreibt funktional aus, daher gibt es hier keine vergleichbare Gewichtung von Preis und Qualitatskriterien.



In West- und Siudodsterreich wird ein starkeres Gewicht auf POSTBUS

Konzepte und Qualitat als Zuschlagskriterium gelegt
1

Beispiele aus friheren Ausschreibungen:

Verbund? Preis Qualitat Fahrzeugalter
60% 40% maximales Alter von 10 Jahren fur
_ regelmaRig eingesetzte
— Konzept regionale Verantwortung Fahrzeuge.
(Wertschopfung, Betriebsstart,
Verkehrsverbund Tirol aktive Begleitung des Verkehrs) 20%
— Ersatzgestellung 20%
v v v 60% 40% maximales Alter von 10 Jahren fur
e ORARL BERG — Standortkonzept 15% Fahrzeuge.
— Betriebsfuihrungskonzept 5%
Verkehrsverbund — Personalkonzept (zB Gesundheit) 10%
Vorarlberg
70% 30% de facto Neufahrzeuge
_ Leerkilometeranteil 10% (maximales Alter von 10 Jahren,
VERBUND LINIE B5i-x= | — Einrichtungen fiir Lenkpersonal  ca. 7% ;o;l:h%una;lltatspunkte nur bei max.
Verkehrsverbund - Fahrzeug"alter 5%
Steiermark — Kundenblro 4%
— Werkstatten 2%

— Umsetzungsfrist fir Anderungen ca. 2%

1) Der VV Kérnten schreibt funktional aus, daher gibt es hier keine vergleichbare Gewichtung von Preis und Qualitatskriterien.



Das Bestbieterprinzip ist in den meisten Verbinden

de facto ein Billigstbieterprinzip

Zuschlagskriterien IST

Preis

80-90%

Qualitat
10-20%

In der Regel neutrale Kriterien, die von
allen Bietern gleichermal3en erfullt
werden kdnnen (z.B. Busalter (=neue
Busse), Abgabe von Werberechten)

Zuschlagskriterien ZIEL

Preis

50%

ECHTE Qualitat

50%

Zum Beispiel:

—Konzept zur Verkehrsplanung

—Standortkonzept (Ausfallsicherheit)

—Konzept zu Sozialstandards flr
Mitarbeiter

—Beitrag zum Klimaschutz in der Region

—Konzept fur regionale Wertschopfung
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= Alle Verbiinde wenden offiziell das Bestbieterprinzip an.

De facto ist allerdings meist der Preis das entscheidende
Zuschlagskriterium.

= Die Preise sind durchschnittlich um 10% bis 15% gesunken.

= Die optimalen Zuschlagskriterien um tatsédchliche Bestbieter-

Zuschlage zu erreichen setzen sich aus 50% Preis und 50%
Qualitat zusammen.

Sinnvolle Beurteilungskriterien waren beispielsweise:
= Ein Standortkonzept zur Sicherstellung einer bestmdglichen

Versorgungssicherheit und der regionalen Wertschépfung.

Ein Planungskonzept zur Optimierung verkehrsplanerischer
Vorgaben mit dem Ziel einer kostengunstigeren Produktion und
/ oder einer Verbesserung der angebotenen Fahrleistungen.

Ein Betriebsfihrungskonzept zur Sicherung einer
nachhaltigen Nutzung des Fuhrparks, Qualitatskontrollen,
Kundenzufriedenheit (Evaluierung und Sicherung), und
Beschwerdemanagement.

Ein Konzept zu Sozialstandards fur Mitarbeiter, dass z.B.
Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen, motivationsférdernde
Mal3nahmen, sowie soziale Verantwortung und
Gesundheitsférderung berticksichtigt.



Auswirkungen des grof3en Preisdrucks
e e

Der grol3e Preisdruck erhdht Gefahr des Sozialdumpings

= Die Lenkerkosten betragen meist tiber 50% der
Gesamtkosten.

= Grol3teil der Ubrigen Kosten ist fur alle Wettbewerber fast
gleich (,Weltmarktpreise®).

Der enorme Preiskampf droht fiir Busunternehmen
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Kostenstruktur

Sonstiges

Personal

ruinés zu werden 100
1e5°
= Einige Unternehmen sind bereits aus dem Markt —\ko“ e
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Intentionen ...

egahleitner
e | | DM QYLD -Leitfaden

In Keeperaten nift
Dr. Susanne Kappel

Fechtsuiwitin

Qualitdtskriterien
soziale und Skologische Kriterien bei der Vergabe von
Busverkehrsdienstleistungen

HANDLUNGSLEITFADEN

FUR DIE PERSONALUBERNAHME BEI

VERGABE VON AUFTRAGEN IM GFFENTLICHEN

PERsONENVERKEHR VO (EG) Nr 1370/2007

VON

DR. SIEGLINDE GAHLEITNER

/b l m Bundesministerium filr Verkehs, Innovation und Technologie

m Probleme der Brutto-Ausschreibung wurden friihzeitig erkannt — siehe z.B. Leitfaden
flr die Personaltibernahme bzw. fiir Qualitatskriterien von 2015/16.

m In der Osterreichischen Ausschreibungs-Praxis aber kaum umgesetzt.



Parallel zum Billigstbieterwettbewerb ist ein massiver
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Strukturaufbau bei den Verkehrsverbiinden zu beobachten

MA-Anzahl (It. Firmenbuch)

O

36
46
50
32
23

< <0<

15 16 13

23
42
47
26
17

Verbund 2019 2015 2010
134 101 75

20
18
30
16
19

2010 zu 20199

+79%
+80%
+156%
+67%
+100%
+21%
+15%

1) VVT, VVV, VVSt und VVK noch 2018 (aktuellster Stand im Firmenbuch am 24.9.2020).

= Durch den Ausschreibungswettbewerb haben die Verbiinde viele Kompetenzen und Strukturen
aufgebaut, die davor Verkehrsunternehmen geliefert haben.

= In Summe stieg die Mitarbeiterzahl der Verbiinde in acht bzw. neun Jahren um 76% (145 MA).
= Grol3e Streuung je nachdem, wie viele Kompetenzen bei den Verkehrsunternehmen verblieben sind.
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Ziele
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ECHTE Qualitatskriterien

Qualitatskriterien sollten mit etwa 50% gewichtet sein und einen entscheidenden
Bewertungsunterschied ausmachen kénnen. Sinnvoll erscheinen z.B. Konzepte zur
Verkehrsplanung, zu Standorten (Ausfallsicherheit), zu Sozialstandards fur Mitarbeiter,
einem Beitrag zum Klimaschutz oder auch zur regionalen Wertschopfung.

Maximales Busalter statt neue Busse

Das Fahrzeugalter soll Teil der Leistungsbeschreibung sein und nicht als Zuschlagskriterium
herangezogen werden. Statt neuer Busse soll ein maximal zulassiges Alter der
eingesetzten Busse gefordert werden. Fur Ersatzbusse soll es keine Altersvorgabe geben.

Standardisiertes Leistungsverzeichnis statt teurer Vielfalt

Bei technischen Anforderungen der Fahrzeuge (insb. Telematik) sollen basierend auf
Standards (VDV-Richtlinien) Art der Daten, Format und Schnittstellen vorgegeben werden.
Bestimmte Zulieferer oder Systeme sollen nicht vorgegeben sein.

Partnerschaftliches Verhaltnis
= Insgesamt: KEIN ,Zurtck zum Zustand vor Ausschreibungen®

= ABER: System, in dem die Busunternehmen als Partner der Auftraggeber ihre Kompetenz
einbringen und einen Beitrag zur Verbesserung des Angebots fir die Fahrgaste leisten
konnen.
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