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VORWORT

Die vorliegende Studie wurde von der Kommunalpolitischen Abteilung der Arbeiterkammer Wien vor
dem Hintergrund in Auftrag gegeben, den generell eher mangelhaften Wissenstand tber die ,Mig-
rantische Okonomie in Wien“ zu verbessern. Bislang konnte kaum seriés dariiber Auskunft gegeben
werden, welchen Stellenwert die Migrantische Okonomie iberhaupt fir die Stadtwirtschaft hat. Es
gab bestenfalls anekdotisches Wissen ber sonst eigentlich fir alle Wirtschaftsbereiche gangige
Kennzahlen — wie Branchenverteilung, Wertschopfung und Beschaftigtenzahlen, Bildungsstand,
Beschaftigungsverhaltnisse etc. Kurzum, mit Erstellung dieser Studie wurde versucht, eine Wissens-
licke — wenn schon nicht zu schlieRen — so doch zumindest deutlich kleiner zu machen.

Mit dieser Untersuchung wurde weitgehend Neuland betreten. Ein Neuland, das, ob seiner mannig-
faltigen Dimensionen, im Analyseprozess noch dazu immer groRer wurde. Um den Umfang des
Projekts in Uberschaubarem Rahmen zu halten und die Kapazitat der Autorinnen nicht zu uberfor-
dern, mussten der Analyse Grenzen gesetzt werden. Nicht alle offenen Fragen konnten daher ge-
klart, nicht jede interessierende Variable bis ins Letzte ausgewertet werden.

In diesem Sinne versteht sich der nun vorliegende Bericht als ein Versuch, das sehr breite Themen-
feld ,Migrantische Okonomie in Wien“ vorerst einmal aufzureiRen. Erste allgemeine Ergebnisse sol-
len, ohne Anspruch auf vollstéandige Erklarungsfahigkeit, damit zur Diskussion gestellt werden.

Besonders sei hier noch auf ein sehr wichtiges Detail der Untersuchung hingewiesen. Die Unter-
nehmensstruktur der ,Migrantischen Okonomie in Wien“ ist — &hnlich der allgemeinen — klein bzw.
kleinstteilig. Bei den zur Untersuchung herangezogenen Unternehmen handelt es sich somit tber-
wiegend um Klein bzw. Kleinstbetriebe. Insbesondere Analyseergebnisse, die auf Arbeitsverhaltnis-
se, Arbeitszufriedenheit, Arbeitszeiten etc. abzielen, sollten daher in erster Linie vor dem Hinter-
grund der Unternehmensgrofle und nicht ausschlieflich in Bezug auf ,Migrationshintergrund” inter-
pretiert werden.

Peter Prenner,

Wien, Juni 2014
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MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

EXECUTIVE SUMMARY

Im Rahmen dieser Studie wurden Unternehmen in Wien untersucht, deren Inhaber/in/nen bzw. Ei-
gentiimer/in/nen auRerhalb Osterreichs und der EU-14 Staaten geboren wurden — sie werden als
,migrantische Unternehmen* bezeichnet. Ziel der Studie ist es, den allgemeinen Wissensstand tber
migrantische Okonomien in Wien zu erhéhen und den Stellenwert fiir die Stadtwirtschaft zu erfas-
sen. Als Quellen dienten der Studie Sekundardaten der Statistik Austria, leitfadengestiitzte Exper-
tinnen-Interviews (n=7), eine fernmundliche Befragung von Wiener Unternehmerinnen mit Migrati-
onshintergrund (n=255) sowie qualitative problemzentrierte Tiefeninterviews mit Mitarbeiterlnnen in
Unternehmen von Migrantinnen (n=35).

Zur quantitativen Bedeutung migrantischer Unternehmen in Wien

Insgesamt weisen die administrativen Daten (Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik 2010)
76.322 Selbststandig Erwerbstétige (inkl. Mithelfende Angehdrige) mit Arbeitsort Wien aus, 22.309
oder 29% von ihnen haben einen Migrationshintergrund in den vier betrachteten Herkunftsgruppen.

Ein Vergleich der Selbststandigenquoten — d.h. des Anteils selbststéandig Erwerbstatiger an allen
Erwerbstéatigen — verdeutlicht, dass eine selbststandige Tatigkeit fir Personen mit Migrationshinter-
grund eine hohere Bedeutung hat als fir Personen der Mehrheitsgesellschaft: Erwerbstéatige, die in
Osterreich geboren wurden, sind zu gut 7% selbststandig beschéftigt, jene mit Migrationshintergrund
zu ca. 11%.

Rund ein Viertel der migrantischen Unternehmen sind Arbeitgeberinnenbetriebe, das heil3t sie be-
schaftigten Personen auf Basis einer unselbststandigen Tatigkeit. Uberdurchschnittlich ist dieser
Anteil bei Personen mit tirkischer Herkunft, unterdurchschnittlich bei Migrantinnen aus den Neuen
Mitgliedsstaaten (NMS-12).

Zur Sozialstruktur Wiener migrantischer Unternehmerinnen

Die Mehrheit der migrantischen Unternehmerinnen ist im mittleren Alter (zwischen 25 und 45 Jahre)
und méannlich: Der Frauenanteil liegt bei migrantischen Unternehmerinnen bei knapp 40%, bei Nicht-
Migrantinnen bei rund einen Drittel. Die grof3te Herkunftsgruppe sind die NMS-12 Staaten, gefolgt
von der Gruppe Sonstige Staaten, ehem. Jugoslawien und Trkei.

Jede/r zehnte befragte Wiener Unternehmerin mit Migrationshintergrund ist der zweiten Generation
zuzurechnen, d.h. er/sie selbst ist in Osterreich geboren, nachdem die Eltern oder Elternteile nach
Osterreich zugewandert sind. Die selbstzugewanderten Unternehmerinnen leben mehrheitlich schon
seit vielen Jahren (seit 21 Jahren und langer) in Osterreich. Dies gilt jedoch nicht fiir Migrantinnen
aus den NMS-12 Staaten, sie sind Uberdurchschnittlich oft erst in den letzten zehn Jahren zugezo-
gen.

Das formale Bildungsniveau der migrantischen Unternehmerinnen ist hoch — ein Drittel verfligt tber
eine Matura und gut ein weiteres Drittel Uber einen tertiaren Bildungsabschluss.

! Die Herkunftslander wurden zu den folgenden vier Herkunftsgruppen zusammengefasst: NMS-12 (die 12 ,Neuen Mit-

gliedsstaaten” der EU — Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Lettland, Estland, Litauen, Malta, Cypern, Ru-
manien, Bulgarien), (ehemaliges) Jugoslawien (ohne Slowenien), Tirkei und Sonstige Staaten (exkl. EU-14). Der Begriff
sMigrationshintergrund“ bezieht sich im Folgenen stets auf eine Herkunft aus jenen vier Herkunftsgruppen.
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MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

Eckdaten der Wiener migrantischen Unternehmen

Rund 80% der migrantischen Unternehmen sind gewerblich Selbststandige. Freiberufliche Tatigkei-
ten und Neue Selbststandigkeit treffen bei Migrantinnen vergleichsweise seltener zu als bei Perso-
nen ohne Migrationshintergrund. Demgegeniber haben Mithelfende Angehérige eine relativ hohe
Bedeutung bei migrantischen Selbststandigen. Die dominierende Rechtsform ist das Einzelunter-
nehmen mit einem Anteil von knapp 90%.

Selbststandige mit Migrationshintergrund bieten eine groRe Bandbreite an wirtschaftlichen Leistun-
gen in Wien an. Die wichtigsten Wirtschaftsabschnitte migrantischer Unternehmen sind der Handel
mit 18% und freiberufliche/technische Dienstleistungen mit rund 15%. Jeweils rund 8% der Unter-
nehmen sind in den Wirtschaftsabschnitten Bau, Verkehr, Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen
und Beherbergung und Gastronomie zu finden. Zwischen den Herkunftsgruppen bestehen aber
durchaus Unterschiede: So ist beispielsweise der Bau in der Gruppe NMS-12 vergleichsweise wich-
tig oder die Gastronomie/Beherbergung in den ,Sonstigen Staaten’.

Eine genauere Analyse der Gewerbeberechtigungen der Unternehmerinnen legt die These nahe,
dass sich die selbststandige Tatigkeit teilweise in einem Grenzbereich zwischen selbststandiger und
unselbststandiger Erwerbsarbeit bewegt. Gerade im Baubereich — und dieser spielt in der migranti-
schen Okonomie und hier insbesondere in der Herkunftsgruppe der Neuen Mitgliedsstaaten NMS-
12 eine quantitativ durchaus bedeutsame Rolle — sind Tatigkeiten weit verbreitet, die zwar auf der
Grundlage von Gewerbescheinen als Selbststandige/r ausgefuhrt werden, bei ndherer Betrachtung
aber als unselbststandige Tatigkeiten zu klassifzieren waren. Konkret ware fir eine Quantifizierung
des Ausmalies dieser Scheinselbststandigkeit aber eine Beurteilung des wahren wirtschaftlichen
Gehalts der Tatigkeit notwendig, was ihm Rahmen dieser Studie nicht geleistet werden kann. Eine
annaherungsweise ganz grobe Einschatzung lasst vermuten, dass bei etwa jedem zehnten migran-
tischen Unternehmen das Vorliegen einer selbststandigen Tatigkeit im eigentlichen Sinne zu hinter-
fragen ware.

Migrantische Unternehmen nehmen dabei wesentliche Versorgungsfunktionen fir die gesamte Wie-
ner Bevolkerung wahr und sind selten im Sinne von Nischendkonomien auf Personen derselben
Herkunft fokussiert: Die Mehrheit der Kundinnen, namlich durchschnittlich fast drei Viertel, weist
keinen Migrationshintergrund auf, freilich mit Unterschieden je nach wirtschaftlicher Tatigkeit (bspw.
Bauunternehmerinnen haben fast ausschlief3lich einen nicht-migrantischen Kundinnenstab, bspw.
im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen spielen Kundinnen mit Migrationshintergrund eine grof3e-
re Rolle). Dennoch Iasst sich in Summe lediglich etwa jedes zehnte Unternehmen als ,ethnisches
Unternehmen® verstehen in dem Sinn, als die geschéftliche Tatigkeit Uberwiegend innerhalb der
eigenen Ethnie bzw. Herkunftsgruppe vonstattengeht. Weiters ist festzuhalten, dass die Wiener
migrantischen Unternehmen vor allem fir die lokale Wirtschaft von Bedeutung sind — regionale
und/oder internationale wirtschaftliche Aktivitditen haben einen vergleichsweise geringeren Stellen-
wert.

Die Griundung und Unternehmensgeschichte Wiener migrantischer Unternehmen

Die Unternehmensstruktur ist durch ,junge’ Unternehmen — im Sinne des Griindungszeitpunktes —
gepragt. Die Mehrheit der Migrantinnen hatte vor der Unternehmensgriindung bereits Arbeitsmarkt-
erfahrungen als unselbststandig Erwerbstéatige, aber auch 17% haben direkt im Anschluss an eine
Ausbildung gegrindet.

Die Unternehmensgriindung basiert wesentlich auf dem Wunsch nach Eigensténdigkeit, Selbstver-
wirklichung und Autonomie. Die durchschnittlich drei wichtigsten Motive sind: ,Verwirklichung eige-
ner Ideen’, \Wunsch der/die eigene/r Chef/in zu sein‘, und ,Wunsch Arbeit und Privatleben besser

2 ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

verbinden zu koénnen‘. Dies zeigt bereits, dass bei der Griindung positive Anreize — sog. Pull-
Faktoren — wesentlich sind. Ein grof3er Teil von 45% zeigt sich ausschlieRlich durch Pull-Faktoren
zur Unternehmensgrindung motiviert, bei etwa gleich vielen traten zu den Pull-Faktoren auch Push-
Faktoren hinzu, also solche, die auf Probleme am Arbeitsmarkt verweisen.

Die Halfte der Grunderinnen erhielt bei ihrem Weg in die Selbststéandigkeit Unterstiitzung durch Drit-
te. Zu einem hohen Anteil handelt es sich dabei um Unterstitzung durch private soziale Netze. An-
dere Unterstiitzungsstrukturen, insbesondere Griinderinnenprogramme, adressieren bzw. erreichen
diese Zielgruppe seltener. Private Netzwerke spielen auch in Bezug auf finanzielle Unterstiitzungen
eine wichtige Rolle, auch wenn die groRe Mehrheit der Unternehmerinnen auf eigene finanzielle
Mittel und Ersparnisse zuriickgegriffen hat.

Die Kontakte mit verschiedenen Institutionen im Lauf der Unternehmensgeschichte, wie mit dem
Finanzamt, der Gebietskrankenkasse, der Gewerbebehorde, der Wirtschaftskammer, dem AMS, der
Arbeiterkammer oder der Gewerkschaft — so vorhanden — werden von den Wiener migrantischen
Unternehmerinnen mehrheitlich positiv gesehen. Es bestehen diesbeziiglich keine vorurteilsbela-
denden Erfahrungen, Kritikpunkte beziehen sich eher auf fur die jeweilige Institution spezifische
Aspekte.

Die Rolle migrantischer Unternehmen als Arbeitgeber

Etwa ein Viertel der Wiener migrantischen Unternehmen sind Arbeitgeberbetriebe im engeren Sin-
ne, d.h. sie beschéftigten Standardbeschéftigte, geringfligig Beschéaftige, Freie Dienstnehmerinnen
oder Lehrlinge — die Bedeutung von Arbeitgeberinnenbetrieben ist somit bei migrantischen Betrie-
ben &hnlich hoch wie bei Unternehmen mit autochthonen Inhaberinnen. Erweitert um Mithelfende
Angehorige, Uberlassene Arbeitskrafte, gelegentliche Aushilfspersonen und geschéftsfihrende Ge-
sellschafter/Partnerinnen finden sich in jedem dritten migrantischen Unternehmen zum Befragungs-
zeitpunkt Mitarbeiterinnen. Zwei Drittel der Betriebe mit migrantischen Inhaberlnnen sind somit Ein-
personenunternehmen.

Wiener migrantische Unternehmen beschaftigen durchschnittlich 1,3 Personen, wobei die Beschéaf-
tigung von Kernbelegschaft (Standardbeschaftigte, geringfiigig Beschéftigte, Freie Dienstnehmerin-
nen) mit im Mittel 0,9 Personen etwas geringer ausfallt. Migrantische Unternehmen sind somit —
gemessen an der Anzahl der Mitarbeiterinnen — mehrheitlich kleine Betriebe. Migrantische Unter-
nehmerinnen bieten dabei Arbeitsplatze fur alle, unabhangig ihrer Herkunft — lediglich knapp ein
Drittel der Beschéaftigten gehort derselben Ethnie an wie der/die Arbeitgeberin. Fast jede/r dritte
Beschaftigte hat keinen Migrationshintergrund.

Die am relativ meisten Personen in migrantischen Unternehmen sind in Standardbeschéaftigungs-
verhaltnissen (Arbeiterinnen, Angestellte) beschaftigt, gefolgt von geringfiigig Beschéaftigten und
mithelfenden Angehdrigen. Die Mitarbeiterinnenstruktur ist dabei mannlich und durch einen ver-
gleichsweise hohen Anteil junger Menschen gepréagt. Ein wesentlicher Teil der Mitarbeiterlnnen ist
auf Teilzeitbasis beschéftigt (bspw. 30% der Standardbeschéftigten). Die Arbeitszeit der Unterneh-
merinnen selbst ist haufig stark schwankend oder als relativ intensiv zu qualifizieren.

Grob geschatzt ist der Beschaftigungseffekt der migrantischen Unternehmen in Wien, gemessen an
allen Angestellten und Arbeiterinnen und Freien Dienstnehmerinnen mit Arbeitsort Wien, bei knapp
3% zu verorten.

Die Rolle der befragten migrantischen Unternehmerinnen als Lehrlingsausbilderinnen ist eher be-
scheiden. Allerdings mdchten fast 20% der Betriebe, die derzeit keine Lehrlinge ausbilden, in Zu-
kunft sicher oder eventuell Lehrlinge aufnehmen. Neben verschiedenen betrieblichen Aspekten, die
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gegen eine Lehrlingsausbildung sprechen, gibt auch circa jede/r vierte Unternehmerin an, nicht aus-
reichend informiert zu sein.

Arbeitsbedingungen in den migrantischen Unternehmen

Informationen, die es erlauben, die Arbeitshedingungen in migrantischen Unternehmen zu skizzie-
ren, wurden sowohl Uber die Befragung migrantischer Unternehmerinnen als auch tber die Gespréa-
che mit den Beschéftigten erhoben. Aus Sicht migrantischer Arbeitgeberinnen ist bei der Auswabhl
neuer Mitarbeiterinnen das Vorhandensein von guten Deutschkenntnissen am relativ wichtigsten.
Auf Rang zwei folgt die Anforderung zeitlicher Flexibilitdt und an dritter Stelle einschlagige Berufser-
fahrung. Ein gutes Betriebsklima und eine Bezahlung nach Kollektivvertrag sind im Hinblick auf die
Frage, was Bewerberlnnen geboten werden kann, die beiden wichtigsten Argumente.

Von den befragten Mitarbeiterinnen gibt die Halfte in Bezug auf die Entlohnungsbedingungen expli-
zit an, nach Kollektivvertrag bezahlt zu werden, andere stellen eher nur Vermutungen an. Mehrheit-
lich zeigen sie sich jedenfalls zufrieden mit ihrem Gehalt/Lohn, auch wenn aus Expertinnensicht die
Einhaltung von Lohnregelungen ein immer wiederkehrendes Problemfeld darstellt. Insgesamt ist ein
zum Teil eingeschrankter Wissensstand der Beschéftigten zu arbeitsrechtlichen Fragen zu vermu-
ten, auch wenn sie die gegebene aktuelle Situation als zufriedenstellend bezeichnen.

Nur in wenigen Betrieben, nicht zuletzt bedingt durch die Uberwiegend geringe Mitarbeiterinnenzahl,
besteht ein Betriebsrat. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Auseinandersetzung mit einem
Betriebsrat kaum eine Relevanz besitzt.

Knapp ein Drittel der Unternehmen ist weiterbildungsaktiv, d.h. erméglichte den Mitarbeiterinnen in
den letzten 12 Monaten die Teilnahme an einer Weiterbildung. Jene, die keine Weiterbildungsaktivi-
taten setzten, erachten die Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen als ausreichend. An zweiter Stelle der
Begrindungen — mit deutlichem Abstand — stehen zu hohe Kosten.

Beschaftigte betonen im Kontext moglicher Besonderheiten migrantischer Arbeitgeberinnen struktu-
relle (bspw. kleine BetriebsgréfRe) und personliche Merkmale unabhéangig der Herkunft, wenngleich
letztere zu den als spezifisch erlebten sozialen Pragungen und Handlungsweisen beitragt. Unter
dem Schlagwort einer ,anderen Mentalitat® werden vor allem eine gute Arbeitsatmosphare und die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie betont und insgesamt die Chancen, die sich durch einen Migra-
tionshintergrund ergeben (bspw. Sprachkenntnisse, Netzwerke), hervorgehoben.

Wertschopfung Wiener migrantischer Unternehmen

Die Berechnungen gesamtwirtschaftlicher Kennzahlen aus den Befragungsdaten sind aufgrund der
kleinen Fallzahlen und der Schatzung der Werte durch die Respondentinnen (etwa zu Gewinn und
Personalaufwand bzw. Einnahmen und Ausgaben) mit groBer Vorschicht zu interpretieren. Und
beim Vergleich dieser Daten mit anderen Quellen ist auf die unterschiedliche Datenstruktur hinzu-
weisen.

Stellt man diese grobe Relativierung dennoch an, fallt auf, dass die Bruttowertschdpfung von den
migrantischen Unternehmen nur 24% des Durchschnittswertes aller Wiener Unternehmen erreicht.
Etwa ein Drittel der in den Berechnungen bertcksichtigen Unternehmerlnnen erzielt Wertschopfun-
gen bis maximal 10.000 Euro, die Halfte dieser Gruppe bleibt sogar deutlich unter diesem Wert. Das
unterstutzt die These, dass migrantische Selbststindige verstarkt mit prekaren Arbeits- und Ein-
kommenssituationen konfrontiert sind, Unternehmerinnen dabei noch deutlich stéarker als Unterneh-
mer.
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Persdnliches Einkommen der migrantischen Unternehmerinnen und wahrgenommene Wirt-
schaftlichkeit des Unternehmens

Das personliche erzielte Nettoeinkommen der migrantischen Unternehmerinnen stellt sich eher be-
scheiden dar. Mehrheitlich geben die Befragten an, ein monatliches Nettoeinkommen von maximal
bis zu 1.500 Euro aus ihrer unternehmerischen Tatigkeit zu erwirtschaften. Neue Selbststandige und
freiberuflich Tatige sind dabei haufiger als gewerblich Selbststéandige in den unteren Einkommens-
kategorien zu finden. Damit in Verbindung stehend trifft dies u.a. auch auf Frauen, EPUs etc. zu.

Die aktuelle wirtschaftliche Situation wird von gut der Hélfte als ,gerade noch bis nicht ausreichend’
eingestuft. Eine ,sehr gute' Situation benennen mit 8% die relativ wenigsten Befragten. Die Ein-
schatzungen fir die kinftige Entwicklung stehen in einem engen Zusammenhang zur aktuellen Si-
tuation. Knapp ein Drittel der Unternehmerinnen geht davon aus, dass in den nachsten zwei Jahren
ein steigender Mitarbeiterinnenbedarf im Unternehmen bestehen wird. Dies trifft auf Unternehmen
im Dienstleistungssektor deutlich starker als auf jene im Produktionssektor zu.

Fazit

Mit dem Begriff der ,migrantischen Okonomien“ sind gemeinhin Bilder verbunden, die von den im
offentlichen Raum ,sichtbaren“ Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund gepragt sind — man
mag in erster Linie an Kebabstdnde und chinesische Essenslokale denken, an Handy- und Call-
Shops und vielleicht noch an den asiatischen Supermarkt und den tirkischen Schneider. All diese
Arten von Unternehmerinnen gibt es, sie sind aber nur ein Ausschnitt des reichhaltigen migranti-
schen Unternehmertums in Wien.

Die Befunde dieser Studie erlauben eine Differenzierung dieses Wirtschaftssegments und lassen
jedenfalls den einen Schluss zu: die Wiener migrantische Okonomie ist vielfaltig und umfangreich,
wenngleich die Kennzahlen zu Beschaftigungs- und Wertschopfungseffekten bedingt durch kleintei-
lige Strukturen eher bescheiden ausfallen.
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1. EINLEITUNG

Personen mit Migrationshintergrund stellen in Wien mit einem Anteil von knapp 40%? nicht nur eine
guantitativ Uberaus bedeutsame Bevdlkerungsgruppe dar, insbesondere auch ihre wirtschaftliche
Aktivitat als Unselbststandige wie als Selbststandige besitzt fir Wien zentrale Bedeutung. Unter-
nehmerlnnen mit Migrationshintergrund besitzen in Wien eine lange Tradition und sind aus dem
Stadtgefiige nicht wegzudenken.

Gleichzeitig ist vergleichsweise wenig Uber das Ausmalf3, die Struktur, und vor allem tber die Quali-
tat von Arbeit und Beschéftigung in diesem Segment bekannt. Das Ziel der Arbeiterkammer Wien
als Auftraggeberin dieser Studie lag darin, den allgemeinen Wissensstand tiber migrantische Oko-
nomien in Wien zu erhdhen und den Stellenwert fir die Stadtwirtschaft zu erfassen. Die nun vorlie-
gende Studie verfolgte dieses Ziel mittels quantitativer und qualitativer Fragerichtungen. Es wurden
sowohl Informationen uber die Struktur der selbststandigen Migrantinnen generiert, als auch Einbli-
cke in das betriebliche Geschehen, konkret die Situation der Mitarbeiterinnen gewonnen.

Migrantinnen aus den ,alten EU-Staaten“ (EU-14) wurden in dieser Studie ausgeschlossen — diese
sind im vorliegenden Bericht im Migrations-Begriff nicht inkludiert und werden hier nicht adressiert.
Die anderen Herkunftslander wurden zu den folgenden vier Herkunftsgruppen zusammengefasst:

s NMS-12, d.h. jene 12 ,Neuen Mitgliedsstaaten®, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europé-
ischen Union angehoéren (Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Lettland, Estland, Li-
tauen, Malta, Cypern, Ruménien, Bulgarien)

m (ehemaliges) Jugoslawien (ohne Slowenien)
m  Tlrkei

m Sonstige Staaten (exkl. EU-14)

Methodisch wurde diese Studie auf einem Multimethodenansatz aufgebaut, mittels dessen unter-
schiedliche Sichtweisen auf das Phanomen eingefangen wurden. Konkret gehorten zum methodi-
schen Instrumentarium (s. auch Kapitel 0):

= Analyse und Aufbereitung von Sekundéardaten
m Leitfadengestitzte Expertinnen-Interviews

m  Fernmindliche Befragung von Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund in den genannten
Herkunftsgruppen . Es wurden sowohl Personen in die Erhebung einbezogen, die selbst zuge-
wandert sind (1. Generation) als auch solche, die in Osterreich geboren wurden, aber deren El-
tern oder zumindest ein Elternteil nicht in Osterreich geboren wurde (2. Generation).

= Qualitative problemzentrierte Tiefeninterviews mit Mitarbeiterinnen in Unternehmen von Migran-
tinnen aus diesen Herkunftsgruppen

Inkludiert 1. und 2. Generation, Jahresdurchschnitt 2012, siehe Statistik Austria Bevolkerungsdaten
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Der vorliegende Bericht ist folgend aufgebaut: In Kapitel 2 wird die quantitative Bedeutung
selbststéandiger Erwerbstatigkeit bei Migrantinnen in Wien dargestellt. Die amtlichen Datenquel-
len, die Analysen uber Selbststandige mit Migrationshintergrund in regionaler Perspektive erlauben,
sind Uberschaubar. Am aktuellsten und umfassendsten liefert die Abgestimmte Erwerbsstatistik der
Statistik Austria hierzu Informationen. Diese auf Administrativdaten basierende aktuelle Datengrund-
lage wird, wie erwahnt, in Kapitel 2 aufbereitet und erlaubt einen Uberblick tiber die Charakteristik
der migrantischen Okonomie in Wien.

Die Verteilungen laut Abgestimmter Erwerbsstatistik dienten gleichzeitig dazu, das Sample fur die
fernmiindliche Befragung der Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund zu strukturieren, also
um mit dem Sample die Grundgesamtheit bestméglich abzubilden. Bei der Stichprobenziehung wur-
de eine disproportionale Vorgehensweise entlang der Merkmale Herkunftsgruppe, Geschlecht, Wirt-
schaftsabschnitt und Art der Selbststandigkeit gewahlt. In der Auswertung wurde in der Folge die
Gewichtung der Daten notwendig, um die Ergebnisse wieder der tatsachlichen Verteilung in der
Grundgesamtheit anzupassen. Die einzelnen Merkmale im Befragungssample — also Herkunfts-
gruppe, Geschlecht, Wirtschaftsabschnitt, Anteil Arbeitgeberlnnenbetriebe und Art der Selbststan-
digkeit — spiegeln in Folge die tatsachlichen Verteilungen in der Grundgesamtheit, basierend auf der
Abgestimmten Erwerbsstatistik, wider. Die Fragenschwerpunkte umfassten verschiedenste Aspekte
(bspw. sozio-statistische Merkmale, Eckdaten der wirtschaftlichen Aktivitdt und Situation, Grin-
dungsgeschichte, Beschaftigungssituation und -faktoren), deren Ergebnisse in Kapitel 3 dargestellt
werden. Die Ergebnisse der qualitativen Interviews mit Mitarbeiterinnen in migrantischen Unterneh-
men werden ebenfalls in Kapitel 3 im Sinne einer thematischen Analyse aufbereitet.
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2. HINTERGRUND: ZUR QUANTITATIVEN
BEDEUTUNG SELBSTSTANDIGER
ERWERBSTATIGKEIT BEI MIGRANTINNEN IN
WIEN

2.1 Selbststandig Erwerbstatige mit Arbeitsort Wien im Uberblick

Die Abgestimmte Erwerbsstatistik der Statistik Austria® erlaubt eine Analyse der quantitativen Be-
deutung selbststandiger Erwerbstatigkeit bei Personen mit Migrationshintergrund. Dabei liegen In-
formationen zu den folgenden Merkmalen vor, welche nachfolgend nédher analysiert werden”:

Herkunft (resp. Geburtsland) und Geschlecht der Selbststandigen

Selbststandig Erwerbstéatige mit/ohne Mitarbeiterinnen

Stellung im Beruf

Wirtschaftsabschnitte

Insgesamt weist die Abgestimmte Erwerbsstatistik zum 31.10.2010 76.322 Selbststandig Er-
werbstatige (inkl. Mithelfende Angehdrige) mit Arbeitsort Wien aus. Der Anteil von Personen,
welche nicht in Osterreich geboren wurden, liegt bei rund einem Drittel (34,3%) und ist damit im
Vergleich zum Jahr 2009 leicht angestiegen (2009: 32,1%).

In der vorliegenden Studie wurde eine Einschrankung der Herkunftslander vorgenommen. Nicht
betrachtet werden die EU-14 Staaten, also jene Staaten die bereits vor dem 1. Mai 2004 der Euro-
paischen Union angehoérten. Die restlichen — und in diese Studie einbezogenen — Staaten wurden in
vier Herkunftsgruppen unterteilt:

m NMS-12, d.h. jene 12 Neuen Mitgliedsstaaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaéi-
schen Union angehdren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO, BG, MT, CY)

m (ehemaliges) Jugoslawien (ohne Slowenien)
m Turkei
m Sonstige Staaten (exkl. EU-14)

Aus diesen vier Herkunftsgruppen weist die Abgestimmte Erwerbsstatistik fir 2010 insgesamt
22.309 selbststandig Erwerbstatige (inkl. Mithelfende Angehorige) mit Arbeitsort Wien aus. Dies
entspricht 85,2% aller Selbststandigen mit Arbeitsort Wien, die auRerhalb Osterreichs geboren wur-

Die Abgestimmte Erwerbsstatistik wird seit dem Jahr 2008 erstellt und basiert auf einer Verkntipfung von rund 30 admi-
nistrativen und statistischen Datenquellen (bspw. Versicherungsdatei des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialver-
sicherungstréager, Arbeitsmarktservice Osterreich).

Datenabfrage und Ubermittlung Sonderauswertungen Oktober 2012

Uber Migrantinnen der 2. Generation, die im Rahmen der vorliegenden Studie ebenfalls interessieren und bei der Befra-
gung eingebunden wurden, kann auf Basis der Abgestimmten Erwerbsstatistik keine Aussage getroffen werden. Ebenso
wenig liegen Daten zu weiteren sozialstatistischen Merkmalen, wie beispielsweise dem Bildungsstand, vor.
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den bzw. 29% aller Selbststandigen in Wien. Die relativ gré3te Gruppe hierin (44,1%) stammt
dabei aus den NMS-12 Staaten (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Herkunft der selbststédndig Erwerbstétigen (inkl. Mithelfende Angehdrige) mit
Arbeitsort Wien und Geburtsland auRerhalb Osterreichs (exkl. EU-14), 31.10.2010

44,1%
29,0%

m EU-Staaten (NMS-12)
(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien)

Turkei

m Sonstige Staaten

10,6%

16,3%

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.

Die Bedeutung einer selbststandigen Erwerbstatigkeit ist in verschiedenen Herkunftsgruppen unter-
schiedlich. Die abgestimmte Erwerbsstatistik weist 922.238 erwerbstatige Personen mit Arbeitsort in
Wien aus, davon sind 8,3% selbststandig beschaftigt. Deutlich wird anhand der Daten, dass eine
selbststéndige Tatigkeit bei Personen mit Migrationshintergrund eine hdhere Bedeutung innehat, als
bei Personen der Mehrheitsgesellschaft. Bei Erwerbstétigen, die in Osterreich geboren wurden, liegt
eine Selbststandigenquote von 7,3% vor, bei jenen mit Migrationshintergrund eine Quote von
ca. 11%.

Besonders Personen, die aus den NMS-12 Staaten zugewandert sind, Gben mit 19,6% relativ oft
eine selbststandige Erwerbstatigkeit aus. Im Vergleich zu Personen ohne Migrationshintergrund
bedeutet dies eine um 12,3%-punkte héhere Quote (siehe Abbildung 2). Hier ist allerdings zu be-
denken, dass die letztverfigbaren Daten der Abgestimmten Erwerbsstatistik aus dem Jahr 2010
stammen und sich der Arbeitsmarktzugang fir einen Teil dieser Gruppe im Zuge der Arbeitsmarkt-
liberalisierung mit 1. Mai 2011 verandert hat.” Eine selbststandige Tatigkeit galt wahrend der Uber-
gangsbestimmungen fur die EU-10 Staaten als Praxis der Umgehung der fur eine unselbststandige
Beschaftigung notwendigen Beschaftigungsbewilligung. Es bestand die Vermutung, dass es im Zu-
ge der Liberalisierung mit 1. Mai 2011 zu einem Rickgang der (Schein-)Selbststandig keit kommen
wirde, wenn die betroffenen Staatsbirgerinnen ohne Bewilligung als unselbststandige Arbeitneh-
merinnen angemeldet werden kdnnen. In der Tat zeigte sich in den ersten Monaten nach der Ar-
beitsmarktliberalisierung auf Ebene der Gesamtbeschéftigung ein Rickgang selbststandiger Er-
werbstatigkeit von EU-10 Staatsbirgerinnen zu Gunsten unselbststandiger Beschéftigungen (siehe
Huber/Bdhs 20126). Es ist somit davon auszugehen, dass die Selbststéandigenquote in dieser Grup-
pe in den Jahren ab 2011 eher rucklaufig ist.

Nach dem EU-Beitritt der EU-10 Staaten (Ungarn, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien, Estland, Lettland und Litau-
en, sowie Malta und Cypern) im Jahr 2004 galten in Osterreich besondere Ubergangsbestimmungen. Die von Osterreich
mit dem EU-Erweiterungs-Anpassungsgesetz umgesetzten Bestimmungen schrankten die Arbeitnehmerlinnenfreiziigig-
keit und die Dienstleistungsfreiheit fur diese Staaten zeitlich befristet bis 30.4.2011 ein. Fur die Personen aus Ruménien
und Bulgarien gelten besondere Ubergangsbestimmungen noch bis Ende des Jahres 2013.

Huber, Peter/Bohs, Georg (2012): Monitoring der Arbeitsmarktauswirkungen der Zuwanderung aus den neuen EU-
Landern im Regime der Freizlgigkeit, in: BMASK (Hg.): Arbeitsmarkt6ffnung 2011, Sozialpolitische Studienreihe Band

ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

In den anderen hier interessierenden Herkunftsgruppen liegt die Rate Selbststandiger zwischen
4,7% (ehem. Jugoslawien) und 13% (sonstige Staaten).

Abbildung 2: Quote selbststandig Erwerbstatiger (inkl. Mithelfende Angehdrige) mit Arbeits-
ort Wien an allen Erwerbstéatigen (exkl. Arbeitslose), Herkunftsgruppen im Vergleich zu Os-
terreich, 31.10.2010

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

EU-Staaten (NMS 12) 12,3%

(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) -2,6%
Turkei 1,09
Sonstige Staaten 5/7%

[ = Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.;
Vergleichsbasis: Anteil selbststandig Erwerbstéatiger an allen Erwerbstétigen bei Personen ohne
Migrationshintergrund: 7,3%

Eine selbststandige Téatigkeit wird zum Uberwiegenden Teil von Mannern ausgelbt. Dies gilt un-
abhangig der Herkunft. Der Frauenanteil unter den Selbststandigen liegt in den verschiedenen Her-
kunftsgruppen zwischen 25,3% (Turkei) und 43,6% (NMS-12). Im Vergleich zu Personen ohne Mig-
rationshintergrund sind somit in der Gruppe der EU-Staaten (NMS-12) relativ viele Frauen zu finden,
in allen anderen Gruppen ist der Frauenanteil unterdurchschnittlich (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3: Frauenanteil unter selbststandig Erwerbstatigen (inkl. Mithelfende Angehdrige)
mit Arbeitsort Wien, Herkunftsgruppen im Vergleich zu Osterreich, 31.10.2010

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

EU-Staaten (NMS 12) 9,5%
(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) -4,4%
Turkei -8,8%
Sonstige Staaten -2,4%

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.
Vergleichsbasis: Frauenanteil unter den selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund: 34,1%

12, Wien.
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2.2 Selbststandig Erwerbstatige mit / ohne Mitarbeiterinnen

In den letzten Jahren war in Osterreich ein dynamischer Anstieg im Bestand der Ein-Personen-
Unternehmen (EPU) zu verzeichnen. Mehr als die Halfte aller Mitgliedsbetriebe der Wirtschafts-
kammer (und damit gewerblich Selbststandigen) sind inzwischen Ein-Personen-Unternehmen (EPU)
(siehe WKO, div. Jahre).

Auf Basis der Abgestimmten Erwerbsstatistik ist seit dem Jahr 2010 fir die Gruppe aller selbststan-
dig Erwerbstéatigen eine Unterscheidung zwischen jenen ohne Mitarbeiterinnen und jenen mit Mitar-
beiterinnen (im Folgenden: Arbeitgeberinnen) méglich. Auch hier zeigt sich, dass die Mehrheit der
Selbststandigen (rd. 75%) keine Mitarbeiterinnen beschaftigt. Werden somit alle Selbststéandigen
berlicksichtigt, d.h. bspw. auch Neue Selbststandige und freiberuflich selbststandig Erwerbstétige,
kommt der Anteil von Ein-Personen-Unternehmen noch deutlich hdéher zu liegen, als bei ausschliel3-
lich gewerblich Selbststéandigen. Der Anteil der Arbeitgeberinnenbetriebe liegt hier bei rund ei-
nem Viertel (siehe Abbildung 4).

Die Daten belegen aber auch, dass innerhalb der verschiedenen Herkunftsgruppen Arbeitgeberin-
nenbetriebe einen durchaus unterschiedlichen Stellenwert einnehmen. Selbststandige mit einem
turkischen Migrationshintergrund haben mit 35% deutlich am haufigsten Mitarbeiterinnen beschéaf-
tigt, wahrend jene aus den NMS-12 mit einem Arbeitgeberinnenanteil von rund 12% am seltensten
Beschaftigte haben. Im Vergleich zu Selbststandigen ohne Migrationshintergrund nehmen damit
Unternehmerinnen mit tirkischem Migrationshintergrund und aus dem ehem. Jugoslawien eine rela-
tiv bedeutsame Rolle als Arbeitgeberinnen ein.

Abbildung 4: Anteil Arbeitgeberinnenbetriebe an allen selbststandig Erwerbstatigen mit Ar-
beitsort Wien, nach Geburtsland, 31.10.2010

Osterreich 26,9%
Sonstige Staaten 25,5%
Turkei 34,5%
(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) 29,9%
EU-Staaten (NMS-12) 12,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.,
Berechnungsbasis: Selbststandig Erwerbstétige inkl. Mithelfende Angehdérige

Der Frauenanteil an den Arbeitgeberinnenbetrieben bewegt sich in etwa in der Gré3enordnung des
Frauenanteils insgesamt unter den selbststéandig Erwerbstétigen. In der Gruppe der NMS-12 finden
sich mit 40,9% Uberproportional viele weibliche Arbeitgeberinnen.
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Abbildung 5: Frauenanteil unter Arbeitgeberinnenbetrieben, nach Geburtsland, 31.10.2010

Osterreich 33,0%
Sonstige Staaten 26,6%
Turkei 23,3%
(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) 28,5%
EU-Staaten (NMS-12) 40,9%
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.,
Berechnungsbasis: Selbststandig Erwerbstéatige exkl. Mithelfende Angehdrige

2.3 Selbststandig Erwerbstéatige nach Stellung im Beruf

Die genaue Stellung im Beruf ist bei der Mehrheit der Selbststdndigen durch eine gewerbliche
Tatigkeit gekennzeichnet. Personen ohne Migrationshintergrund weisen dabei mit rund 66% den
relativ geringsten Anteil gewerblicher Selbststéndigkeit auf. Hier sind vor allem freiberuflich selbst-
standige Téatige, also jene, die einer gesetzlichen beruflichen Interessenvertretung angehéren wie
bspw. Apothekerlnnen, Arzte/innen, Wirtschaftstreuhanderinnen, deutlich bedeutsamer (12,8%). In
den anderen Herkunftsgruppen liegt dieser Anteil zwischen 0,7% (Turkei) und 3,6% (Sonstige Staa-
ten).

Die Auslbung einer Neuen Selbststandigkeit bzw. Werkvertragstatigkeit hat in den Herkunftsgrup-
pen ebenfalls verschiedene Bedeutung. Mit rund 21% ist dieser Anteil in der Gruppe der Sonstigen
Staaten am hdchsten, am seltensten Gben wieder Personen mit turkischem Migrationshintergrund
eine solche Tatigkeit aus (4,4%).

Gut 2% der selbststandig Erwerbstatigen sind Mithelfende Angehdrige. Diese Tatigkeitsform spielt
bei Selbststandigen ohne Migrationshintergrund mit 0,9% kaum eine Rolle. Bei migrantischen Un-
ternehmern nehmen Mithelfende Angehdrige hingegen eine vergleichsweise starkere Bedeutung
ein. Der hochste Anteil findet sich dabei in der Gruppe der NMS-12 Staaten mit 5,8%.
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Abbildung 6: Stellung im Beruf selbststandig Erwerbstéatiger (inkl. Mithelfende Angehdrige)
mit Arbeitsort Wien, 31.10.2010, nach Geburtsland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

# 79.3%
3,2%

EU-Staaten (NMS-12) 11,6%
0,1%
5,8%

(ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) 11,3%

89,9%

Turkei

Sonstige Staaten 21,3%

66,9%
. ) 12/8%

Osterreich 18,2%
1,3%
0,9%

m gewerblich selbstandig erwerbstétig
m freiberuflich selbstéandig erwerbstatig
neue Selbstandigkeit
Betriebsflhrerinnen, Betriebsflhrer in der Land- und Forstwirtschaft

Mithelfende Familienangehorige

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10.

2.4 Selbststandig Erwerbstéatige nach Wirtschaftsabschnitten
2.4.1 Relevanz der Wirtschaftsabschnitte

Die Zuordnung der selbststandig Erwerbstatigen auf Unternehmensebene (ONACE 20087) zeigt
Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der wirtschaftlichen Tatigkeit von Unternehmerinnen mit und
ohne Migrationshintergrund auf. Uber alle Herkunftsgruppen gemeinsam betrachtet vereinen drei
Wirtschaftsabschnitte rund die Halfte der Unternehmen: Freiberufliche/technische Dienstleistungen
(25,2%), Handel (16,3%) und Gesundheits- und Sozialwesen (7,6%).

In der Differenzierung nach Herkunftsgruppen werden jedoch mafRgebliche Unterschiede sichtbar.
Anhand der folgenden Abbildung werden Unterschiede deutlich und Tabelle 1 fasst zur Ubersicht
die ,Top 3 Wirtschaftsklassen' jeder Herkunftsgruppe zusammen, gemessen jeweils am relativen
Gewicht innerhalb der jeweiligen Herkunftsgruppe.

" Siehe zur Systematik: www.statistik.at/web_de/klassifikationen/index.html
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Abbildung 7: Ausgewahlte Wirtschaftsabschnitte* selbststandig Erwerbstatiger (inkl. Mithel-
fende Angehdrige), nach Geburtsland, 31.10.2010

0% 10% 20% 30% 40%

10,3% 29,6%
,3%

Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> - 90/21,1%
,9%
19,1%

Handel <G> 15,2%
Beherbergung und Gastronomie <I> 9,7%
2,0%
Verkehr <H> 8,7%
14,3%

10,3%

Bau <F> 9,8%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 9,5%

Sonst. Dienstleistungen <S> 5,8%

Herstellung von Waren <C> 3,2%

Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> 5,3%

Gesundheits- und Sozialwesen <Q> 121,%0 ® Osterreich

® EU-Staaten (NMS 12)

Information und Kommunikation <J> 2,3% (ehem.) Jugoslawien (ohne
3.7% Slowenien)
Tarkei

Grundstuicks- und Wohnungswesen <L> 2,5% Sonstige Staaten

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens; *Anteil an allen Selbststandigen bei mind.
10%
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Tabelle 1: Top 3 Wirtschaftsabschnitte, nach Migrationshintergrund

(ehem.) Jugosla-
wien (ohne Slo- Turkei Sonstige Staaten
wenien)

Ohne Migrations- EU-Staaten (NMS-
hintergrund 12)

m  Freiberufliche/ m  Handel 20,7%
techn. DL 29,6% = Handel 15,5% m  Freiberufliche/ Handel 24,1%
techn. DL 21,1%

Freiberufliche/

m  Handel 15,5% m  Bau 13,5% m  Freiberufliche/ techn. DL 19,1%

m  Gesundheits-/ m Herstellung von Pl kS m  Beherbergung/
Sozialwesen Waren 12,0% m  Bau 9,8% m  Verkehr 14,3% Gastronomie
9,1% 10,6%

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: ONACE 2008 des Unternehmens

Gemeinsam ist allen Gruppen, dass der Handel jeweils in den Top 3 rangiert, wobei im Vergleich
der vier definierten Herkunftsgruppen zu jenen ohne Migrationshintergrund, Handelsbetriebe
vor allem in Migrationsgruppe Turkei nochmals ein besonderes Gewicht einnehmen (+8,6%-punkte
im Vergleich zur Herkunftsgruppe Osterreich) (siehe Abbildung 8ff). Auch in der Gruppe Sonstige
Staaten nimmt der Handel mit +5,2%-punkte einen hdheren Stellenwert ein als in der Herkunfts-
gruppe Osterreich. In den Gruppen NMS-12 und ehem. Jugoslawien entspricht der Anteil hingegen
in etwa jenem in der Gruppe derer ohne Migrationshintergrund.

Freiberufliche/technische Dienstleistungen finden sich in drei von vier migrantischen Herkunfts-
gruppen in den Top 3 (ehem. Jugoslawien, Turkei, Sonstige Staaten). Dieser Wirtschaftsabschnitt
summiert eine Reihe unterschiedlicher Tatigkeiten wie beispielsweise Rechts- und Steuerberatung,
Wirtschaftsprifung, Architektur- und Ingenieurbiros, Forschung und Entwicklung, Werbung und
Marktforschung oder Ubersetzungs- und Dolmetschleistungen. Zum einen findet sich hier also eine
Reihe hochqualifizierter Tatigkeiten, aber auch einfache Tatigkeiten wie die Verteilung und Zustel-
lung von Werbematerial, die Vermittlung von Vertragen fir Dienstleistungen (z.B. Telefondienste,
Kabelfernsehen) im Auftrag Dritter oder Tatigkeiten von Agenturen, die fur Personen Auftritte bei
Film, Unterhaltungs- und Sportveranstaltungen usw. vermitteln. Ungeachtet der Bedeutung inner-
halb der einzelnen Herkunftsgruppen wird im Vergleich zu Nicht-Migrantinnen jedoch auch deutlich,
dass dieser Wirtschaftsabschnitt eine vergleichsweise geringere Bedeutung einnimmt. Die Abwei-
chung zur Gruppe der Nicht-Migrantinnen liegt zwischen -19,3%-punkten (NMS-12) und -8,5%-
punkten (ehem. Jugoslawien) (siehe Abbildung 8ff).

Das Gesundheits- und Sozialwesen, das insgesamt an dritter Stelle rangiert, ist durch einen ge-
ringeren Migrantinnenanteil gekennzeichnet: In keiner der vier migrantischen Herkunftsgruppen
rangiert dieser Wirtschaftsabschnitt in den Top 3. Die Abweichung zur Gruppe jener ohne Migrati-
onshintergrund bewegt sich zwischen -8%-punkten (Turkei) und -4,1%-punkten (NMS-12). Es ist
dies eine der Zukunftsbranchen mit prognostiziert steigendem Arbeitskréaftebedarf, in dem Migran-
tinnen (bislang) vergleichsweise selten wirtschaftlich aktiv sind.

Bedeutsamer ist der Wirtschaftsabschnitt Bau, welcher in den Herkunftsgruppen NMS-12 und
ehem. Jugoslawien in den Top 3 liegt. Verglichen mit nicht-migrantischen Betrieben bewegt sich der
Unterschied der Bedeutung des Baubereichs zwischen 0%-punkten (Sonstige Staaten) und +10,9%-
punkten (NMS-12).
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In der Herkunftsgruppe Turkei findet sich neben dem besonders gewichtigen Handelsbereich und
freiberufliche/technische Dienstleistungen der Verkehr in den Top 3. Insgesamt ist der Verkehr
(bspw. Guter-, Personenbeférderung, Kurierdienste) in allen migrantischen Herkunftsgruppen wich-
tiger als bei Nicht-Migrantinnen (zwischen +3,2%-punkte (NMS-12) und +12,3%-punkte (Turkei)).

In den sonstigen Staaten ist der Wirtschaftsabschnitt Beherbergung und Gastronomie neben dem
Handel und den freiberufliche/technische Dienstleistungen in den Top 3 zu finden. Abgesehen von
der Herkunftsgruppe NMS-12 sind Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe wiederum in allen
migrantischen Gruppen starker zu finden als in der Gruppe der Nicht-Migrantinnen (zwischen
+5,7%-punkten (ehem. Jugoslawien) und +8,8%-punkten (Turkei)).

Neben den bislang erwéhnten Wirtschaftsabschnitten nehmen auch sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen (bspw. Gebaudebetreuung oder Wach- und Sicherheitsdienste) bei Migrantinnen,
konkret jenen der Gruppe NMS-12 und ehem. Jugoslawien, einen vergleichsweise hohen Stellen-
wert ein. Unternehmen dieses Abschnittes finden sich hier um gut 6%-punkte haufiger als bei Nicht-
Migrantinnen.

Abbildung 8: Ausgewahlte Wirtschaftsabschnitte selbststandig Erwerbstatiger (inkl. Mithel-
fender Angehdriger) — Herkunftsgruppe EU-Staaten (NMS-12) im Vergleich zu selbststéndig
Erwerbstéatigen ohne Migrationshintergrund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> 8,1%
Bau <F> 10,9%
Handel <G> 0,9%
Verkehr <H> 3,2%
Beherbergung und Gastronomie <I>
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -19,3%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 6,7%

Gesundheits- und Sozialwesen <Q> -4,1%
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -4,1%

Sonst. Dienstleistungen <S> -1,0%

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdorige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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Abbildung 9: Ausgewéhlte Wirtschaftsabschnitte selbststandig Erwerbstatiger (inkl. Mithel-
fender Angehdriger) — Herkunftsgruppe (ehem.) Jugoslawien (ohne Slowenien) im Vergleich
zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%
Herstellung von Waren <C> -0,7%
Bau <F> 7,2%
Handel <G> -0,3%
Verkehr <H> 6,7%
Beherbergung und Gastronomie <I> 5,7%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -8,5%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 6,2%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q> -7,1%
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -2,0%
Sonst. Dienstleistungen <S> 1,1%
®m Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

Abbildung 10: Ausgewé&hlte Wirtschaftsabschnitte selbststandig Erwerbstatiger (inkl. Mithel-
fender Angehdriger) — Herkunftsgruppe Tirkei im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen
ohne Migrationshintergrund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> -0,6%

Bau <F> 2,3%
Handel <G> 8,6%
Verkehr <H> 12,3%
Beherbergung und Gastronomie <I> 8,8%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -12,7%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 0,9%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q> -8,0%
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -4,9%
Sonst. Dienstleistungen <S> 4,1%

= Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehtrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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Abbildung 11: Ausgewahlte Wirtschaftsabschnitte selbststadndig Erwerbstéatiger (inkl. Mithel-
fender Angehdriger) — Herkunftsgruppe Sonstige Staaten im Vergleich zu selbststandig Er-
werbstatigen ohne Migrationshintergrund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> -0,6%
Bau <F> 0,0%
Handel <G> 5,2%
Verkehr <H> 8,3%
Beherbergung und Gastronomie <I> 6,6%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -10,5%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 1,6%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q> -4,2%
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -0,2%
Sonst. Dienstleistungen <S> 0,2%

m Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

2.4.2 Frauenanteil in den Wirtschaftsabschnitten

Selbststandig Erwerbstatige sind mehrheitlich Manner, auch wenn nach Wirtschaftsabschnitten Un-
terschiede bestehen. Der vergleichsweise wichtigste Bereich fur Frauen ist das Gesundheits- und
Sozialwesen: Unabhéangig der Herkunftsgruppe ist hier rund die Halfte oder mehr der Selbststandi-
gen weiblich.

Auch im Abschnitt der Sonstigen Dienstleistungen ist ein insgesamt vergleichsweise hoher Frauen-
anteil zu finden (gesamt: 61,9%), wobei dies fiur die Herkunftsgruppen NMS-12 (70,9%), ehem. Ju-
goslawien (56,9%) und Osterreich (67,1%) zutrifft.

Im Vergleich der Selbststandigen mit und ohne Migrationshintergrund zeigt sich, dass der Frauenan-
teil unter den Selbststandigen aus den EU-Staaten (NMS-12) nicht nur insgesamt vergleichsweise
hoch ist (siehe Kapitel 2.1), sondern auch in nahezu allen Wirtschaftsabschnitten (siehe Abbildung
12ff). Gegengleiches gilt fur die Herkunftsgruppe Tirkei, sowohl insgesamt betrachtet, als auch in
den meisten Wirtschaftsabschnitten sind Frauen vergleichsweise seltener zu finden. In der Migrati-
onsgruppe ehem. Jugoslawien ist die Situation am relativ &hnlichsten zu jener ohne Migrationshin-
tergrund. In der heterogenen Herkunftsgruppe Sonstige Staaten zeigt der Vergleich der Frauenan-
teile ein recht unterschiedliches Bild. So sind in den Wirtschaftsabschnitten Bau und Herstellung von
Waren vergleichsweise viele Frauen aktiv, demgegeniber in den sonstigen Dienstleistungen und
auch im Gesundheits- und Sozialwesen vergleichsweise wenige.
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Abbildung 12: Frauenanteil in ausgewdahlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunftsgruppe EU-
Staaten (NMS-12) im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund,
31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> 37,1%
Bau <F> 11,5%
Handel <G>
Verkehr <H> -0,5%
Beherbergung und Gastronomie <I> 31,6%

Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M>
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 20,0%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q>

Kunst, Unterhaltung und Erholung <R>

Sonst. Dienstleistungen <S>

m Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

Abbildung 13: Frauenanteil in ausgewadahlten Wirtschaftsabschnitten - Herkunftsgruppe
ehem. Jugoslawien im Vergleich zu selbststdndig Erwerbstatigen ohne Migrationshinter-
grund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> 9,1%
Bau <F> 1,4%
Handel <G> -2,4%
Verkehr <H> -6,1%
Beherbergung und Gastronomie <I> -3,9%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -0,8%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> -2,1%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q> 4, 7%

Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -7,5%

Sonst. Dienstleistungen <S> -10,2%

= Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehtrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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Abbildung 14: Frauenanteil in ausgewahlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunftsgruppe Tur-
kei im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund, 31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> -6,4%
Bau <F> 11,9%
Handel <G> -6,8%
Verkehr <H> 4,0%

Beherbergung und Gastronomie <I>
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M>
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N>
Gesundheits- und Sozialwesen <Q>
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R>

. . -41,52
Sonst. Dienstleistungen <S>

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdorige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

Abbildung 15: Frauenanteil in ausgewahlten Wirtschaftsabschnitten - Herkunftsgruppe
Sonstige Staaten im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund,
31.10.2010

-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Herstellung von Waren <C> 12,5%

Bau <F> 16,7%
Handel <G>
Verkehr <H>

Beherbergung und Gastronomie <I> -11,6%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> 4,9%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 5,2%

Gesundheits- und Sozialwesen <Q> -15,5%

Kunst, Unterhaltung und Erholung <R>

Sonst. Dienstleistungen <S> -26,7%

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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2.4.3 Arbeitgeberinnenanteil in den Wirtschaftsabschnitten

Erwartungsgeman ist die Rolle der Arbeitgeberinnenbetriebe je nach Wirtschaftsabschnitt unter-
schiedlich. Der diesbeziglich bedeutsamste Abschnitt ist die Beherbergung und Gastronomie mit
einem Arbeitgeberinnenanteil von insgesamt rund 66%, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwesen
(rd. 41,9%) und den Sonstigen Dienstleistungen (38,4%). In diesen und vielen weiteren Branchen
fallt der Arbeitgeberinnenanteil bei migrantischen Betrieben oft geringer aus als bei nicht-
migrantischen Unternehmen.

Weiter oben wurde gezeigt (siehe Kapitel 0), dass der Arbeitgeberlnnenanteil vor allem in der Grup-
pe der EU-Staaten (NMS-12) vergleichsweise niedrig ausfallt. Dies gilt im Wesentlichen in allen
Wirtschaftsabschnitten. Abbildung 16 stellt die Differenz der Arbeitgeberlnnenanteile zwischen die-
ser Gruppe und Nicht-Migrantinnen dar. In allen Bereichen liegt ein meist deutlicher Unterschied
vor, besonders ausgepragt im Baubereich. Bauunternehmen von Personen, die aus dem NMS-12
Raum zugewandert sind, sind um -43,7%-punkte seltener Arbeitgeberinnenbetriebe als nicht-
migrantische Bauunternehmen. Anders formuliert: Gerade 11,4% aller Bauunternehmen der Gruppe
NMS-12 sind Arbeitgeberinnenbetriebe. In den meisten Fallen handelt es sich damit um Ein-
Personen-Unternehmen. Auch in den anderen Herkunftsgruppen sind Bauunternehmen mit Inhabe-
rinnen mit Migrationshintergrund vergleichsweise haufiger Ein-Personen-Unternehmen, auch wenn
der Unterschied nicht so ausgepragt ausfallt wie in der Gruppe der NMS-12.

In einzelnen Bereichen zeigt die Gegenuberstellung zwischen Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen
aber auch, dass erstere eine vergleichsweise wichtigere Rolle als Arbeitgeberlnnen einnehmen
(siehe Abbildung 16). Dies gilt fir Unternehmen folgender Herkunftsgruppen und Wirtschaftsab-
schnitte:

m  Tlrkei:
o Verkehr: +10,8%-punkte
o Herstellung von Waren: +8,1%-punkte
o Handel: +2,8%-punkte
m  Ehem. Jugoslawien
o Gesundheits- und Sozialwesen: 10,1%-punkte
o Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen: +9%-punkte
o Verkehr: +5,6%-punkte
m  Sonstige Staaten

o Gesundheits- und Sozialwesen: +10%-punkte
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Abbildung 16: Arbeitgeberinnenanteil in ausgewahlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunfts-
gruppe EU-Staaten (NMS-12) im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrations-
hintergrund, 31.10.2010

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Herstellung von Waren <C> -27,4%

Bau <F> -43,7%)
Handel <G> -24.2%
Verkehr <H>

Beherbergung und Gastronomie <I>
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M>
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N>
Gesundheits- und Sozialwesen <Q>
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R>

Sonst. Dienstleistungen <S>

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

Abbildung 17: Arbeitgeberinnenanteil in ausgewéhlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunfts-
gruppe ehem. Jugoslawien im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrations-

hintergrund, 31.10.2010

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Herstellung von Waren <C> -2,4%
Bau <F> -1,9%
Handel <G> -5,9%
Verkehr <H> 5,6%
Beherbergung und Gastronomie <I> -5,4%
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen <M> -11,5%
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen <N> 9,0%
Gesundheits- und Sozialwesen <Q> 10,1%
Kunst, Unterhaltung und Erholung <R> -0,4%
Sonst. Dienstleistungen <S> -4,3%
® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehtrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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Abbildung 18: Arbeitgeberinnenanteil in ausgewahlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunfts-
gruppe Turkei im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund,
31.10.2010
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-3,0%
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-4,5%

® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehdrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens

Abbildung 19: Arbeitgeberinnenanteil in ausgewéhlten Wirtschaftsabschnitten — Herkunfts-
gruppe Sonstige Staaten im Vergleich zu selbststandig Erwerbstatigen ohne Migrationshin-

tergrund, 31.10.2010
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® Abweichung in %-punkten zu AT

Quelle: STATISTIK AUSTRIA - Abgestimmte Erwerbsstatistik auf Bundeslandebene mit Stichtag 31.10., inkl.
Mithelfende Angehtrige, Basis: Onace 2008 des Unternehmens
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2.5 Zwischenfazit

ZUR QUANTITATIVEN BEDEUTUNG SELBSTSTANDIGER ERWERBSTATIGKEIT BEI
MIGRANTINNEN IN WIEN IM UBERBLICK

Insgesamt weist die Abgestimmte Erwerbsstatistik (letztaktueller verfugbarer Stand
31.10.2010) 76.322 Selbststandig Erwerbstétige (inkl. Mithelfende Angehérige) mit Ar-
beitsort Wien aus.

Bezogen auf die inkludierten Herkunftsgruppen (NMS-128, (ehemaliges) Jugoslawien (oh-
ne Slowenien), Turkei, sonst. Staaten (exkl. EU-14)) gab es 2010 insgesamt 22.309
selbststéndig Erwerbstatige (inkl. Mithelfende Angehdrige).

Es zeigt sich, dass...

m 29% der Selbststandigen mit Arbeitsort Wien einen Migrationshintergrund in einer der
vier Herkunftsgruppen hat.

m eine selbststandige Téatigkeit bei Personen mit Migrationshintergrund eine héhere Be-
deutung hat als bei Personen der Mehrheitsgesellschaft. Erwerbstatige, die in Oster-
reich geboren wurden, weisen eine Selbststandigenquote von gut 7% auf, jene der vier
Herkunftsgruppen sind zu ca. 11% selbststandig beschaftigt.

m es sich bei den Selbststéandigen — unabhéngig der Herkunftsgruppen — mehrheitlich um
Méanner handelt. Der Frauenanteil in den vier interessierenden Herkunftsgruppen liegt
bei 36%, bei Nicht-Migrantinnen bei 34%.

= rund ein Viertel der migrantischen Unternehmen Arbeitgeberinnenbetriebe sind. Uber-
durchschnittlich ist dieser Anteil bei Personen der Herkunftsgruppe Turkei, unterdurch-
schnittlich in der Gruppe der NMS-12.

= mehrheitlich eine gewerbliche Selbststandigkeit ausgeubt wird. Freiberufliche Tatigkei-
ten und Neue Selbststandigkeit treffen bei Migrantinnen vergleichsweise seltener zu
als bei Personen ohne Migrationshintergrund. Demgegenuber haben Mithelfende An-
gehorige eine relativ grol3e Bedeutung bei migrantischen Selbststandigen.

m in den vier betrachteten Herkunftsgruppen gemeinsam betrachtet der Wirtschaftsab-
schnitt Handel mit 18% und freiberufliche/technische Dienstleistungen mit einem Anteil
von rund 15% die wichtigsten sind. Jeweils rund 8% der Unternehmen sind in den
Wirtschaftsabschnitten Bau, Verkehr, Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen und
Beherbergung und Gastronomie zu finden. Zwischen den vier Herkunftsgruppen be-
stehen aber durchaus Unterschiede: So ist beispielsweise der Bau in der Gruppe NMS-
12 vergleichsweise wichtig oder die Gastronomie/Beherbergung in den Sonstigen
Staaten.

Insgesamt zeigen die Daten Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der wirtschaftlichen
Tatigkeit von Unternehmerinnen mit und ohne Migrationshintergrund, wie auch zwischen
den verschiedenen migrantischen Herkunftsgruppen, auf.

8 Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)
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3. MIGRANTISCHE UNTERNEHMEN IN WIEN

Im Zentrum des Erkenntnisinteresses der empirischen Erhebungsarbeiten steht sowohl die Generie-
rung von Informationen tber die Struktur der selbststandigen Migrantinnen in Wien, als auch der
Gewinn von Einblicken in das betriebliche Geschehen, konkret die Situation der Mitarbeiterinnen.

Dazu wurden im Rahmen der vorliegenden Studie 255 Wiener Unternehmerinnen mit einem Migra-
tionshintergrund in den definierten vier Herkunftsgruppen telefonisch befragt9 (siehe zur methodi-
schen Vorgehensweise Kapitel 0). Das Befragungssample spiegelt hinsichtlich der zentralen Merk-
male — Herkunftsgruppe, Geschlecht, Wirtschaftsabschnitt und Art der Selbststandigkeit — die tat-
sachlichen Verteilungen in der Grundgesamtheit, basierend auf der Abgestimmten Erwerbsstatistik,
wider. Weiters wurde eine qualitative Fallstudie umgesetzt, in deren Zuge mit 35 Personen, die in
migrantischen Unternehmen beschéftigt sind, problemzentrierte Tiefeninterviews durchgefiihrt wur-
den.’® Zusatzlich wurden zu Projektbeginn Expertinnengespréche gefuhrt, deren Einschatzungen
auch wesentlich in die Erstellung der Erhebungsinstrumente fir die Befragung der Unternehmerin-
nen und Mitarbeiterinnen eingeflossen sind.**

Die Ergebnisse dieser drei Erhebungsschritte werden im Folgenden gemeinsam entlang der thema-
tischen Schwerpunkte dargestellt.

Vorweg ist darauf hinzuweisen, dass es keineswegs eindeutig ist, was unter migrantischen Unter-
nehmen zu verstehen ist. Eine stringente theoretische Erfassung des Phanomens sucht man verge-
bens, und die diesbezlgliche Forschungslandschaft stellt sich als ein Stlickwerk unterschiedlicher
Zugange mit unterschiedlichen Erkenntnisinteressen auf Grundlage unterschiedlicher Datenquellen
dar. Damit verbunden ist eine Reihe verschiedener Begriffe und konzeptioneller Zugange, die im
Detail unterschiedliche Phanomene adressieren und damit bestimmte Segmente unternehmerischer
Tatigkeit abbilden. Ist etwa im Sinne ,migrantischer Unternehmerinnen“ die Rede von jeglicher
selbststandiger unternehmerischer Aktivitat von Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft
oder von Personen mit Migrationshintergrund basierend auf dem Geburtsland? Und geht es dabei
nur um jene, die selbst zugewandert sind oder wird auch die sogenannte 2. Migrationsgeneration in
den Begriff einbezogen? Und sind dabei Migrantinnen jeglicher Herkunft im Fokus oder bestimmter
Herkunftslander? Oder wird der Begriff generell mehr auf die Unternehmen bezogen, also ,migranti-
sche Unternehmen® im Sinn einer migrantischen Okonomie, die sich vor allem dadurch beschreiben
lasst, dass sie sich primar an Migrantinnen richtet, also das, was teilweise auch als ethnische Oko-
nomien oder Nischentkonomien bezeichnet wird? Oder richtet sich der Blick mehr auf spezifische
interne Strukturen und damit vor allem auf jene Unternehmen, die wesentlich auf Familiennetzwer-
ken und unentgeltlichen Arbeitsleistungen von Familienmitgliedern basieren, auf kleinstrukturierte
Unternehmen mit in erster Linie lokaler Bedeutung, eventuell auch konzentriert in bestimmten rdum-
lichen Gegenden? Interessiert vor allem jener Bereich, der als ,Okonomie der Not‘ bezeichnet wer-
den kann bzw. wird (implizit oder explizit) davon ausgegangen, dass sich Migrantinnen vor allem
aus der Not heraus selbststandig machen und sich so Optionen sozialer Mobilitat zu eréffnen versu-

Zitiert wie folgt: Interview und fortlaufende Nummer, bspw. IntNr. 1

0 Zitiert wie folgt: Interview und fortlaufende Nummer, Geschlecht (m=mannlich, w=weiblich), Alter, (kein) Migrationshinter-

grund (Mig, kein Mig) und berufliche Tétigkeit, bspw. Int.01_w_53_Mig_Reinigungskraft, d.h. die erste Interviewpartnerin
ist weiblich, 53 Jahre alt, verfligt Uber einen Migrationshintergrund und arbeitet als Reinigungskraft. Erfolgt die Be-
zugnahme im Text auf eine groRBere Zahl an Interviews werden drei Félle exemplarisch zitiert.

1 Zitiert wie folgt: Interview und fortlaufende Nummer, bspw. Exp.Int.1
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chen? Ist die Frage der ethnischen Herkunft der Kunden/innen, Kapitalgeberinnen, Lieferantinnen,
Mitarbeiterinnen wesentlich fur die Zuordnung? Und was ist mit jenen Fallen, wo die vermeintliche
ethnische Zugehdorigkeit nicht der tatséchlichen entspricht, wie etwa der russische Autor Wladimir
Kaminer fir Berlin beschreibt: ,Die Chinesen aus dem Imbiss gegenliber meinem Haus sind Viet-
namesen. Der Inder aus der Rykestrasse ist in Wirklichkeit ein Uberzeugter Tunesier aus Karthago.
[...] Nichts ist hier echt, jeder ist er selbst und gleichzeitig ein anderer” (Kaminer 2000: 97f, zit. nach
Yildiz 2011).

Wir verfolgen in der vorliegenden Studie einen pragmatischen und transparenten Zugang. Ziel-
gruppe der vorliegenden Studie sind selbststandig erwerbstatige Personen mit Migrationshin-
tergrund in Wien. Dabei wurden sowohl Personen in die Erhebung einbezogen, die selbst zuge-
wandert sind (1. Generation) als auch solche, die in Osterreich geboren wurden, aber deren Eltern
oder zumindest ein Elternteil nicht in Osterreich geboren wurde (2. Generation). Ausgeklammert
wurden gleichzeitig Migrantinnen mit einer Herkunft aus den EU14/EFTA-Landern.

Von diesen nachfolgend ,migrantische Unternehmen‘ genannten Okonomien grenzen wir ,ethni-
sche Okonomien‘ ab: Als solche (bzw. auch ,ethnische Unternehmerinnen‘) definieren wir in der
vorliegenden Studie jene, deren geschaftliche Tatigkeit Gberwiegend innerhalb der eigenen Ethnie
bzw. Herkunftsgruppe vonstattengeht. Konkret wurden folgende Merkmale zur Abgrenzung heran-
gezogen:

= Im Falle mehrerer Eigentimerinnen/Gesellschafterinnen: Alle Eigentimerinnen/ Gesellschafte-
rinnen weisen einen Migrationshintergrund derselben Herkunftsgruppe auf.

»  Wenn Mitarbeiterinnen beschéaftigt werden, weist die Mehrheit (mindestens 75%) denselben Mig-
rationshintergrund (selbes Herkunftsland und/oder selbe Ethnie) wie der/die Eigentimerinnen
auf.

m Die Mehrheit der Kundinnen (mindestens 75%) weist einen Migrationshintergrund auf.

FALLBEISPIEL 1

Eine Fleischerei, deren Inhaber tirkischer Herkunft ist, wird als ethnisches Unter-
nehmen gewertet, weil alle Mitarbeiterinnen und rund 80% der Kundinnen einen
(tarkischen) Migrationshintergrund haben (IntNr. 72).

Hatten beispielsweise die Kundinnen ,nur’ zu rund der Halfte einen Migrationshin-
tergrund und/oder wirden weniger als drei Viertel der Mitarbeiterlnnen eine turki-
sche Herkunft aufweisen, wirde dieses Unternehmen als migrantisches, nicht
aber als ethnisches Unternehmen gewertet.
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3.1 Zu den Unternehmerinnen
3.1.1 Geschlecht und Alter der Unternehmerinnen

Entsprechend der Verteilungen der als Grundgesamtheit herangezogenen Abgestimmten Erwerbs-
statistik ist die Mehrheit der befragten migrantischen Wiener Unternehmerinnen mannlich und im
mittleren Alter (zwischen 25 und 45 Jahre)** (siehe Abbildung 20).

Abbildung 20: Geschlecht und Altersgruppen der Wiener migrantischen Unternehmerinnen

Geschlecht Altersgruppen

3% 3%

37% 32%

63%
63%

mmannlich weiblich m Unter 25 Jahren 25 bis unter 45 Jahren
45 Jahre und alter m keine Angabe

Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

3.1.2 Herkunft der Unternehmerinnen, Migrationsgeneration und ethnische
Minderheitenzugehdorigkeit

Einzelne Herkunftsstaaten wurden zu den vier im Zentrum stehenden Herkunftsgruppen gruppiert:
die Staaten des ehemaligen Jugoslawien und Albanien, die NMS-12, die Tirkei und — die groRRe
Gruppe — sonstiger Staaten. Die Zusammensetzung der Stichprobe befragter Unternehmerinnen
orientierte sich dabei an den Ergebnissen der Abgestimmten Erwerbsstatistik. Demnach weist die
gréRte Gruppe der in Wien selbststandig Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund eine Herkunft in
den neuen EU-Mitgliedstaaten (NMS—12)13 auf mit 44%. Die relativ kleinste Gruppe sind mit 11%
Personen mit tirkischem Migrationshintergrund.

2 Zum Alter liefert die Abgestimmte Erwerbsstatistik keine Informationen. Alternativ wurde das Erwerbskarrierenmonitoring

(AMS-Datenbank) als Information verwendet. Hier lasst sich der Bestand an Personen mit Wohnort Wien mit Erwerbssta-
tus ,Selbstandige im engeren Sinn“ nach Altersgruppen ablesen. GemaR dieser Ergebnisse (Jahresdurchschnitt 2011)
sind Selbststandige der vier interessierenden Herkunftsgruppen zu knapp 6% unter 25 Jahre alt, knapp 59% sind im mitt-
leren Alter (25 bis unter 45 Jahre) und gut 35% 45 Jahre oder &lter.

3 Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)
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Abbildung 21: Herkunftsgruppen der Wiener migrantischen Unternehmerinnen
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® Ehem. Jugoslawien/ Albanien (ohne Slowenien)
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Tarkei

m Sonstige Staaten

11%
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Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Innerhalb der vier Herkunftsgruppen liegen, vor dem Hintergrund der Zusammensetzung der Wiener
Gesamtbevolkerung, teils deutliche Schwerpunkte auf einzelnen Staaten. So stammen 57% der
Selbststandigen aus dem ehemaligen Jugoslawien aus Serbien, inklusive Montenegro und Kosovo
liegt der Anteil bei rund 63%." In der Gruppe der NMS-12 fallt die relative Mehrheit mit 33% auf
polnische Zuwandererinnen.'® Viele Befragte stammen auch aus Rumanien (19%) und Bulgarien
(11%), jenen EU- Mitgliedslandern, deren Staatsbirgerinnen zum aktuellen Zeitpunkt noch keinen
uneingeschréankten Arbeitsmarktzutritt in Osterreich haben. Hier kénnte die selbststandige Tatigkeit
vor dem Hintergrund der Einschréankungen — @hnlich den Entwicklungen in der EU-8 Gruppe (siehe
Kapitel 2.1) — zum Teil auch eine voribergehende Arbeitsmarktpositionierung sein.

In der Gruppe sonstiger Staaten sind am relativ meisten Personen mit iranischem Migrationshinter-
grund (21%) vertreten.'” An zweiter Stelle folgen mit 11% Personen, die aus Russland immigriert
sind. Alle anderen Staaten sind mit maximal 6% vertreten, die Bandbreite reicht von Afghanistan
(1%) bis zu den USA (4%).

Explizites Ziel der Befragung war es auch, Personen der 2. Migrantinnengeneration einzubinden,
also solche, die selbst in Osterreich geboren wurden und deren Eltern oder Elternteile nach Oster-
reich zugewandert sind. Insgesamt liegt der Anteil der 2. Generation bei 10%. Am geringsten vertre-
ten ist die 2. Generation in der Gruppe tirkischer Migrantinnen (2%), am vergleichsweise héchsten
ist ihr Stellenwert in der Herkunftsgruppe sonstiger Staaten mit 15%.

Siehe: www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur

! Gesamtbevolkerung 1.1.2012 Wien: 65% der Bevélkerung mit Migrationshintergrund ehem. Jugoslawien (exkl. Slowenien)

wurden in Serbien, Montenegro, Kosovo geboren.

1 Gesamtbevolkerung 1.1.2012 Wien: 33% der Bevélkerung mit Migrationshintergrund NMS-12 wurden in Polen geboren.

Weitere 18,7% wurden in Ruménien und 8,5% in Bulgarien geboren.

7 Gesamtbevolkerung 1.1.2012 Wien: 11,3% der Gruppe sonstiger Staaten wurde in Russland geboren, weitere 7,5% im

Iran, je 7% in Agypten, China, Indien und Philippinen.
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Abbildung 22: Anteil 2. Migrationsgeneration unter Wiener migrantischen Unternehmerinnen,
nach Herkunftsgruppe
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Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Knapp 10% der befragten Unternehmerinnen geben an, dass sie einer ethnischen Minderheiten-
gruppe zugehdren. Dieser Anteil fallt in der Gruppe der Turkei mit 29% besonders hoch aus. Neben
meist Kurden/innen sind auch Aramaer/innen und Armenier/innen in der Stichprobe vertreten. In der
Gruppe Sonstige Staaten finden sich ebenfalls Kurden/innen, aber auch Angehdérige religioser Ge-
meinschaften (bspw. Christen, Juden) und Personen aus Tschetschenien. Jene Personen der Her-
kunftsgruppe ehemaliges Jugoslawien, welche sich einer Minderheit zuordnen, beziehen sich alle-
samt auf Bevolkerungsgruppen des ehemaligen jugoslawischen Staatgebietes. In Gruppe der NMS-
12 fallt der Anteil mit unter 1% am geringsten aus. In diesem — entsprechend der ungewichteten
Daten — einen Fall handelt es sich um eine/n Romni/Rom.

Abbildung 23: Zugehdrigkeit der Wiener migrantischen Unternehmerinnen zu einer ethni-
schen Minderheit, nach Herkunftsgruppe
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Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=5

3.1.3 Aufenthaltsdauer in Osterreich und Staatsbiirgerschaft

Mehrheitlich leben die selbstzugewanderten Unternehmerinnen schon seit vielen Jahren in
Osterreich: 53% der Befragten geben an, dass sie seit 21 Jahren und langer in Osterreich sind.
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Dies gilt fiir Altere, d.h. tiber 45-Jahrige, mit einem Anteil von rund 80% nochmals deutlich verstarkt
als fur jingere Unternehmerinnen. Eine selbststédndige Tatigkeit und kirzliche Zuwanderung liegt
mit 6% insgesamt nur bei wenigen Personen vor. Hier bestehen allerdings signifikante Unterschiede
nach Herkunftsgruppen. Migrantinnen aus den NMS-12 Staaten sind Uberdurchschnittlich oft erst in
den letzten Jahren zugezogen: 12% binnen der letzten finf Jahre und weitere 12% im Zeitraum von
sechs bis zehn Jahren. Somit ist jede/r Vierte aus den neuen EU-Mitgliedstaaten innerhalb der letz-
ten zehn Jahre nach Osterreich gekommen. In allen anderen Herkunftsgruppen trifft dies mit Antei-
len zwischen 15% (sonstige) und 5% (Turkei) deutlich seltener zu.

Abbildung 24: Aufenthaltsdauer in Osterreich von selbstzugewanderten Wiener Unternehme-
rinnen
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Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=230, n
miss=16

Mit der unterschiedlichen Aufenthaltsdauer in Osterreich geht auch ein divergierender Anteil dster-
reichischer Staatsburgerinnen in den einzelnen Herkunftsgruppen einher. Erreicht dieser Wert in
der Gruppe der Turkei mit 87% den hdchsten Anteil, besitzen in der Gruppe der NMS-12 erwar-
tungsgemaf die vergleichsweisen wenigsten Respondentinnen eine dsterreichische Staatsbirger-
schaft (41%).

Abbildung 25: Anteil migrantischer Wiener Unternehmerinnen mit einer &sterreichischen
Staatsbirgerschaft, nach Herkunftsgruppe
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Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=1
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3.1.4 Qualifikationsniveau und Sprachkenntnisse der Unternehmerinnen

Das Qualifikationsniveau, gemessen an der hdchsten abgeschlossenen Ausbildung, ist bei der
Mehrheit der Selbststandigen relativ hoch. Gut ein Drittel verfugt Uber einen tertiaren Bildungsab-
schluss, nahezu ebenso viele Uber eine Matura und rund ein Funftel Gber ein mittleres Ausbildungs-
niveau (Lehre, Mittlere Schule). Werden Lehre und mittlere Schule getrennt betrachtet, haben ge-
ringfligig weniger Personen einen Lehrabschluss (insgesamt: 10% aller Befragten). Maximal einen
Pflichtschulabschluss weisen unter 10% der Befragten auf (siehe Abbildung 26). Ein solches Ergeb-
nis zeigte sich auch in einer im Jahr 2006 durchgefihrten Befragung von Unternehmerinnen mit
Migrationshintergrund in Wien (siehe Enzenhofer et al. 2007). Entsprechend der Studie 2006 verfiig-
ten rund 37% Uber einen Tertidrabschluss und 30% Uber eine Matura.

Abbildung 26: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Wiener migrantischen Unternehme-
rinnen
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33%

Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; n Interviews=255, n miss=2

Diese Resultate verdeutlichen auch, dass das Bildungsniveau von selbststandigen Migrantinnen
Uber jenem unselbststandig Beschéftigter liegt. Zieht man als Referenz fir die Gruppe unselbststan-
diger Arbeitnehmerinnen eine Studie im Auftrag der Arbeiterkammer Wien aus dem Jahr 2011 her-
an, werden diese Unterschiede insbesondere in den Herkunftsgruppen ehem. Jugoslawien und Tur-
kei deutlich (siehe Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2011a). Der Anteil selbststandig Erwerbstatiger mit
maximal Pflichtschulabschluss ist in beiden Gruppen in der vorliegenden Studie markant niedriger
als bei unselbststéandigen Erwerbspersonen. Auch in der Herkunftsgruppe NMS-12 zeigt sich ein
etwas hoheres formales Bildungsniveau von Selbststandigen, wobei die Unterschiede weniger stark
ausgepragt sind. Es ist zu vermuten, dass der Schritt in eine selbststandige Tatigkeit durch eine
hohere Bildung positiv beglnstigt wird.

Innerhalb der Gruppe der Selbststandigen ist auf Unterschiede nach Geschlecht und Herkunfts-
gruppen hinzuweisen. Frauen haben ein vergleichbar héheres Bildungsniveau als Méanner (54%
Tertiarabschluss zu 25% der Manner). Letztere verfligen hingegen verstarkt (iber eine mittlere Aus-
bildung (Lehre, Mittlere Schule) (31% vs. 14% der Frauen).

Im Vergleich der Herkunftsgruppen zeichnen sich Selbststandige aus den sonstigen Staaten und
den NMS-12 durch ein hdheres Bildungsniveau als Unternehmerinnen aus dem ehem. Jugoslawien
und der Turkei aus. Verfugen 74% der Respondentinnen aus den NMS-12 und 87% jener aus der
sonstigen Staatengruppe Uber einen héheren oder hohen Bildungsabschluss (Matura/ Tertiarausbil-
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dung) so sind es ,nur’ 38% in der Gruppe des ehem. Jugoslawien und 44% in der Gruppe Turkei. In
letzteren beiden Herkunftsgruppen nimmt die mittlere Ausbildung einen verhaltnismafig gréReren
Stellenwert ein. In der Herkunftsgruppe Turkei verfiigen darliber hinaus auch relativ viele Unterneh-
merlnnen Uber maximal einen Pflichtschulabschluss.

Auch wenn also Unternehmerinnen der Gruppe ehem. Jugoslawien und Turkei im Vergleich zu Un-
selbststéandigen derselben Herkunft zwar Uber relativ hohe Bildungsabschlisse verfugen, so sind
diese Anteile in Relation zu Selbststandigen anderer Herkunftsgruppen doch vergleichsweise nied-

rig.

Abbildung 27: Héchste abgeschlossene Ausbildung der Wiener migrantischen Unternehme-
rinnen, nach Herkunftsgruppe
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Quelle: L L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2

3.1.4.1 Ort des Ausbildungsabschlusses

Gut die Hélfte, 57%, der Unternehmerinnen haben ihre héchste Ausbildung auRerhalb von Oster-
reich abgeschlossen. Dies trifft unabhéngig des erreichten Bildungsniveaus und ohne signifikante
Unterschiede zwischen den Herkunftsgruppen zu. Differenzen bestehen im Fall der ersten Genera-
tion im Kontext der Einwanderungsgeschichte bzw. konkret der Aufenthaltsdauer: Leben die Befrag-
ten schon viele Jahre in Osterreich, so ist der Anteil derer mit einem 6sterreichischen Bildungsab-
schluss deutlich héher als bei jenen, die in der jingeren Vergangenheit zugezogen sind (siehe Ab-
bildung 28).
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Abbildung 28: Ort des Ausbildungsabschlusses selbst zugewanderter Unternehmerinnen in
Wien, nach Aufenthaltsdauer in Osterreich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| i i i i i i |

seit bis zu 10 Jahren 90%
]

seit 11 bis 20 Jahre 67%
]

21 Jahre und langer 49%
I

Gesamt 61%
| | | |

BAT Nicht-AT

Quelle: L L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=230, n
miss=21

3.1.4.2 Nostrifikation der im Ausland erworbenen Ausbildung

Eine Nostrifikation bzw. Formalanerkennung eines im Ausland erworbenen Bildungsabschlusses
dient der Gleichstellung mit entsprechenden Osterreichischen Aquivalenten und bringt die damit
verbundenen Rechte der Berufsausubung, des Tragens des Titels und des Zugangs zu weiteren
Ausbildungen mit sich.

Eine solche Anerkennung haben insgesamt 43% der Unternehmerinnen mit einem auslandischen
Ausbildungsabschluss erlangt. Dies gilt ohne groRe Schwankungen fir alle Herkunftsgruppen.
Frauen haben sich ihre im Ausland erworbene Ausbildung 6fters als Manner anerkennen lassen
(51% versus 39%) und Personen mit hoherer formaler Ausbildung haufiger als jene mit niedrigeren
Bildungsabschlissen (siehe Abbildung 28). Dieser Anteil von gut 40% durfte als relativ hoch einzu-
stufen sein, auch wenn keine validen statischen Referenzdaten fiir dieselbe Gruppe zur Verfligung
stehen.®

8| aut AKE 2008 haben im Ausland geborene Selbstandige und Mithelfende Angehorige im Alter von 15 bis 74 Jahren mit

einem Ausbildungsabschluss im Ausland zu rund 19% ihren Abschluss in Osterreich anerkannt. Dieser Wert ist allerdings
Lsehr stark zufallsbehaftet” (siehe Statistik Austria 2009).
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Abbildung 29: Selbst zugewanderte Unternehmerinnen in Wien, die ihre héchste Ausbildung
nicht in Osterreich abgeschlossen haben: Nostrifikation des auslandischen Ausbildungsab-
schlusses, nach hdchster abgeschlossener Ausbildung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lehre/Mittlere Schule | 27% 73%

Matura | 42% 58%

Universitat, Fachhochschule, Akademie | 60% 40%

Gesamt | 43% 57%

Ja mNein

Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=145, n
miss=19, Subgruppen mit n <=25 werden nicht dargestellt.

3.1.5 Sprachkenntnisse in Deutsch

Die Deutschkenntnisse der Unternehmerinnen sind mehrheitlich als sehr gut einzustufen. Sowohl in
der Eigeneinstufung als auch nach Einschatzung der Interviewerlnnen verfligen die meisten Perso-
nen Uber sehr gute bzw. flieRende Kenntnisse. Auch eine Gegenuberstellung von Selbst- und Frem-
deinschatzung ergibt einen hohen Deckungsgrad. Erwartungsgemaf stehen die Sprachkenntnisse
in einem engen Zusammenhang mit der Aufenthaltsdauer. Sind die Unternehmerinnen erst in den
letzten zehn Jahren nach Osterreich zugewandert, so stufen zwar auch hier 40% ihre Kenntnisse als
flieBend ein, allerdings geben gleichzeitig etwa 30% an, lediglich Gber Grundkenntnisse zur verfu-
gen. Dieser Anteil kommt insgesamt bei unter 10% zu liegen.

Im Vergleich zu unselbststandig Beschéftigten liegt damit ein vergleichbar héheres Sprachkdénnen
vor. Laut Ergebnissen der Migrantinnenstudie 2011 (siehe Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2011a) hat
jedelr vierte unselbststandig Beschaftigte Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache. Gleichzeitig
ist aber explizit darauf zu verweisen, dass auch dort das Sprachkdnnen in einem deutlichen Zu-
sammenhang zur Aufenthaltsdauer stand.™

®  Die Ergebnisse firr unselbststandig Beschaftigte zeigten auch, dass das Sprachkonnen bei hoherqualifizierten Personen

besser ausfallt. Fur die hier interessierende Gruppe deuten die Ergebnisse ebenfalls in diese Richtung, auch wenn fur die
kleine Gruppe jener mit maximal Pflichtschulabschluss keine validen Aussagen mdoglich sind. Selbststandige mit mittlerer,
héherer und tertiarer Ausbildung geben zu rund zwei Drittel an, dass sie Uber flieRende Deutschkenntnisse verfiigen. Bei
der kleinen Gruppe der Pflichtschulabsolventinnen ist es die Halfte.
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Abbildung 30: Deutschkenntnisse der selbst zugewanderten Unternehmerinnen in Wien,

nach Aufenthaltsdauer in Osterreich

0%

10%

20%

30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

seit bis zu 10 Jahren | 29%

seit 11 bis 20 Jahre | 8%

21 Jahre und langer | 3% 24%

Gesamt

8%

Grundkenntnisse in Deutsch m Gute Kenntnisse in Deutsch B FlieRende Kenntnisse in Deutsch

Quelle: L L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=145, n

miss=19, Subgruppen mit n <=25 werden nicht dargestellt.

3.1.6 Zwischenfazit

ZU DEN MIGRANTISCHEN UNTERNEHMERINNEN IM UBERBLICK

Entsprechend der Verteilungen in verfliigbaren Daten zur Grundgesamtheit ist die
Mehrheit der befragten Unternehmerlnnen ménnlich und im mittleren Alter (zwischen
25 und 45 Jahre). Die grof3te Herkunftsgruppe sind die NMS-12 Staaten, gefolgt von
der Gruppe Sonstige Staaten, ehem. Jugoslawien und Turkei.

Die Befragungsergebnisse zeigten, dass...

jede/r zehnte befragte Wiener Unternehmerln mit Migrationshintergrund selbst in Os-
terreich geboren ist und die Eltern oder Elternteile sind nach Osterreich zugewandert
sind (2. Generation).

die selbstzugewanderten Unternehmerinnen mehrheitlich schon seit vielen Jahren (seit
21 Jahren und langer) in Osterreich leben. Dies gilt nicht fiir Migrantinnen aus den
NMS-12 Staaten, sie sind uberdurchschnittlich oft erst in den letzten zehn Jahren zu-
gezogen

das formale Bildungsniveau der Unternehmerinnen hoch ist — ein Drittel verfiigt Uber
eine Matura und gut ein weiteres Drittel Giber einen tertiéren Bildungsabschluss.

etwa 60% ihre hdchste abgeschlossene Ausbildung im Ausland erworben haben. Von
diesen verfiigen rund 40% uber eine Formalanerkennung dieser Ausbildung in Oster-
reich.
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3.2 Eckdaten der Unternehmen
3.2.1 Rechtsform und Art der Selbststandigkeit

Entsprechend der Verteilungen der als Grundgesamtheit herangezogenen Abgestimmten Erwerbs-
statistik ist die Mehrheit der befragten Wiener Unternehmerinnen gewerblich selbststéndig aktiv
(81%). 16% der Befragten sind neue Selbststandige und 2% sind freiberuflich tatig.

Die Form der Selbststandigkeit steht erwartungsgemar in einem engen Zusammenhang zur konkre-
ten wirtschaftlichen Tatigkeit. Neue Selbststandige bzw. Werkvertragsnehmerinnen finden sich zu
einem hohen Anteil (46%) in der Gruppe der ,sonstigen Branchen®® und auch im Wirtschaftsab-
schnitt Erbringung freiberuflicher, wissenschaftlicher und technischer Dienstleistungen ist ein rele-
vanter Teil der Selbststandigen auf Werkvertragsbasis tatig (25%). In letzterer Branche finden sich
auch am verhaltnismafig oftesten freiberuflich Téatige (10%), da in dieser Branche etwa Architektur-
und Ingenieurbiiros enthalten sind.

Ebenfalls nicht ganz tiberraschend steht die Art der Selbststandigkeit in einem Kontext mit dem Jahr
der Aufnahme der selbststéandigen Téatigkeit. In der Gruppe Neue Selbststandige (inkl. der wenigen
freiberuflich Tatigen) ist der Anteil ,junger’ Unternehmerinnen mit 49% signifikant héher als in der
Gruppe gewerblich selbststandig Erwerbstéatige/r mit 33%. Werkvertrage stellen mitunter eine Form
des Einstiegs in den Arbeitsmarkt dar und/oder werden mangels alternativer unselbststandiger Ar-
beitsmdglichkeiten ausgelbt (siehe Fink et al. 2005). Dementsprechend ist auch der Anteil von
Werkvertragsnehmerlnnen bei Alteren, d.h. iiber 45 Jahrigen, deutlich geringer als in der Ver-
gleichsgruppe (6% versus 22% bei bis zu 45 Jahren). Gleichzeitig kann und darf hier bei Neuen
Selbststéndigen nicht auf eine Dominanz einer ,Okonomie der Not‘ geschlossen werden. Dies zeigte
die Studie aus dem Jahr 2005 (siehe Fink et al.) ebenso wie dies in der vorliegenden Erhebung auf
Basis der Griindungsmotive deutlich wird (siehe Kapitel 3.3.3).

Hinsichtlich der Rechtsform sind 87% der in der Untersuchung einbezogenen Unternehmen Einzel-
unternehmen. Auf alle anderen Rechtsformen, wie beispielsweise Offene Gesellschaft (OG) oder
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), entfallen maximal bis zu 5%.

3.2.2  Wirtschaftsabschnitt — Unternehmensschwerpunkt

Die 255 befragten Unternehmen verteilen sich wie in Abbildung 31 dargestellt. Diese Verteilung
spiegelt gezielt die von der Abgestimmten Erwerbsstatistik ausgewiesene Verteilung der Wirt-
schaftsklassen fur Wien wider (siehe Kapitel 2.4). Dabei wurde ein Fokus auf die relativ gewichtige-
ren Wirtschaftsabschnitte gelegt, und die anderen als ,Sonstige* zusammengefasst.

Knapp 20% der Betriebe sind dem Wirtschaftsabschnitt Handel (bspw. Handel mit Kraftfahrzeugen,
Handel mit Lebensmitteln oder Textilien bis hin zu Tabakwaren) zuzuordnen und 15% der Erbrin-

2 Umfasst die Wirtschaftsabschnitte: Sonst. Dienstleistungen <S>, Kunst, Unterhaltung und Erholung <R>, Gesundheits-

und Sozialwesen <Q>, Bergbau <B>, Information und Kommunikation <J>, Grundstiicks- und Wohnungswesen <L>, Er-
ziehung und Unterricht <P>, Wasserversorgung und Abfallentsorgung <E>, Finanz- und Versicherungsleistungen <K>,
Land- und Forstwirtschaft <A>, Private Haushalte <T>, Energieversorgung <D>, Offentliche Verwaltung <O>, Exterritoria-
le Organisationen <U>.

Entsprechend der Grundgesamtheit (Abgestimmte Erwerbsstatistik, Statistik Austria) finden sich vor allem in den Wirt-
schaftsabschnitten Kunst, Unterhaltung und Erholung (74%) und Erziehung und Unterricht (52%) viele Werkvertragneh-
merinnen.

36 ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

gung freiberuflicher, wissenschaftlicher, technischer Dienstleistungen (bspw. Ateliers fir Textil-,
Schmuck-, Grafik-Design, Markt- und Meinungsforschung, Architekturbiiros). Die zunehmende Be-
deutung von Dienstleistungsbetrieben wird auch auf Expertinnenseite mitunter genannt — neben den
,klassischen' Branchen wie Handel oder Gastronomie nehmen Angebote im IT-Bereich, Beratungen
im Rechtsbereich, Marketing, Medien, Veranstaltungsorganisation etc. zu (Exp.Int.1,4,5). Auf die
weiteren fokussierten Abschnitte entfallen in der vorliegenden Stichprobe jeweils weniger als 10%
der Betriebe.

Andere — vergleichsweise gering besetzte — Wirtschaftsabschnitte wurden unter ,sonstige Branchen'
subsumiert, welche in Summe 26% aller Unternehmen ausmachen.?* Innerhalb dieser Gruppe sind
die Wirtschaftsabschnitte Information und Kommunikation (24% der Subgruppe), Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen (20%), Kunst, Unterhaltung und Erholung (19%) und das Gesundheits-
und Sozialwesen (18%) am haufigsten vertreten.

Abbildung 31: Verteilung der Wiener migrantischen Unternehmen auf Wirtschaftsabschnitte
(Unternehmensschwerpunkt)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Herstellung von Waren ] 7%
Bau [l 8%
Hande! [N 18%
Verkehr und Lagerei [JJl] 9%
Beherbergung und Gastronomie - 8%
Erbringung freiberufl., wissenschatftl., techn. DL [l 15%

Erbringung von sonst. Wirtschaftl. DL [JJij 8%

Sonstige Branchen [ 26%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Zusammengefasst zu Wirtschaftssektoren bedeutet dies, dass 84% der Betriebe im Dienstleistungs-
sektor aktiv sind und 16% im Produktions- und Primarsektor, wobei letzterem Bereich keine quanti-
tative Bedeutung zukommt.?® Fallt in der Herkunftsgruppe ,sonstige Staaten‘ der Anteil von Dienst-
leistungsbetrieben mit 97% Uberproportional aus, so sind es Selbststandige mit einem turkischen
Migrationshintergrund die am relativ haufigsten im Produktionsbereich aktiv sind.

% sjehe auch FuRnote 20.

% |m Befragungssample ist ein Betrieb dem Priméarsektor zugeordnet. Dabei handelt es sich um einen Hufschmied (Wirt-

schaftsklasse: Erbringung von landwirtschaftlichen Dienstleistungen fir die Tierhaltung).
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Tabelle 2: Verteilung der Wiener migrantischen Unternehmen auf Wirtschaftssektoren, nach

Herkunftsgruppe
Herkunftsgruppe
Ehem. EU-Staaten Turkei Sonstige Gesamt
Jugoslawi-  (NMS 12) Staaten
en/ Albani-
en (ohne
Slowenien)
Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
Dienstleistungssektor 81% 79% 2% 97% 84%
Wirt-
schafts Produktions-, Priméarsektor 19% 21% 28% 3% 16%
sektor
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt

n =255

Es ist zu beachten, dass die Zuordnung der Betriebe zu Wirtschaftsabschnitten entlang des Unter-
nehmensschwerpunktes, des umsatzstarksten Zweiges, erfolgte. Die wirtschaftliche Aktivitat man-
cher Betriebe liegt in mehreren Wirtschaftsabschnitten. Insgesamt 6% der Unternehmen gaben wirt-

schaftliche Aktivitaten in zwei Wirtschaftsabschnitten an und 1% in drei Abschnitten.

FALLBEISPIEL 1

Ein Unternehmer agyptischer Herkunft betreibt eine Tabaktrafik und verbindet dies
mit dem Angebot an Lebensmitteln und einem kleinem Cafe (Wirtschaftsabschnit-
te Handel & Gastronomie) (IntNr. 67).

FALLBEISPIEL 2

Ein Unternehmer, der vor mehr als 20 aus dem Iran nach Osterreich zugewandert
ist, betreibt eine national und international tatige Firma mit den Schwerpunkten
AuBenhandel, Exportberatung und Unternehmensberatung allgemein (Wirt-
schaftsabschnitte Handel & Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen) (IntNr. 114).

FALLBEISPIEL 3

38

Eine geburtige Chinesin fuhrt in Wien ein Restaurant und ist auch als Fremden-
fahrerin tatig (Wirtschaftsabschnitte Beherbergung u. Gastronomie & Erbringung
von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen) (IntNr. 153).
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FALLBEISPIEL 4

Das Unternehmen eines aus Serbien zugewanderten Selbststandigen umfasst die
Angebote des Verleihs von Limousinen, des Betriebs von Taxis und ein Friseur-
geschaft (Wirtschaftsabschnitte Verkehr & Erbringung von sonstigen Dienstleis-
tungen) (IntNr. 54).

3.2.2.1 Soziobkonomische Parameter

Die Art der wirtschaftlichen Aktivitat steht in einem gewissen Zusammenhang mit der Aufenthalts-
dauer in Osterreich. Deutlich wird dies an der Wirtschaftsbranche Bau. Dieses Ergebnis wird gleich-
zeitig durch die Zuwanderungsbewegungen der letzten Jahre beeinflusst, in denen vor allem Perso-
nen aus den NMS-12% verstarkt zuzogen und die — entsprechend vorliegender Analysen — zu einem
hohen Mal3e im Baubereich tatig werden. Bauunternehmen werden so signifikant haufiger von neu-
zugewanderten Personen geleitet: Jede/r Finfte Bauunternehmerln ist erst innerhalb der letzten
funf Jahre nach Wien gekommen und bei gut jedem/r Zehnten lag der Zeitpunkt der Zuwanderung
funf bis zehn Jahre zuriick. In Summe werden damit rund ein Drittel der migrantischen Bauunter-
nehmen von Personen geleitet, die erst in den letzten zehn Jahren zugewandert sind, wahrend ge-
gengleich auch deutlich unterdurchschnittlich viele Bauunternehmerlnnen seit mehr als zwanzig
Jahren in Osterreich leben (siehe Abbildung 32). Die Kurzlebigkeit von Baubetrieben wird auch auf
Expertinnenseite beobachtet (Exp.Int.3,2,5). Haufig seien Hauptauftragnehmerinnen autochtone
Unternehmen, welche Teilauftrdge an migrantische Subunternehmerinnen, teils auch Scheinfirmen,
weitergeben. Diese Firmen sind oftmals auf kleine Bereiche spezialisiert und verfiigen tber eine
Gewerbeberechtigung nur fir einen Arbeitsschritt des ausfiihrenden Gewerbes (siehe auch Kapitel
3.2.2.2). Mitunter sind diese migrantischen Selbststédndigen, haufig auch EPUs, von einem/r Auf-
traggeberin abhangig, die Akquise weiterer Kundinnen (d.h. Auftraggeberinnen) scheitere mitunter
auch an mangelnden Deutschkenntnissen.

% Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)
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Abbildung 32: Aufenthaltsdauer von selbstzugewanderten Wiener Unternehmerinnen in Os-
terreich, nach Wirtschaftsabschnitt (Unternehmensschwerpunkt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Herstellung von Waren 25% 65%

Bau 48% 20%

Handel 23% 67%

Verkehr u. Lagerei 33% 53%

Beherbergung u. Gastronomie 25% 69%

Erbringung von freiberufl., wissenschaftl. u. techn. DL 30% 59%

Sonstige Branchen 36% 41%
Gesamt 30% 53%

m seit bis zu 10 Jahren seit 11 bis 20 Jahre 21 Jahre und langer

Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n =230, n
miss=16, Subgruppen mit n <=25 werden nicht dargestellt.

Zuweilen wird der Handel nicht nur als generell wichtiges Tatigkeitsfeld fur Migrantinnen sondern
auch als zentrale ,Einstiegsbranche’ diskutiert (siehe bspw. Riesenfelder/Schelepa 2011, Jung et al.
2011). Betrachtet man die Unternehmerinnen nach dem Zeitpunkt ihrer Zuwanderung bestétigt sich
dies nur teilweise: Der Handel ist mit einem Anteil von 13% der viertwichtigste Wirtschaftsbereich
bei Neuzuwandererinnen (seit bis zu 10 Jahren). Der Baubereich und die Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen (bspw. Hausbetreuung) sind ahnlich wichtig. Dass auf die Gruppe
,sonstige Branchen’ der gréfite Anteil entfallt, ist der Zusammensetzung der Stichprobe geschuldet.
Bei diesen neuzugewanderten Personen handelt es sich beispielsweise um Personenbetreuerinnen
oder Kunstlerlnnen. Inwiefern hier eine dauerhafte Ausiibung einer selbststandigen Tatigkeit in Wien
angestrebt wird, kann auf Basis der verfligbaren Daten nicht beantwortet werden.

Neben der Aufenthaltsdauer beeinflusst auch das Ausbildungsniveau die wirtschaftliche Tatigkeit.
In den Wirtschaftsabschnitten Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen und Handel findet sich ein Uberdurchschnittlicher Anteil von Akademikerinnen.
Verkehr und Lagerei sowie Herstellung von Waren sind hingegen Wirtschaftsabschnitte mit einem
vergleichsweise hohen Anteil gering Qualifizierter (jeweils 19% maximal Pflichtschulabschluss).

3.2.2.2 Gewerbeberechtigungen

Fur jene Befragten, welche gewerblich selbststdndig sind, wurde die Gewerbeberechtigung laut
Informationen der Wirtschaftskammer Mitgliederdatenbank dokumentiert. Zum Uberwiegenden Teil
(69%) haben die Befragten eine aufrechte Gewerbeberechtigungen inne, in Einzelfallen auch meh-
rere. Die Hochstzahl liegt bei funf aufrechten Berechtigungen in den Téatigkeitsbereichen Personen-
beférderung, Handel und Gastronomie.

Im Detail betrachtet handelt es sich um 177 verschiedene Gewerbeberechtigungen von A wie ,Ab-
fallsammler und Abfallbehandler bis Z wie ‘Zusammenbau von Regalen’. Zusammengefasst zu
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Tatigkeiten verbleiben immer noch 90 Kategorien. Selbststandige mit Migrationshintergrund bieten
demzufolge eine groRe Bandbreite an wirtschaftlichen Aktivitdten in Wien an.

Die relativ haufigste Gewerbeberechtigung bezieht sich auf den Handel (19%), sei dies der Handel
mit Textilien, Teppichen oder der Import/Export von Waren und Guitern wie beispielsweise Lebens-
mittel oder Computer.

FALLBEISPIEL 5

Ein Selbststandiger mit asiatischem Migrationshintergrund betreibt eine Firma, die
auf die Ein- und Ausfuhr mit Industriegitern, die in Asien oder Europa hergestellt
wurden, spezialisiert ist. Die Durchfuhrung von Marktanalysen, die Herstellung
von Kundinnenkontakten und die Abwicklung der internationalen Handelsgeschaf-
te zahlen zum Geschaftsportfolio (Gewerbeberechtigung lautend auf ,Handelsge-
werbe®, IntNr. 2).

FALLBEISPIEL 6

Ein geburtiger Iraner besitzt die Berechtigung zur ,Ausiibung des Handelsgewer-
bes, beschrankt auf den Handel mit Teppichen®. Weiters verfligt er tber eine Ge-
werbeberechtigung zum ,Instandsetzen handgeknupfter Teppiche“ (IntNr. 132).

An Stelle zwei der haufigsten Gewerbeberechtigungen liegt die Gastronomie (8%), reichend von
Restaurants Uber Cafés bis zu Imbissbuden (bspw. IntNr. 92, 241, 255).

Mit einem Anteil von jeweils 7% folgen Datenverarbeitung und Informationstechnik (reichend von
der Erstellung von IT Strukturen fiir Unternehmen, Software- Hardwarelésungen, Beratung, Training,
PC-Problembehandlungen bis hin zu Spieleentwicklung, bspw. IntNr. 81, 104, 207), Werbeagentur,
-grafik sowie die Guterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, wobei es sich meist um Kraftfahrzeuge
handelt, deren héchst zuldassiges Gesamtgewicht 3.500 kg nicht Ubersteigt.

Weitere 6% der befragten Selbststandigen sind in der Hausbetreuung aktiv und 5% Utben Monta-
getatigkeiten unterschiedlicher Art aus (bspw. von vorgefertigten Winkelprofilen, von Dachfenstern,
von mobilen, statisch belanglosen Trenn- und Standerwéanden, bspw. IntNr. 27, 111, 128). Bei sol-
chen Montagetatigkeiten handelt es sich um Bauhilfstéatigkeiten, ebenso wie bei jenen 3% selbst-
stéandigen Verspachtlern von bereits montierten Gipskartonplatten. Einen Anteil von 3% neh-
men weiters selbststandige Taxifahrerlnnen und Schneiderinnen bzw. Kleidermacherinnen ein.
Zwei Prozent des Samples besitzen eine Gewerbeberechtigung fir Ubersetzungen und/oder Dol-
metschtatigkeiten. Auf alle anderen Tatigkeiten entfallen weniger als 2% der Falle, was nochmals
die grol3e Bandbreite unternehmerischer Tatigkeit von Migrantinnen in Wien verdeutlicht.

EXKURS: GRENZBEREICH (UN-)SELBSTSTANDIGE ERWERBSARBEIT

Die vorliegenden Ergebnisse verdeutlichen, dass es sich mitunter um Téatigkeiten im Grenzbereich
(un-)selbststandiger Erwerbsarbeit handelt. Der Osterreichische Verwaltungsgerichtshof hat in sei-
nen Entscheiden wiederholt festgestellt, dass einfache manuelle Tatigkeiten in der Regel kein
selbststédndiges Werk darstellen. Die Innehabung von Gewerbescheinen wie "Verspachteln von
bereits montierten Gipskartonplatten unter Ausschluss jeder einem reglementierten Gewerbe vorbe-
haltenen Téatigkeit" sei Teil eines verbreiteten Missbrauchs der Gewerbeordnung zur Verschleierung
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abhangiger Beschéftigungsverhaltnisse (siehe www.vwgh.gv.at, bspw. Pressemitteilung 2012 - ZI.
2010/08/0129-6). Allein ein solcher Gewerbeschein liegt bei 3% der im Rahmen der vorliegenden
Studie befragten Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund vor. Weitere Beispiele fur Tatigkeiten
in diesem Grenzbereich sind bspw. (Reindl-Krauskopf/Meissnitzer 2010: 206):

m Schneiden, Biegen und Flechten von Baueisen, unter Ausschluss aller statisch belangreichen
Konstruktionen sowie aller Verlegearbeiten auf Baustellen,

= Heben, Senken und Beférdern von Lasten mittels Einsatz von mechanischen oder maschinellen
Einrichtungen unter Ausschluss der Beférderung mittels Kraftfahrzeugen,

m Statisch nicht belangreiche Demontage und Entfernung von dauerhaft mit dem Mauerwerk ver-
bundenen Gegensténden wie z.B. Fliesen, Turstocken, Fensterstocken, FuRbéden, Gipskarton-
wanden und solchen Zwischenwéanden, die keine konstruktiven Gebé&udeteile darstellen, bzw.
fest verschraubten Gegenstanden wie z.B. Sanitaranlagen zur Vorbereitung des Abrisses des
Gebaudes durch befugte Baumeister und Inhaber des Teilgewerbes Erdbau, sofern die Leitun-
gen und Rohre nicht mehr mit den Versorgungsnetzen verbunden sind,

= Montage von mobilen Trennwé&nden durch Verschrauben fertigbezogener Profilteile oder Sys-
temwéande mit Anschlusskabeln, die in einfacher Technik ohne statische Funktion Raume varia-
bel unterteilen,

m Aufstellen von mobilen Sichtschutzeinrichtungen fur Toilettenanlagen, Umkleidekabinen und
dergleichen durch einfaches Zusammenstecken oder Verschrauben fertig bezogener Bestandtei-
le sowie

= VerschlieBen von Bauwerksfugen mittels plastischer und dauerelastischer Kunststoffmassen und
Kunststoffprofilen.

Generell ist zur Beurteilung einer (un)selbststéndigen Tétigkeit jedoch immer das konkrete und
genau zu erhebende Gesamtbild der Tatigkeit heranzuziehen, d.h. der wahre wirtschaftliche Ge-
halt ist ausschlaggebend.24 Hierzu liegen aus der vorliegenden Befragung keine so exakten Anga-
ben vor, so dass eine Quantifizierung nicht moglich ist.

Auch seitens der im vorliegenden Projekt befragten Expertinnen (Exp.Int. 1,2,3) werden diese
Grenzbereiche thematisiert: Migrantische Okonomien seien oft in ,anfélligen‘ Branchen (bspw. Bau)
situiert. Fur einige Branchen wird auf eine generelle Entwicklung hin zu mehr Selbststandigkeit ver-
wiesen, das unselbststandige Arbeitsmarktsegment verliere hier zunehmend an Bedeutung — Sub-
unternehmertum und Scheinselbststandigkeit nahmen und nehmen teilweise stark zu. Konkret ge-

2 Als typische Merkmale wirtschaftlicher Unselbstandigkeit sind laut Verwaltungsgerichtshof die Folgenden anzusehen (vgl.

VWGH, Erkenntnis vom 22. Februar 2006, ZI. 2005/09/0012):

m _die Verrichtung der Tatigkeit nicht in einem Betrieb oder einer Betriebsstatte des Verpflichteten, sondern in einem Be-
trieb des Unternehmers;

m  eine gewisse RegelmaRigkeit und langere Dauer der Tatigkeit;

m  die Verpflichtung zur personlichen Erbringung der geschuldeten Leistung;

m  Beschrankungen der Entscheidungsfreiheit des Verpflichteten hinsichtlich der Verrichtung der Tatigkeit (Weisungsgebun-
denheit, "stille" Autoritat);

m die Berichterstattungspflicht;

m  die Arbeit mit Arbeitsmitteln des Unternehmers;

m das Ausuben der Téatigkeit fiir einen oder eine geringe Anzahl, nicht aber fiir eine unbegrenzte Anzahl standig wechseln-
der Unternehmer;

m die vertragliche Einschrankung der Tatigkeit des Verpflichteten in Bezug auf andere Personen (Unternehmerbindung,
Konkurrenzverbot);

m  die Entgeltlichkeit und

m die Frage, wem die Arbeitsleistung zu Gute kommt*“.
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nannt werden vor allem der Bau, aber auch das Transportwesen und die Hausbetreuung, somit
Tatigkeitsbereiche die auch in der vorliegenden Unternehmerinnenbefragung von Relevanz sind. In
Summe verflgen etwa ein Viertel der Befragten Uber Gewerbescheine im Bereich Guterbefdrde-
rung, Hausbetreuung oder Baubhilfstatigkeiten. Versucht man auf Basis der Gewerbescheine jene zu
identifizieren welche die anfangs angesprochenen einfachen manuellen Tatigkeiten insbes. im Bau-
bereich austiben und die im Bereich der Guterbeforderung als Selbststandige mit Klein-LKWs (bis
3,5t) tatig sind®®, ergibt sich grob geschatzt ein Anteil von gut 10% aller Befragten, bei denen das
Vorliegen einer selbststéndigen Tatigkeit im eigentlichen Sinne zu hinterfragen wére.

Auch wenn, wie erwahnt, Uber den wahren wirtschaftlichen Gehalt keine ausreichenden Informatio-
nen vorliegen und eine Quantifizierung damit nicht méglich ist, zeigen die vorliegenden Ergebnisse
doch auf, dass Grenzbereiche zwischen selbststandiger und unselbststandiger Erwerbsarbeit keine
unbedeutende Rolle einnehmen diirften. In Einzelféllen liegen solche Gewerbeberechtigungen auch
in Kombination vor:

FALLBEISPIEL 7

Ein Interviewpartner verflgt Gber folgende vier aufrechte Gewerbeberechtigungen:

,Hausbetreuung, bestehend in der Durchfiihrung einfacher Reinigungstatigkeiten
einschlieBBlich objektbezogener einfacher Wartungstétigkeiten auf Grund von
Werk- und freien Dienstvertragen, unter Ausschluss von Tatigkeiten reglementier-
ter Gewerbe*

.Montage und Demontage von vorgefertigten Winkelprofilen und Fachbdéden durch
einfache Schraubverbindungen unter Ausschluss der den reglementierten Gewer-
ben vorbehaltenen Tatigkeiten*

.,Montage von mobilen Trennwanden durch Verschrauben fertigbezogener Profil-
teile oder Systemwande mit Anschlusskabeln, die in einfacher Technik ohne stati-
sche Funktion Raume variabel unterteilen®

»<Zusammenbau von Regalen, die aufgrund ihrer Héhe statisch nicht relevant sind,
aus vorgefertigten Metallbauelementen durch einfaches Verschrauben oder durch
Zusammenstecken®

(IntNr. 150).

Auf einen weiteren gewerberechtlichen Grenzbereich wird in den Expertinneninterviews verwiesen
(s. Exp.Int.1). Vereine, seien diese mit einem kulturellem, religidsen oder sonstigem Hintergrund, die
bspw. einen Café ohne Konzession betreiben und dort nicht nur, was die rechtlich korrekte Variante
ware, Vereinsmitglieder bewirtschaften, sondern fur alle offen stehen.

% Dass die selbststandige Tatigkeit mit einem Gewerbeschein in diesem Segment ebenfalls sehr haufig als Scheinselbst-

standigkeit zu klassifizieren sein dirfte, betonten Expertinnen in Zusammenhang mit einer Studie zu Lohn- und Soziald-
umping im Auftrag der Arbeiterkammer Wien (vgl. Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2011b:92)
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3.2.3 Standort/e, Absatzmarkte und Lieferantinnen des Unternehmens

Migrantische Unternehmen siedeln sich rdumlich vor allem dort an, wo auch der Anteil der migranti-
schen Wohnbevdlkerung relativ hoch ist. Typische Beispiele in Wien sind etwa der Brunnenmarkt
oder die ThaliastraRe im 16. Bezirk (siehe auch Kohlbacher/Fassmann 2011: 23f). Eine Analyse von
Mitgliederdaten des Jahres 2006 der Wirtschaftskammer zeigte deutliche Segregationstendenzen in
der migrantischen Okonomie in Wien auf (siehe Enzenhofer et al. 2007). Der Anteil von migranti-
schen Unternehmen war in jenen Bezirken besonders hoch, wo auch der Anteil der migrantischen
Wohnbevélkerung Uberdurchschnittlich ist (Bezirke 2, 5, 15, 16, 17). Seitens einer/s Experten/in
(Exp.Int.4) wird dies aufgegriffen und in jenen Fallen als problematisch gesehen, wenn sich auch
das Waren- oder Dienstleistungsangebot auf ein geringes Spektrum beschrankt. Winschenswert sei
eine Durchmischung, sowohl betreffend die Herkunft der Inhaberlnnen, aber auch in Hinblick auf
das wirtschaftliche Angebot, denn nur so kénne die Attraktivitat eines Standortes gewahrleistet blei-
ben.

In der vorliegenden Befragung wurde die Stichprobe Uber die Bezirke verteilt, so dass sich magliche
Segregationstendenzen hier nicht wider spiegeln. Die 255 befragten Unternehmerinnen sind somit
guer gestreut Uber die Bezirke angesiedelt.

Die Mehrheit der Unternehmerlinnen betreibt einen Unternehmensstandort (85%), die anderen
15% geben an, Uber mehrere Standorte zu verflgen. In diesen Fallen liegt das Schwergewicht wie-
derum in Wien (91%), wo in ebenso vielen Féllen der Stammsitz des Unternehmens liegt. Knapp
10% betreiben einen/mehrere Standorte in der Ostregion (Niederdsterreich, Burgenland). Internatio-
nal tatig sind 8% der Unternehmerinnen, wobei 5% angeben, Uber einen/mehrere Standort/e in ih-
rem Herkunftsland zu verfigen und 3% haben Niederlassungen innerhalb der EU.

Die Bedeutung der migrantischen Unternehmen liegt also vor allem im lokalen Bereich. Dieses Er-
gebnis bestétigt sich auch in Bezug auf die Absatzmarkte. Produkte und/oder Dienstleistungen
werden von 80% in Wien verkauft (siehe Abbildung 33). Gut ein Viertel nennt als Absatzmarkt die
Ostregion und gut ein Finftel das gesamte Bundesgebiet.

Abbildung 33: Absatzmarkte flr Produkte und Dienstleistungen Wiener migrantischer Unter-
nehmen, Mehrfachnennungen mdglich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lokal wien) R ..
Regional — Ostregion (Wien/NO/Bgld) _ 27%
National (weitere Bundeslander) - 2204

In mein Herkunftsland I 3%
Am internationalen Markt innerhalb der EU - 15%

Am internationalen Markt auRRerhalb der EU - 10%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255
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Der internationale Markt, sei dies inner-, auBerhalb der EU oder das eigene Herkunftsland, nimmt
gesamt betrachtet eine vergleichsweise geringe Rolle ein. Von (berdurchschnittlicher Bedeutung
sind internationale Absatzmarkte jedoch im Falle von Handelsbetrieben (gesamt: 32%), der Erbrin-
gung freiberuflicher, wissenschaftlicher, technischer Dienstleistungen (43%) und bei sonstigen
Branchen (27%).

FALLBEISPIEL 8

Eine Migrantin (NMS-12) bietet Dolmetschdienstleistungen und Ubersetzungen an
(Wirtschaftsabschnitt: Erbringung freiberuflicher, wissenschaftlicher, technischer
Dienstleistungen). Die Absatzmaérkte fur diese Dienstleistungen sind vorwiegend
das eigene Herkunftsland oder der EU-Raum bzw. stammen die Kundinnen aus
diesen geographischen Raumen (IntNr. 165).

FALLBEISPIEL 9

Eine Migrantin (NMS-12) erzeugt und handelt mit naturkosmetischen Produkten
(Unternehmensschwerpunkt Branche: Handel). Verkauft werden diese Produkte,
u.a. auch uber einen Online-shop, sowohl national als auch EU-weit (IntNr. 157).

Bei der Erfassung der Herkunft der Lieferantinnen stand die Frage nach der Bedeutung von wirt-
schaftlichen Netzwerken innerhalb der eigenen Ethnie im Fokus. Im Ergebnis zeigt sich, dass ein
hoher Anteil der Unternehmerinnen die Frage nicht beantwortet (25%) oder explizit angibt, die Her-
kunft der Lieferantinnen nicht zu kennen (11%), somit diesem Aspekt in vielen Fallen keine Bedeu-
tung zugemessen wird. Bei jenen, die Angaben zur Herkunft machen, dominieren eher Lieferantin-
nen mit dsterreichischer Herkunft. Lieferantinnen mit Migrationshintergrund, sei dies derselben Her-
kunft wie der/die Interviewpartnerln oder anderer Herkunft, haben knapp 10% der Befragten. Letzte-
re nehmen in Handelsbetrieben eine vergleichsweise verstéarkte Bedeutung ein — dies wird zum ei-
nen die Bedeutung des Handels in der migrantischen Okonomie insgesamt widerspiegeln, moglich-
erweise kann es auch ein Hinweis auf eine spezifische Produktpalette oder -angebot sein. Letzteres
ist etwa im Falle des Handels mit und der Restaurierung von Teppichen der Fall (IntNr. 233) oder im
Bereich des Lebensmittelhandels (IntNr. 198).

3.2.4 Kundlnnenorientierung

Wie setzen sich die Kundinnen der Wiener migrantischen Unternehmen nach Herkunft zusammen?
Die Ergebnisse zeigen, dass ungeachtet einer in der Literatur oder auch seitens der befragten Ex-
pertinnen thematisierten vielfachen Fokussierung auf die eigene Ethnie (siehe Exp.Int.1,4,6), die
Mehrheit der Kundinnen, namlich 72%, keinen Migrationshintergrund aufweist (siehe Abbildung 34).

45
ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

Abbildung 34: Herkunftskontext* der Kundinnen Wiener migrantischer Unternehmen

8,6%

19,3%
m KundInnen mit Migrationshintergrund
desselben Herkunftsland

Kundlnnen mit Migrationshintergrund in
anderen Herkunftslandern

Kundinnen ohne Migrationshintergrund

72,1%

Quelle: L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255; *
basierend auf Mittelwert

Migrantische Unternehmen in Wien versorgen mit ihren Dienstleistungen und Produkten somit nicht
nur Mitglieder der eigenen Ethnie, sondern sind ganz wesentlich auf die gesamte Bevdlkerung orien-
tiert. Lediglich knapp 9%, und damit der geringste Anteil, entfallt auf Kundinnen desselben Her-
kunftslandes wie der/die Betriebsinhaberin. Diese Kundinnengruppe hat im Falle von Unternehme-
rinnen mit tirkischem Migrationshintergrund mit 16% eine vergleichsweise hdhere Bedeutung, im
Falle der NMS-12 Gruppe mit rund 5% die geringste. Dass die eigenen Landsleute als Kundinnen
keine sehr groRe Bedeutung haben, zeigten auch andere Studien bereits auf (fir Wien Enzenhofer
et al. 2007, fur Deutschland bspw. Leicht et al. 2005). Allerdings war laut der Wiener Unterneh-
mensbefragung 2006 der Anteil der Landsleute unter den Kundinnen doch deutlich héher als in der
vorliegenden Befragung (22%) und der Anteil autochthoner Wienerinnen mit 62% niedriger. Inwie-
fern diese Daten eine zunehmende Diversifizierung der Kundinnenlandschaft in der migrantischen
Okonomie spiegeln, kann auf Grund von Unterschieden in der methodischen Herangehensweise
nicht abschlieRend beurteilt werden?.

Beeinflussend wirkt hier auch die Art der wirtschaftlichen Tétigkeit. So haben Bauunternehmerin-
nen fast ausschlieB3lich einen nicht-migrantischen Kundinnenstamm (94%). Angesichts der teils ein-
fachen Bauhilfstatigkeiten, die angeboten werden (siehe Kapitel 3.2.2.2), ist hier davon auszugehen,
dass Kundinnen in diesen Fallen vielfach groRere, nicht-migrantische Bauunternehmen sind, die
mittels Subvertragen Teile von Auftragen weitergeben.

Der geringste Anteil nicht-migrantischer Kundinnen auf der anderen Seite liegt flr Beherbergungs-
und Gastronomiebetriebe vor (49%) — bei der Kundschaft in dieser Wirtschaftsklasse handelt es ich
mehrheitlich aber nicht um Kundinnen aus dem Herkunftsland des/der Eigentiimers/in, sondern
anderer Lander. Der Anteil von Kundinnen aus der Herkunftsregion des/der Unternehmers liegt in
allen Wirtschaftsabschnitten unter 10%, mit Ausnahme der Erbringung sonstiger wirtschaftlicher
Dienstleistungen. Unternehmerinnen dieses Wirtschaftsabschnittes geben an, dass rund 25% ihrer
Kundlnnen aus demselben Herkunftsland stammen wie sie selbst. Dies ist wesentlich auf Fremden-
fuhrerinnen zurtickzuflhren, welche in diesem Wirtschaftsabschnitt inkludiert sind.

Letztlich unterscheidet sich die Kundinnenstruktur auch nach Migrationsgeneration. Unternehmen,
die von Migrantinnen der 2. Generation gefilhrt werden, zéhlen verstarkt Kundinnen der Mehrheits-

% Beispielsweise waren in der Befragung 2006 keine Neuen Selbststandigen und freiberuflich Tatigen einbezogen worden.
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gesellschaft zu ihrem Kundinnenstamm (81% vs. 71% 1. Generation). Dies kann als Hinweis auf
eine erhohte sozialkulturelle Integration der 2. Generation gelesen werden.

3.2.5 Migrantische versus ethnische Unternehmen

Einleitend, in Kapitel 3, wurde die Unterscheidung migrantischer und ethnischer Unternehmen disku-
tiert. Wir definieren in der vorliegenden Studie migrantische Unternehmen als selbststandig erwerbs-
tatige Personen mit Migrationshintergrund. Ethnische Unternehmerinnen hingegen verstehen wir als
jene Selbststandigen, deren geschéaftliche Tatigkeit tberwiegend innerhalb der eigenen Ethnie bzw.
Herkunftsgruppe vonstattengeht. Dazu wurden folgende Merkmale zur Abgrenzung herangezogen:

m Im Falle mehrerer Eigentimerinnen/Gesellschafterinnen: Alle Eigentiimerinnen/ Gesellschafte-
rinnen weisen einen Migrationshintergrund derselben Herkunftsgruppe auf.

m  Wenn Mitarbeiterinnen beschéaftigt werden, weist die Mehrheit (mindestens 75%) denselben Mig-
rationshintergrund (selbes Herkunftsland und/oder selbe Ethnie) wie der/die Eigentimerinnen
auf.

m Die Mehrheit der Kundinnen (mindestens 75%) weist einen Migrationshintergrund (unabhangig
des Herkunftslandes des/der Inhaberin) auf.

Bei Heranziehung dieser Definition ergibt sich ein Anteil von 10% ethnischer Unternehmen an allen
migrantischen Unternehmen. Hier sticht keine der untersuchten Herkunftsgruppen durch einen be-
sonders Uber- oder unterdurchschnittlichen Anteil hervor. Nach Wirtschaftsabschnitten betrachtet
sind es die im Kapitel zuvor thematisierten Betriebe im Bereich Erbringung von sonstigen wirtschaft-
lichen Dienstleistungen, welche mit 29% ethnischer Betriebe Uberproportional fir die eigene Ethnie
tatig werden. In den anderen Wirtschaftsabschnitten bewegt sich der Anteil zwischen 0% (Bau) und
14% (Handel).

Abbildung 35: Ethnische Unternehmen unter den Wiener migrantischen Unternehmen

10%

Hja nein

90%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013; gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255;
Definition: alle Eigentimerlnnen aus derselben Herkunftsgruppe, Mitarbeiterinnen Gberwiegend (mindestens
75%) aus demselben Herkunftsland, und Kundinnen tberwiegend (mindestens 75%) Migrationshintergrund

In einer alternativen Definitionsart wurde ein ,strengerer’ Mal3stab angelegt und festgelegt, dass
sowohl Mitarbeiterinnen als auch Kundinnen tberwiegend (mindestens 75%) aus demselben Her-
kunftsland stammen muissen. Damit wirde sich der Anteil ethnischer Betriebe auf 3% reduzieren, da
die Herkunft der Kundinnen heterogener ist. Dies kann am Beispiel eines turkischen Lebensmittel-
handlers, in dem primar ,tlrkische Lebensmittel von tirkischen GroRRhandlern®
(Int.33_m_35_Mig_Verkéufer) verkauft werden und wo sowohl der Chef als auch die Mitarbeiterin-
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nen einen turkischen Migrationshintergrund haben, verdeutlicht werden: ,60% der Kunden stammen
aus Jugoslawien, Serbien. 30% sind Osterreicher und nur 10% Tirken.“ (ebd.). Mitunter wirden
auch Betriebe, die keinerlei Kundinnen der Mehrheitsgesellschaft haben, nicht als ethnische Unter-
nehmen erfasst, wie das folgende Beispiel verdeutlicht:

FALLBEISPIEL 10

Ein Restaurant, dessen Inhaber einen taiwanesischen Migrationshintergrund z&hlt
zu rund 50% Personen mit taiwanesischer Herkunft und zu rund 50% Personen
aus anderen Herkunftslandern (China und andere asiatische Staaten) zum Kun-
dinnenstamm. Damit wird dieses Restaurant in der Definitionsvariante 1 als ethni-
scher Betrieb erfasst, nicht jedoch in der alternativen Abgrenzung, da die Kundin-
nen nicht mehrheitlich dieselbe Herkunft wie der Inhaber haben (IntNr. 234).

Unabhangig der Definitionsvariante kann festgehalten werden, dass die groRe Mehrheit der Unter-
nehmerinnen ihre wirtschaftliche Tatigkeit nicht innerhalb einer ethnischen Nische, d.h. mit und fir
Personen derselben Herkunft, vollzieht. Die Teilnahme und Orientierung an der lokalen Okonomie
und Bevdlkerung steht deutlich im Vordergrund.
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3.2.6 Zwischenfazit

ECKDATEN DER MIGRANTISCHEN UNTERNEHMEN IM UBERBLICK

Basierend auf Verteilungen in verfiigbaren Daten zur Grundgesamtheit sind rund 80%
der Unternehmerinnen gewerblich Selbststandige. Neue Selbststandige und freiberuf-
lich Tatige nehmen einen geringeren Stellenwert ein.

Die dominierende Rechtsform ist das Einzelunternehmen mit einem Anteil von knapp
90%.

Selbststandige mit Migrationshintergrund bieten eine grof3e Bandbreite an wirtschaftli-
chen Aktivitaten in Wien an.

Der relativ wichtigste Wirtschaftsbereich ist der Handel gefolgt von der Erbringung frei-
beruflicher, wissenschatftlicher, technischer Dienstleistungen.

Formuliert im Sinne von Gewerbeberechtigungen beziehen sich die meisten — d.h. mit
einem Anteil von je mehr als 5% — auf Handelstéatigkeiten, gefolgt vom Bereich der
Gastronomie, der Datenverarbeitung und Informationstechnik, Werbeagenturen, -
grafik, Guterbeférderung mit Kraftfahrzeugen und Hausbetreuung.

Teilweise bewegt sich die selbststandige Téatigkeit in einem Grenzbereich zwischen
selbststandiger und unselbststandiger Erwerbsarbeit. Gerade im Baubereich — und
dieser spielt in der migrantischen Okonomie und hier insbesondere in der Herkunfts-
gruppe der Neuen Mitgliedsstaaten NMS-12 eine quantitativ durchaus bedeutsame
Rolle — sind Tatigkeiten weit verbreitet, die zwar auf der Grundlage von Gewerbeschei-
nen als Selbststéandige/r ausgefiihrt werden, bei naherer Betrachtung aber als un-
selbststéndige Tatigkeiten zu klassifzieren waren. Konkret wéare fur eine Quantifizie-
rung des Ausmaldes dieser Scheinselbststéandigkeit aber eine Beurteilung des wahren
wirtschaftlichen Gehalts der Tatigkeit notwendig, was ihm Rahmen dieser Studie nicht
geleistet werden kann. Eine annédherungsweise ganz grobe Einschatzung lasst vermu-
ten, dass bei etwa jedem zehnten migrantischen Unternehmen das Vorliegen einer
selbststandigen Téatigkeit im eigentlichen Sinne zu hinterfragen wére.

Migrantische Unternehmen sind, so zeigen die Befragungsergebnisse, vor allem fir die
lokale Wirtschaft von Bedeutung. Regionale und/oder internationale wirtschaftliche Ak-
tivitaten nehmen einen vergleichsweise geringeren Stellenwert ein.

Die Mehrheit der Kundinnen, namlich durchschnittlich fast drei Viertel, weist keinen
Migrationshintergrund auf - allerdings mit Unterschieden nach wirtschaftlicher Tatigkeit:
so haben insbesondere Bauunternehmerinnen fast ausschlieBlich einen nicht-
migrantischen Kundinnenstab, wahrend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
Kundinnen mit Migrationshintergrund eine tberdurchschnittliche Rolle spielen.

Jedes zehnte Unternehmen kann als ethnisches Unternehmen verstanden werden.

Insgesamt bieten migrantische Unternehmen in Wien eine groRe Bandbreite an Produkten
und Dienstleistungen an, nehmen wesentliche Versorgungsfunktionen fiir die gesamte
Wiener Bevolkerung wahr und sind selten im Sinne von Nischenékonomien rein auf Per-
sonen derselben Herkunft fokussiert.
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3.3 Grundung und Unternehmensgeschichte
3.3.1 Griundungsjahr und Art der Grindung

Viele der in der Befragung inkludierten Betriebe kénnen als eher ,jung‘’ bezeichnet werden: Insge-
samt sind 35% der Unternehmen seit dem Jahr 2010 gegriindet worden, weitere 44% wurden im
Zeitraum 2000 bis 2009 gegriindet und 20% vor dem Jahr 2000. Langbestehende Unternehmen,
d.h. solche die bereits vor dem Jahr 1990 gegriindet wurden, sind in geringer Zahl (5%) im Sample
vertreten. Das ,alteste’ Unternehmen, ein Ingenieurbiiro fir Bauwesen, wurde im Jahr 1977 gegrin-
det. Im Vergleich der Herkunftsgruppen sind es Unternehmen von Migrantinnen mit tlrkischer Her-
kunft, die schon vergleichsweise lange bestehen (32% der Unternehmen vor dem Jahr 2000 ge-
griindet). In den anderen Herkunftsgruppen sind zwischen rund 80% und 90% der Betriebe in den
letzten gut zehn Jahren gegriindet worden.

Abbildung 36: Grundungsjahr der Wiener migrantischen Unternehmen
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myor 1990
1990 bis 2000
2000 bis 2009

mab 2010

44%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013; gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=9

In den meisten Fallen haben die Migrantinnen den Betrieb selbst neu gegrindet (91%). Eine
Ubernahme oder ein Kauf eines bestehenden Betriebes liegt mit 9% relativ selten vor, trifft jedoch
auf Unternehmerinnen mit tirkischem Migrationshintergrund Uberproportional héaufig zu (30%). Sol-
che Betriebsiibernahmen sind vor allem im Bereich der Herstellung von Waren und Gastronomie zu
finden.

3.3.2 Arbeitsmarktposition vor Grindung

Bei der Entscheidung fir den Weg in die Selbststandigkeit verfigen die meisten Personen bereits
Uber Arbeitsmarkterfahrungen. Insgesamt 60% der Unternehmerinnen waren vor ihrer selbststandi-
gen Tatigkeit unselbststéandig beschéftigt und weitere 7% waren Inhaberinnen eines anderen Unter-
nehmens.*’ Arbeitslosigkeit oder arbeitsmarktferne Positionen treffen fur rund jede/n zehnte Unter-
nehmerin zu. Vergleichsweise bedeutsamer ist der Ubergang von einer Ausbildung in die Selbst-
standigkeit — 17% der Unternehmerinnen griindeten direkt nach einer schulischen oder universitaren

" 90% der Arbeitsmarktpositionen vor dem Eintritt in die Selbststandigkeit fanden in Osterreich statt. Eine Analyse in An-

hangigkeit der einzelnen Positionen ist auf Grund der gegebenen Fallzahlen nicht méglich.
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Ausbildung. Die Gruppe ,Sonstiges’ (6%) umfasst beispielsweise ehemalige Asylwerberinnen oder
nicht-angemeldete Tatigkeiten.

Zieht man als Referenzwerte eine im Jahr 2007 verdtffentlichte Studie von Statistik Austria zu den
Faktoren des Geschéftserfolgs von neu gegriindeten Unternehmen heran®, zeigt sich eine relativ
hohe Ubereinstimmung mit einer Ausnahme®: Der Anteil von Personen, die direkt nach einer Aus-
bildung gegriindet haben, lag laut diesen Ergebnisse bei knapp 5% und damit deutlich niedriger als
bei der hier untersuchten Gruppe. Eine mdgliche Erklarung kdénnte darin liegen, dass in der vorlie-
genden Erhebung Neue Selbststandige und freiberuflich Tatige explizit einbezogen wurden und
gerade hier der Anteil des direkten Ubergangs von einer Ausbildung in eine selbststandige Tatigkeit
relativ hoch ist (41%). Zugleich kann dieses Ergebnis auch auf besondere Probleme beim Arbeits-
markteinstieg von jungen Menschen hindeuten und eine selbststandige Tatigkeit stellt eine Strategie
zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit dar. Moglicherweise spiegelt dieses Ergebnis aber auch Unter-
schiede im formalen Bildungsniveau wieder, so sind es bei den Migrantinnen vor allem Personen mit
héheren Bildungsabschlussen, die direkt nach der Ausbildung eine Selbststandigkeit beginnen. Ins-
gesamt ist das formale Bildungshiveau der hier untersuchten Migrantinnen héher als in der Statistik
Austria Studie (69% Matura oder tertiarer Abschluss vs. 58%).

Abbildung 37: Arbeitsmarktposition der Wiener migrantischen Unternehmerinnen vor Grin-
dung

m unselbststandig beschaftigt
® InhaberIn eines anderen Unternehmens

StudentIn/Schilerin

17% .
Arbeitslos

60%
nicht erwerbstatig und nicht arbeitssuchend

Sonstiges

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=3

Die Zugangswege in die Selbststandigkeit unterscheiden sich nach Herkunftsgruppen nicht wesent-
lich. Auffallig ist lediglich der erhdhte Anteil von Griindungen nach einer unselbststandigen Tatigkeit
in der Herkunftsgruppe Turkei. Zugleich grinden unterdurchschnittlich viele Personen mit turki-
schem Migrationshintergrund direkt nach einer Ausbildung. Eine Unternehmensgrindung direkt
nach einer Ausbildung trifft, wie zuvor erwahnt, vor allem bei héheren Qualifikationsniveaus zu, ein

% Diese beiden Datenquellen sind nicht direkt vergleichbar, da in der Statistik Austria Studie eine spezifische Gruppe von

Selbststandigen (Jungunternehmerinnen, welche im Jahr 2002 gegriindet haben und 2005 immer noch am Markt aktiv
waren) untersucht wurden. Es kann eine grobe Verortung der Situation von Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund
vorgenommen werden.

% 66% waren vor ihrer Selbststandigkeit unselbststandig erwerbstatig, 12% arbeitslos, 11% Inhaberin eines anderen Unter-

nehmens und 6% waren nicht am Markt verfligbar (siehe Statistik Austria 2007: 38).
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Anteil der in der Herkunftsgruppe Tirkei, wie auch dem ehemaligen Jugoslawien, vergleichsweise
gering ist (siehe auch Kapitel 3.1.4).

Zusammenhange zeigen sich in Bezug auf das Geschlecht. Frauen griinden signifikant 6fters vor
dem Hintergrund einer vorherigen arbeitsmarktfernen Position (9% vs. 1% der Manner) oder direkt
anschlieBend an eine Ausbildung (25% vs. 12% der Manner).

Erwéhnenswert sind weiters Unterschiede im Kontext der wirtschaftlichen Aktivitat: Eine selbststan-
dige Tatigkeit in den Bereichen freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen
sowie in der Gruppe ,sonstige Branchen’, wird verhaltnismanig oft im Anschluss an eine Ausbildung
aufgenommen (siehe auch Kapitel 3.2.1). Bei der Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen wiederum fallt der relativ hohe Anteil von zuvor arbeitslosen Personen auf. In all diesen
Fallen werden Reinigungstatigkeiten (konkret Hausbetreuung, Gebaudereinigung) angeboten.

3.3.3 Grundungsmotive

Zur Frage der Grundungsmotive liegen in der einschlagigen Literatur unterschiedliche Erklarungs-
ansatze und Begrifflichkeiten vor (siehe ausfuhrlicher bspw. Bihrmann 2009, Harney/Ullrich 2008,
Floeting/Reimann/Schuleri-Hartje 2004). Ganz grob gesprochen kann zwischen reaktionsorientier-
ten Ansétzen und ressourcenorientierten Ansatze differenziert werden.

Erstere betonen Probleme, denen Migrantinnen in ihren Aufnahmelandern bei der Arbeitsmarktin-
tegration gegenuberstehen (bspw. Arbeitslosigkeit, Diskriminierung am Arbeitsmarkt). Der Weg in
die Selbststéandigkeit wird so als Reaktion auf solche Schwierigkeiten gewertet (Reaktionsmodell).
Selbststandigkeit ist in Folge eine Art ,Notokonomie’, die wirtschaftliche Sicherheit, soziale Mobilitat
etc. erdffnen soll. Daneben lassen sich auch Uberlegungen und Befunde zu einer ,Nischenékono-
mie‘ den reaktionsorientierten Ansatzen zuordnen. Hier wird starker die Abdeckung einer migrati-
onsspezifischen Nachfrage bzw. Nachfrage innerhalb der eigenen ethnischen Community adres-
siert. Migrantinnen decken — nicht durch Unternehmerinnen der Mehrheitsgesellschaft versorgte —
Marktnischen und die Nachfrage nach spezifischen Gutern und Diensten des Herkunftslandes, der -
region ab. Damit einher gehe auch — so erganzen Expertinnen, die im Rahmen des vorliegenden
Projektes befragt wurden (Exp.Int.1,6) — eine soziale Funktion der Netzwerkpflege.

Ressourcenorientierte Ansatze betonen starker die Fahigkeiten, Potenziale und Ressourcen der
Migrantinnen, sehen Unternehmensgriindungen somit eher im Bereich von Pull- als von Push-
Faktoren®. Hier ist etwa das Selbstverwirklichungsmodell, die Umsetzung eigener Ideen und
Kompetenzen, wie auch das Kulturmodell zu verorten, welches die Motivation zu Unternehmens-
grundungen vor allem als kulturell determiniert, d.h. als durch verschiedene kulturspezifische Fertig-
keiten und Kompetenzen gepréagt, sieht. Auch seitens der befragten Expertinnen (Exp.Int.2,6) wer-
den Unternehmensgriindungsmotive wesentlich in dieser Richtung verortet, der kulturelle und famili-
are Wert von Selbststandigkeit sei vielfach hoch, auch weil damit die Chance auf einen sozialen
Aufstieg verbunden wird. Ein/e Expertin (Exp.Int.5) sieht hier auch ein Verbindung zur Herkunftsfa-
milie bzw. dem Bestreben in der Heimat zeigen zu kénnen, dass man es geschafft hat, unabhangig
der objektiven unternehmerischen Rahmenbedingungen. Damit einhergehe ein starker Mut zum
Unternehmertum und eine teils groRere Risikobereitschaft als bei autochthonen Osterreicherinnen.

Im Rahmen der Erhebung wurden unterschiedlichste Motive der Unternehmensgriindung abge-
fragt, die den genannten Erklarungsanséatzen zuordenbar sind. Blickt man zuerst auf die Details der

% Mit Push-Faktoren werden solche bezeichnet, die von etwas ,wegdriicken’, wahrend Pull-Faktoren zu etwas ,hinziehen’.
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Ergebnisse zeigt sich, dass das durchschnittlich starkste Griindungsmotiv die ,Verwirklichung eige-
ner Ideen’ ist. Auf einer Skala von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft gar nicht zu) ergibt sich fir
dieses Motiv eine Durchschnittsbewertung von 2 (siehe Abbildung 38). An zweiter Stelle folgt der
Wunsch selbst entscheiden zu kénnen, ,mein/e eigene/r Chef/in zu sein‘ (Durchschnittsbewertung
2,2), gefolgt vom Wunsch, Arbeit und Privatleben besser verbinden zu kénnen (Durchschnittsbewer-
tung 2,3), eine Verbesserung der Einkommenssituation zu erreichen (Durchschnittsbewertung 2,4)
und ein ,Hobby zum Beruf zu machen‘ (Durchschnittsbewertung 2,4). An sechster Stelle des Ran-
kings folgt schlieBBlich der Wunsch, Arbeitslosigkeit zu vermeiden und ist damit das wichtigste Motiv,
das im Kontext von spezifischen Problemen der Arbeitsmarktintegration steht. Andere solche Fakto-
ren, beispielsweise das Finden eines ausbildungsadaquaten Arbeitsplatzes oder Benachteiligungen
bei friiheren Arbeitgeberinnen, nehmen in der Bewertung der Befragten eine deutlich geringere Rol-
le ein. Dies steht in gewissem Gegensatz zu den Expertinneninterviews, die gerade in der Nicht-
Anerkennung von im Ausland erworbenen Ausbildungen teils ein gewichtigeres Motiv sehen
(Exp.Int.1,6). Auch lasst sich vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Entwicklungen der letzten
Jahre keine steigende Bedeutung der Motive wie Arbeitslosigkeit und das Nicht-Finden eines aus-
bildungsadaquaten Arbeitsplatzes aus den Daten ablesen.

Die wichtigsten Motive der Unternehmensgriindung sind in Folge wesentlich Pull-Faktoren, der
Wunsch nach Eigenstandigkeit, Selbstverwirklichung und Autonomie wird deutlich starker zum Aus-
druck gebracht als Push-Faktoren (siehe zusammengefasst Kapitel 3.3.3.2f). Dieses Ergebnis ist
nicht Uberraschend. Auch wenn in der Literatur haufig Push-Motive und insbesondere Erwerbslosig-
keit, also eine Okonomie der Not betont werden, so zeigen empirische Ergebnisse — fir Griinderin-
nen mit Migrationshintergrund wie auch insgesamt — die Bedeutung von Pull-Faktoren auf (siehe
beispielsweise Bihrmann 2009, Enzenhofer et al. 2007, Statistik Austria 2007, Leicht et al. 2005).
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Abbildung 38: Grindungsmotive Wiener migrantischer Unternehmerinnen, durchschnittliche
Bedeutung (1 = trifft voll und ganz zu — 4 = trifft gar nicht zu)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss je nach Kategorie zwischen n=3 und n=15

Knapp jede/r Zehnte benennt tiber die vorgegebenen Items hinaus sonstige Motive. Am haufigsten —
etwa jede/r Funfte dieser Subgruppe — verweist darauf, dass der Weg in die Selbststandigkeit ei-
gentlich nicht geplant war, sondern sich ergeben hat. Weitere, weniger gewichtige Argumente, um-
fassen die folgenden Aspekte:

= Mangelnde Motivation am alten Arbeitsplatz

m  Wunsch nach besseren beruflichen Weiterentwicklungsmdoglichkeiten

= Chance auch im Pensionsalter noch tétig zu sein

m  Auf Verlangen des/der ehemaligen Arbeitgebers/in (Bereich Finanzdienstleistungen)
m Pensionseintritt des/der ehemaligen Chefs/in/Firmeninhabers/in

m Beitrag zur gesellschaftlichen/wirtschaftlichen Entwicklung

= Karrieremdglichkeit als Frau

m Schaffung eines Arbeitsplatzes fur die Ehefrau

= Diskriminierung am Arbeitsmarkt auf Grund des Tragens eines Kopftuches

=  Religiose Grinde allgemein
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3.3.3.1 Die wichtigsten Griindungsmative (Top 3) nach soziotkonomischen Kriterien

Im Vergleich zwischen den Herkunftsgruppen zeigen sich in den dominanten Grindungsmotiven
leichte Unterschiede. Der Wunsch ,eigene Ideen zu verwirklichen® rangiert unabhangig der Herkunft
der Unternehmerinnen in den Top 3 der Motive. Das Bedurfnis nach mehr Selbstbestimmung, sprich
der/die eigene/r Chef/in zu sein, findet sich ebenfalls — abgesehen von Selbststandigen mit einem
Migrationshintergrund im ehem. Jugoslawien — in den Top 3. In der Gruppe ehem. Jugoslawien ist
die Hoffnung, als selbststandige/r Unternehmerin mehr Geld zu verdienen, etwas gewichtiger. Arbeit
und Privatleben besser verbinden zu wollen ist wiederum — abgesehen von Personen der Gruppe
,sonstige Staaten‘ — eines der drei wichtigsten Motive. Bei Letzteren kommt dem Hinweis, dass
durch die Herkunft ganz bestimmte Fahigkeiten und Kompetenzen vorliegen, durchschnittlich ein
etwas groRReres Gewicht zu.

Insgesamt etwas abweichend ist die Gruppe der Selbststandigen mit tiirkischem Migrationshinter-
grund zu beschreiben. Kein Item erfahrt eine durchschnittliche Zustimmung von héher als 2,4 und
gleichzeitig erhalten mehrere Items eine idente Bewertung, so dass die Ergebnisse auch auf eine
grolRere Heterogenitat innerhalb dieser Gruppe hinweisen. So erhalten die Items ,eigene Ideen ver-
wirklichen' und ,Arbeitslosigkeit vermeiden‘ mit jeweils 2,4 die héchste Zustimmung, sowohl Push-
als auch Pull-Faktoren spielen also in dieser Gruppe eine wesentliche Rolle. Die erhdhte Bedeutung
des Motivs der Vermeidung von Arbeitslosigkeit verweist auf eine erhdhte Betroffenheit durch Ar-
beitslosigkeit, wie dies etwa auch die Studie zur Beschéftigungssituation von Migrantinnen (Riesen-
felder/Schelepa/Wetzel 2011a) aufzeigte: In einem Zeitraum von rund 10 Jahren waren 43% der
Migrantinnen zumindest einmal von Arbeitslosigkeit betroffen, bei Arbeithehmerinnen ohne Migrati-
onshintergrund betraf dies 12%.

Gleichzeitig ist festzuhalten, dass andere Items dieser Ausrichtung (bspw. Benachteiligungen durch
frihere Arbeitgeberinnen) keine erhdhte Relevanz haben und somit nicht auf eine Uberdurchschnitt-
liche Betroffenheit von Arbeitsmarktproblemen insgesamt als ,Ausléser’ flir den Weg in die Selbst-
standigkeit geschlossen werden kann.

Grunden Frauen aus anderen Motiven als Manner? Die Ergebnisse zeigen Parallelen aber auch
Unterschiede. So ist der Wunsch, eigene Ideen zu verwirklichen und eine bessere Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatleben zu erreichen, fir beide Geschlechter eines der drei wichtigsten Griindungs-
motive. Letzteres ist im Falle von Mannern durchaus Uberraschend, so kénnte angenommen wer-
den, dass vor allem Frauen bei Vorliegen von Betreuungspflichten dies zum Ausdruck bringen. Im
Rahmen der Erhebung von Statistik Austria (2007) wurde dieses Item von Mannern auch deutlich
weniger gewichtig bewertet als von Frauen. Mdglicherweise handelt es sich bei den hier inkludierten
Ménnern um solche, deren spezifische Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz — sofern eine vorheri-
ge unselbststandige Erwerbstétigkeit vorlag — eine Vereinbarkeit von Beruf und Privatem besonders
erschwerten (bspw. durch Sonderformen der Arbeitszeit).

Fur Manner sind der Wunsch der eigene Chef zu sein und die Hoffnung mehr Geld zu verdienen
weitere Faktoren der Top 3. FUr Frauen ist dies hingegen der Wunsch, ein Hobby zum Beruf zu
machen.

Die meisten Befragten waren vor ihrer Selbststandigkeit unselbststandig erwerbstétig. Inwiefern
die vorige unselbststindige Tatigkeit als belastend erlebt wurde und negative Erfahrungen den
Schritt in die Selbststandigkeit forcierten, lasst sich aus den vorliegenden Informationen nicht er-
schlieBen. Fiur diese Gruppe ist jedenfalls neben der Verwirklichung eigener Ideen der Wunsch,
der/die eigene Chef/in zu sein eines der drei wichtigsten Griindungsmotive, ebenso wie die Hoff-
nung, als Unternehmerin mehr Geld zu verdienen. Sieht man vom letzten Punkt ab, so trifft dies
auch fur vormals arbeitslose Personen zu. Auch wenn diese Gruppe sehr klein ist, so Uberrascht es

55
ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

doch nicht, dass deren wichtigstes Motiv fiir die Selbststandigkeit die Vermeidung von Arbeitslosig-
keit ist (Durchschnittsbewertung 1,6).

Jene ohne vorherige Arbeitsmarkterfahrungen — Schulerlnnen und Studierende — griinden auch
wesentlich, um Ideen zu verwirklichen und um der/die eigene Chef/in zu sein. In den Top 3 Motiven
finden sich aber auch der Wunsch, ein Hobby zum Beruf zu machen und die Angabe, dass ihr Beruf
nur als selbststandige/r Unternehmerln ausgelibt werden kann. Bei letzteren handelt es sich mehr-
heitlich um Kunstschaffende und Personenbetreuerinnen.

FALLBEISPIEL 11

Eine junge — unter 25-jahrige — rumanische Interviewpartnerin mit Universitétsab-
schluss in ihrem Heimatland ist seit kurzem (1 bis 5 Jahre) in Osterreich als
selbststandige Altenbetreuerin tatig. Als Motiv fur diese Arbeit stimmt sie den fol-
genden Items ,voll und ganz zu‘: ,weil es in meiner Familie Tradition ist, selbst-
standig erwerbstatig zu sein’, ,weil ich meinen Beruf nur als selbststandige/r Un-
ternehmerin ausiiben kann' und ,weil ich Arbeitslosigkeit vermeiden wollte* (IntNr.
16).

Unterschiedliche Griindungsmotive zeigen sich vereinzelt auch in Abhangigkeit der Branche. Das
insgesamt wichtigste Motiv — die Verwirklichung eigener Ideen — rangiert in fast allen Wirtschaftsab-
schnitten in den Top 3, abgesehen von Verkehr und Lagerei sowie der Erbringung sonstiger wirt-
schaftlicher Dienstleistungen. Der Wunsch ,mein/e eigene/r Chef/in zu sein‘ findet sich in sieben der
acht Abschnitte in den Top 3 (Ausnahme: Gastronomie und Beherbergung) und ist mit durchschnitt-
lich 1,5 besonders stark bei Bauunternehmerinnen ausgepragt (insgesamt Durchschnittsbewertung
2,2). Arbeit und Privatleben besser zu verbinden ist ein weiteres Motiv, dass mehrheitlich unter den
drei wichtigsten Grinden zu finden ist (Handel, Verkehr und Lagerei, Gastronomie und Beherber-
gung, Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen, Erbrin-
gung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen). Die Vermeidung von Arbeitslosigkeit ist hin-
gegen nur bei zwei Wirtschaftsabschnitten — bei den beiden letztgenannten — in den Top 3 zu fin-
den und hat vor allem bei Grindungen in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen mit im
Mittel 1,9 eine Uberdurchschnittliche Bedeutung (insgesamt 2,7). Auch der Wunsch, ein Hobby zum
Beruf zu machen, ist selten, namlich nur bei Gastronomlinnen, in den Top 3 der Grindungsmotive
platziert.

Letztlich sei auch darauf hingewiesen, dass die Art der gewéahlten Selbststandigkeit — gewerbliche
oder freiberuflich/Neue Selbststéandigkeit — gewisse Unterschiede in den Griindungsmotiven zeitigt.
Bei letzteren sind die Motive der einzigen Mdoglichkeit der Berufsausibung und der Wunsch ein
Hobby zum Beruf zu machen vergleichsweise wichtiger. Die Vermeidung von Arbeitslosigkeit und
die Selbststandigkeit als eine Art Notokonomie ist bei Neuen Selbststandigen und Freiberuflerinnen
im Durchschnitt weniger gewichtig als bei gewerblich Selbststéndigen und rangiert somit in beiden
Gruppen nicht unter den wichtigsten Grindungsmotiven (siehe auch Kapitel 4.3.1). Insgesamt gel-
ten fur beide Gruppen wie auch auf Gesamtebene als die zentralen Griindungsmotive die Verwirkli-
chung eigener Ideen und der Wunsch, sein/e eigene/r Chef/in zu sein.

3.3.3.2 Typologie der dominierenden Griindungsfaktoren

Anhand des Fallbeispiels in Kapitel 3.3.3.1 wurde bereits deutlich, dass Motive, die idealtypischer-
weise unterschiedlichen Erklarungsanséatzen zuordenbar sind, fir einzelne Personen in Kombination
zutreffen kénnen. Im Folgenden werden die einzelnen Motive entlang zentraler Erklarungsfaktoren
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zusammengefasst, um so ein verdichtetes Bild der Entscheidungen fur eine selbststandige Tatigkeit
zu erhalten und zu sehen, welche Relevanz einzelne Faktorenbereiche einnehmen.

Unterschieden werden zum einen kulturelle Faktoren, die, so die These, bei Migrantinnen mdg-
licherweise spezifisch wichtig sind. Dazu z&hlen die folgenden beiden Motive:

= weil ich durch meine Herkunft ganz bestimmte Fahigkeiten und Kompetenzen besitze
= weil es in meiner Familie Tradition ist, selbststandig erwerbstétig zu sein
Selbstverwirklichungsfaktoren:

= weil ich mein/e eigene/r Chef/in sein wollte

= weil ich mein Hobby zum Beruf machen wollte

= weil ich hoffte, als selbststandige/r Unternehmerin mehr Geld zu verdienen

= weil ich meine Ideen verwirklichen wollte

= weil ich hoffte, als selbststandige/r Unternehmerin ein héheres gesellschaftliches Ansehen zu
haben als Arbeiterin/Angestellte

Reaktionsorientierte Faktoren:
= weil ich eine Marktlicke gefunden habe

m weil ich keinen Arbeitsplatz gefunden habe, der meiner Qualifikation, die ich im Ausland erwor-
ben habe und die in Osterreich NICHT anerkannt ist, entspricht

= weil ich keinen Arbeitsplatz gefunden habe, der meiner in Osterreich anerkannten Qualifikation
entspricht

= weil ich Arbeitslosigkeit vermeiden wollte

= weil ich Arbeit und Privatleben besser verbinden wollte

= weil ich bei meinem/r friiheren Arbeitgeberin benachteiligt wurde

= weil ich meinen Beruf nur als selbststandige/r Unternehmerln austiben kann

Die Zuordnung zu den drei Faktoren erfolgte entsprechend der jeweiligen Bedeutung der einzelnen
Items pro Faktor. Dazu wurde basierend auf der gegebenen Skala (von 1 = trifft voll bis ganz zu — 4
= trifft gar nicht zu) der Durchschnitt aus der Summe pro Faktorenbereich gebildet und in ein dreistu-
figes System (stark — mittel — schwach ausgepragt) zugeordnet. In einem zweiten Schritt wurden
diese Ergebnisse miteinander verbunden und der/die Unternehmerin jenem Erkléarungsbereich
zugeordnet, in dem eine starke Auspréagung vorliegt. Ergab sich fir mehrere Faktorenbereiche
eine starke Auspragung oder lag in keinem Bereich eine solche vor, erfolgte die Zuordnung zum Typ
,Mischtyp — kein dominierendes Griindungsmotiv‘.

Letzteres stellt den mit 76% als weitaus am haufigsten vorzufindenden Grundungsfaktor dar (siehe
Abbildung 39). Anders formuliert: Drei Viertel der Félle kénnen nicht eindeutig einem der drei ande-
ren Erklarungsfaktoren zugeordnet werden, da fur keinen einzelnen Faktor eine starke Auspréagung
vorliegt.
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FALLBEISPIEL 12

Bei einem Hotelier mit iranischem Migrationshintergrund liegt sowohl fir kulturelle
als auch reaktionsorientierte Faktoren eine starke Ausprégung vor. Selbstverwirk-
lichungsfaktoren sind mittel ausgepragt. Auf Grund dieser Kombination erfolgt
eine Zuordnung zum ,Mischtyp — kein dominierendes Griindungsmotiv’ (IntNr.
139).

FALLBEISPIEL 13

Ein geburtiger Bosnier, tatig im Fahrzeughandel und der Beférderung von Gutern
mit Kraftfahrzeugen im grenziuberschreitenden Verkehr, beantwortet die Fragen
nach den Grindungsmotiven so, dass in keinem der drei Faktoren eine starke
Auspragung vorliegt. Kulturelle Faktoren und Selbstverwirklichungsfaktoren sind
mittel ausgepragt und reaktionsorientierte Faktoren liegen im geringen MaR3e vor.
Da keinem Erklarungsansatz eine starke Bedeutung zugemessen wird, erfolgt die
Zuordnung zum ,Mischtyp — kein dominierendes Grindungsmotiv‘ (IntNr. 249).

Die Idee, eine Unternehmensgrindung einem spezifischen Faktorenbereich zuzurechnen, kann
somit als ein relativ stereotypes Bild gesehen werden, das das mafl3gebliche Zusammenspiel unter-
schiedlicher Faktoren vernachlassigt. Dieses Ergebnis scheint insofern plausibel, als der Schritt in
die Selbststandigkeit ein gut Uberlegt sein sollte und auch mehrere Faktoren vorhanden sein sollten,
um sich selbststéandig zu machen — so mag beispielsweise eine schwierige Arbeitsmarktsituation
wesentlich sein, dennoch bedarf es auch einer Geschéaftsidee, die verwirklicht werden kdnnte. ,Auch
Griindungen aus ,Not“ sind dennoch oft Griindungen zur Selbstverwirklichung“ halt auch ein/e Inter-
viewpartnerin (Exp.Int. 5) fest. Demensprechend lassen sich auch die wenigsten untersuchten Falle
(1%) klar den reaktionsorientierten Faktoren zuordnen. Gewichtiger ist eine Dominanz von Selbst-
verwirklichungsfaktoren mit 17%. Das primare Zutreffen kultureller Faktoren liegt bei 6% der Unter-
nehmerinnen vor.

Abbildung 39: Typologie dominierender Grundungsfaktoren Wiener migrantischer Unter-
nehmen

6%

17% m Kulturelle Faktoren

Selbstverwirklichungs-Faktoren
1%
Reaktionsorientierte Faktoren

m Mischtyp - kein dominierendes
Grindungsmotiv

76%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255
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Im Kontext unterschiedlicher sozikonomischer Faktoren liegen nur wenig signifikante Unterschiede
vor. Kulturelle Faktoren sind fur Unternehmerinnen mit tiirkischem Migrationshintergrund am rela-
tiv wichtigsten (13%) und spielen demgegeniber in der Gruppe NMS-12°" mit 1% so gut wie keine
Rolle. Unternehmerinnen der 1. Generation und im héheren Alter lassen sich etwas gehauft, wenn
auch nicht statisch signifikant, in dieser Gruppe verorten.

In der Gruppe der Selbstverwirklichungs-Faktoren stechen Bauunternehmerinnen hervor. Solche
Faktoren spielen hier flir gut jede/n Dritten eine zentrale Rolle bei der Entscheidung fiir eine Selbst-
standigkeit (36%), ein Anteil der sehr deutlich Uber jenen in allen anderen Gruppen liegt.

Reaktionsorientierte Faktoren, welche insgesamt kaum als dominantes Griindungsmotiv identifi-
zierbar sind, treffen ausschlief3lich in der Herkunftsgruppe ,sonstige Staaten® und in den Wirtschafts-
abschnitten ,Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
sowie ,sonstige Branchen® zu. Und es handelt sich dabei ausschliellich um Personen, die erst seit
relativ kurzer Zeit in Osterreich leben. Eine adaquate unselbststandige Beschéftigung zu finden
scheint hier also verstarkt mit Problemen behaftet zu sein, so dass die Grindung eines Unterneh-
mens zur Alternative wird.

3.3.3.3 Typologie der Griindungsmotive — Push oder Pull?

Alternativ zu einer Zuordnung zu den zuvor thematisierten Erklarungsansatzen kann eine Klassifika-
tion auch entlang von Push- und Pull-Faktoren erfolgen. Als Pull-Faktoren werden jene verstanden,
welche positive Anreize fir eine Unternehmensgriindung geben. Dazu gehdren die folgenden Moti-
Ve:

= weil ich mein/e eigene/r Chef/in sein wollte

= weil es in meiner Familie Tradition ist, selbststandig erwerbstétig zu sein

= weil ich mein Hobby zum Beruf machen wollte

= weil ich hoffte, als selbststandige/r Unternehmerin mehr Geld zu verdienen
= weil ich meine Ideen verwirklichen wollte

m weil ich hoffte, als selbststandige/r Unternehmerin ein héheres gesellschaftliches Ansehen zu
haben als als Arbeiterin/Angestellte

= weil ich eine Marktlicke gefunden habe

= weil ich durch meine Herkunft ganz bestimmte Fahigkeiten und Kompetenzen besitze.

Die Push-Faktoren gehorchen hingegen primar einer ,Okonomie der Not'. Die Griindungsmotive
kénnen hier vor allem auf Probleme am Arbeitsmarkt zurtickgefiihrt werden:

m weil ich keinen Arbeitsplatz gefunden habe, der meiner Qualifikation, die ich im Ausland erwor-
ben habe und die in Osterreich NICHT anerkannt ist, entspricht

= weil ich keinen Arbeitsplatz gefunden habe, der meiner in Osterreich anerkannten Qualifikation
entspricht

= weil ich Arbeitslosigkeit vermeiden wollte

3 Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)
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= weil ich Arbeit und Privatleben besser verbinden wollte
= weil ich bei meinem/r friiheren Arbeitgeberin benachteiligt wurde
= weil ich meinen Beruf nur als selbststandige/r Unternehmerin ausiiben kann.

Zur Zuordnung wurde der Durchschnitt aus der Summe der Faktoren errechnet und in ein dreistufi-
ges System (starke — mittlere — schwache Auspragung) zugeordnet. In einem weiteren Schritt wur-
den jene Unternehmerinnen, bei denen Pull-Faktoren starker ausgepragt waren als Push-Faktoren
dem Typ ,Pull* zugeordnet und umgekehrt. Waren Pull-, als auch Push-Faktoren in gleicher Auspra-
gung gegeben, erfolgte die Zuordnung zum Typ ,Mix Push/Pull. Im Gegensatz zu der Klassifikation
zuvor erfolgte hier also keine Fokussierung auf die Auspragung ,stark’, sondern alle Auspragungs-
abstufungen wurden gleichermaf3en beriicksichtigt.

In dieser Systematik kdnnen 14% der Unternehmerinnen dem Typ ,Push-Faktoren’ zugeordnet wer-
den (siehe Abbildung 40). In Summe sind hier also Motive, die Probleme am Arbeitsmarkt wider-
spiegeln wichtiger als solche, die positive Anreize einer selbststandigen Téatigkeit umschreiben. Letz-
teres ist hingegen fir 45% zutreffend. Damit lasst sich die relative Mehrheit der migrantischen Un-
ternehmerinnen als primar durch Pull-Faktoren geleitet beschreiben. Bei fast ebenso vielen, 41%,
kommen Pull- und Push-Faktoren in gleicher Auspragung zu tragen, beide Aspekte spielten damit in
der Grundung eine ahnlich gewichtige Rolle.

Abbildung 40: Typologie Push-, Pull-Faktoren bei der Grindung Wiener migrantischer Unter-
nehmen

41% m Push

Pull

Mix Push/Pull

45%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Wer sind die Unternehmerinnen, die im Wesentlichen in die Selbststandigkeit gepusht werden? Die
Ergebnisse zeigen, dass sich kaum nennenswerte Unterschiede zwischen verschiedenen soziodko-
nomischen Merkmalen ergeben. Tendenziell finden sich Unternehmerinnen mit tirkischem Migrati-
onshintergrund, jene die einen Handelsbetrieb, ein Unternehmen im Wirtschaftsabschnitt Ver-
kehr/Lagerei gegrindet haben oder im Bereich der Erbringung freiberuflicher, wissenschattlicher,
technischer Dienstleistungen tatig sind, etwas verstarkt im Push-Typ.

Deutlichere Unterschiede ergeben sich im Hinblick auf die beiden anderen Typen. Unternehmerlin-
nen mit Migrationshintergrund Turkei sind signifikant seltener dem Pull-Typ zuzuordnen (11% vs.
45%) und gehauft im Typ ,Mix Push/Pull* (69%) zu finden. Gegengleiches gilt fur jene aus den NMS-
12 — hier haben Pull-Faktoren eine Gberdurchschnittliche Bedeutung mit 57%. Jingere Unternehme-
rinnen (unter 45 Jahre) und jene, die im Anschluss an eine Ausbildung gegriindet haben sind eben-
falls verstarkt dem Pull-Typ zuordenbar. Das Jahr der Unternehmensgriindung selbst spielt dabei
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keine signifikante Rolle, wobei sich gleichzeitig eine Tendenz zeigt, dass mit kirzerer Aufenthalts-
dauer in Osterreich Pull-Faktoren gewichtiger sind, was mit dem Ergebnis nach Alter und beruflicher
Vorkarriere korrespondiert.

Im Vergleich der Wirtschaftsabschnitte stechen Bauunternehmerinnen hervor, hier sind 68% der
Befragten dem Typ ,Pull® zuzuordnen, Push-Faktoren haben mit 4% eine vergleichsweise geringe
Bedeutung, ebenso der Typ ,Mix Push/Pull’ mit 28%. Dies deutet — im Einklang mit den in den Kapi-
teln zuvor prasentierten Ergebnissen — darauf hin, dass hier das Erreichen einer positiveren Er-
werbssituation so stark wie in keiner anderen Branche zum Tragen kommt.

3.3.4 Unterstutzung bei der Griindung

Die Halfte der Unternehmerinnen ist beim Start in die Selbststéndigkeit — sei dies emotional, finanzi-
ell, mit Know-How — unterstiitzt worden (siehe Abbildung 41). Dieser Anteil entspricht in etwa dem
Ergebnis der Studie zu ethnischen Okonomien aus dem Jahr 2007 (siehe Enzenhofer et al. 2007).
Dort gaben 44% der Befragten an, bei der Unternehmensgriindung Unterstltzung erhalten zu ha-
ben. Gleichzeitig bedeutet dies im Vergleich zur Jungunternehmerstudie von Statistik Austria einen
unterdurchschnittlichen Unterstiitzungsgrad (siehe Statistik Austria 2007). Laut Statistik Austria ha-
ben rund 70% der Grunderinnen eine Unterstitzung erfahren. Diese Ergebnisse markieren somit
eine unterdurchschnittliche Unterstutzung von Migrantinnen bei inrem Weg in die Selbststandigkeit.

Jene Migrantinnen, die keine Unterstitzung erfahren haben, sehen grof3teils auch keine Notwendig-
keit dafiir. Insgesamt 34% aller Befragten geben an, dass sie keine Unterstitzung hatten, diese aber
auch nicht noétig gewesen sei. Weitere 16% hatten ebenfalls keine Unterstlitzung, hatten sich eine
solche allerdings gewtiinscht. Beide Werte fallen im Vergleich zur Jungunternehmerstudie um rund
10%-punkte hoher aus (24,3% gaben an, keine Unterstiitzung bendtigt zu haben, 5% hatten keinen
Zugang zu Unterstiitzungen).

Abbildung 41: Unterstitzung fur Wiener migrantische Unternehmerinnen beim Start in die
Selbststandigkeit

34% mja
mnein, aber ich hatte mir Unterstiitzung
gewiinscht

50% . . : "
nein, Untersttzung war nicht nétig

16%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2

Die Situation unterscheidet sich bei Betrachtung verschiedener soziobkonomischer Gruppen ledig-
lich in Einzelfallen in statistisch signifikanter Weise. Haufigere Unterstiitzung erfuhren bspw. Migran-
tinnen, die in den Jahren 2000 bis 2009 gegriindet haben (59%, vs. vorher 47%, nachher 42%).
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Ebenfalls haufiger unterstiitzt wurden mit fast 60% Griinderinnen aus den NMS-12. In der Gruppe
,sonstige Staaten’ war es rund die Halfte und im Falle der Gruppen ehem. Jugoslawien und Turkei
gut ein Drittel. Personen der beiden letztgenannten Herkunftsgruppen sprechen riickblickend Uber-
proportional haufig den Wunsch nach einer Unterstiitzung aus (jeweils knapp 30% zu 16% insge-
samt). Auch vergleichsweise viele Griinderinnen von Betrieben des Bereichs ,Herstellung von Wa-
ren' hatten sich eine Unterstiitzung gewlinscht (28%). Demgegentber fallen jene der Wirtschaftsab-
schnitte Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen und
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen durch einen relativ hohen Anteil von
Personen auf, welche keinen Unterstiitzungsbedarf sehen (47%). Ahnlich hohe Anteile ergeben sich
fur Personen, die direkt nach der Ausbildung gegriindet haben, die Uber eine Matura verflgen, der
2. Generation angehdren und freiberuflich oder als Neue Selbststandige selbststandig sind.

Grunderinnen, die priméar durch Push-Motive geleitet waren, sehen ruckblickend ebenfalls haufig
keinen Bedarf fir eine Unterstiitzung. Gleichzeitig haben sie aber auch am relativ seltensten eine
Unterstlitzung erhalten. Das Thema Unterstitzung bei der Griindung spielt in dieser Gruppe in der
Selbstwahrnehmung also generell eine geringe Rolle. Auf Grund der wesentlich zum Tragen kom-
menden exogenen Faktoren kdnnte aber gerade hier ein Unterstitzungsbedarf vermutet werden,
wahrend jene, die starker durch Pull-Faktoren geleitet werden, moglicherweise proaktiver um Hilfe-
stellung suchen (siehe auch Kapitel 3.3.4.1).

Zu vermuten war nicht zuletzt auch, dass die rickblickende Einschatzung eines Unterstlitzungsbe-
darfs auch in einem Zusammenhang mit der aktuellen wirtschaftlichen Situation des Unternehmens
stehen konnte. In der Tat deuten die Ergebnisse in diese Richtung: Jene, welche die Wirtschaftlich-
keit des Unternehmens als sehr gut beurteilen, haben mit 29% selten Unterstlitzung erhalten und
sehen auch signifikant haufiger keinen entsprechenden Bedarf (52%). Bei Betrieben mit einer ,nicht
ausreichenden’ wirtschaftlichen Lage wirden mit 24% vergleichsweise viele riickblickend eine Un-
terstiitzung als wichtig erachten.

3.3.4.1 Quellen der Unterstiitzung bei der Unternehmensgriindung

Die Halfte der Unternehmerinnen hat irgendeine Form der Unterstitzung wéahrend des Grindungs-
prozesses erhalten. Sowohl in den im Rahmen des Projektes geflihrten Expertinnengesprachen als
auch in verschiedenen Studien wird die wesentliche Bedeutung privater sozialer Netze im Grin-
dungsprozess angesprochen (siehe bspw. Leicht et al. 2005, Enzenhofer et al. 2007). Dies bestatigt
sich in der vorliegenden Befragung: Insgesamt 81% der bei der Griindung unterstutzten Unterneh-
merlnnen hat (auch) aus dem privaten Umfeld Unterstitzung erhalten. 71% wurden von ihrer Fami-
lien und/oder Verwandten unterstitzt und 51% von Freunden/innen und/oder Bekannten (siehe Ab-
bildung 42). Gerechnet auf alle Befragten entspricht dies 41% privat unterstutzter Unternehmens-
grindungen. Zieht man als Vergleich eine nicht-migrantische Studie heran, die Jungunternehmer-
studie von Statistik Austria (2007), zeigt sich, dass kein gewichtiger Unterschied in der Rolle privater
Unterstltzung vorliegt. Laut diesen Ergebnissen haben 35,5% Unterstiitzung aus dem privaten Um-
feld erhalten.

Spezielle Angebote fur Unternehmensgrunderinnen (bspw. Grundungsberatung WKO, Mingo) hat
ein Drittel geniitzt (16% aller Unternehmerinnen). Damit ist er Anteil von Migrantinnen, die eine sol-
che Form der Unterstitzung erfahren deutlich geringer als laut Jungunternehmerstudie, wo dies auf
36% zutrifft.

Mit 18% (resp. 9% aller Befragten) hat auch fast jede/r finfte Grinderin mit Migrationshintergrund
Unterstitzung durch Banken/Finanzinstitute erfahren und Uber 10% (resp. 7% aller Befragten) ha-
ben am Unternehmensgriindungsprogramm des Arbeitsmarktservice (AMS) teilgenommen. Beide
Unterstitzungsstrukturen sind damit die im Vergleich zu Jungunternehmerstudie geringfligig gewich-
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tiger. Laut Jungunternehmerstudie haben jeweils 5% Ratschlage von Finanzinstituten und vom AMS
erhalten.

Abbildung 42: Wiener migrantische Unternehmen mit Unterstitzung wahrend des Grin-
dungsprozesses: Form der Unterstiitzung, Mehrfachnennungen maglich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Familie und/oder Verwandte _ 71%
Freunde/innen und/oder Bekannte _ 51%
hioadetroauil
Unternehmensgrindungsprogramm des AMS - 13%

andere Unternehmerlnnen

I 4%
Banken/Finanzinstitute - 18%

sonstige (Ausbildungsinstitution, ehemalige/r I 30
Arbeitgeberln, Interessensvertretung,... 0

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=126

Bei jenen die eine Unterstitzung erfahren haben sind es die, die relativ kurzlich (seit dem Jahr
2010) gegrundet haben, die verstarkt Hilfe von Seiten der Familie und/oder Verwandten (79%) er-
halten haben, die gleichzeitig aber auch verstéarkt spezielle Unternehmensgrindungsprogramme in
Anspruch genommen haben (44%). Vergleichbares gilt fir jene mit einer hohen formale Ausbildung,
unabhangig davon, ob diese im In- oder Ausland erworben wurde: Sie erhielten Gberdurchschnittlich
oft Hilfestellungen von privaten sozialen Netzen (84% Familie/Verwandte, 61% Freun-
de/innen/Bekannte). Es ist zu vermuten, dass Absolventinnen von Tertidrausbildungen tber einen
sozialen Hintergrund verflgen, der vermehrt Ressourcen anbieten kann — sei dies finanziell, Netz-
werke etc.. Die Nutzung von Unternehmensgriindungsprogrammen liegt in dieser Gruppe ebenfalls
Uber dem Gesamtwert (40%).

Nach Geschlecht und anderen sozio6konomischen Indikatoren zeigen sich nur geringflgige, statis-
tisch nicht signifikante Unterschiede in der erhaltenen Unterstitzung. In der Tendenz nennen Frau-
en beispielsweise etwas gehauft Familie und/oder Verwandte als Quelle der Hilfestellung, ebenso
wie Banken/Finanzinstitute. Manner haben hingegen etwas verstarkt spezielle Unternehmensgrin-
dungsangebote genutzt.

3.3.4.2 Unterstitzungswiinsche jener Unternehmerinnen, die keine Unterstitzung bei der Griin-
dung erhielten, aber eine solche gewilinscht hatten

Ein Anteil von 16% der Unternehmerinnen hat keine Unterstiitzungen zum Zeitpunkt der Griindung
erhalten, hétte sich aber Hilfestellungen gewiinscht. Dabei handelt es sich zum weit Gberwiegenden
Teil um den Wunsch nach finanzieller Hilfe. Alle anderen Unterstiitzungswiinsche werden deutlich
seltener artikuliert. Dazu gehoren Unterstiitzungen in rechtlichen Fragen, beim birokratischen Pro-
zedere wie Amtswegen oder in betriebswirtschaftlichen Fragen. Bezliglich dieser Faktoren wurde in
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den Expertinneninterviews durchaus ein Bedarf an Unterstiitzungen zum Ausdruck gebracht. Mig-
rantinnen waren in diesen Aspekten mitunter nicht sehr gut auf die Selbststéandigkeit vorbereitet:
Mangelnde Erfahrung und zu wenig Wissen lber (spezifisch Osterreichische) Vorschriften, die mit
dem Unternehmertum verbunden sind, aber auch tber Konsequenzen unternehmerischen Schei-
terns, seien beobachtbar (siehe Exp.Int. 2,4,5).

Jede/r zehnte Unternehmerin dieser Gruppe bringt auch den Wunsch nach einer aufgeschlossene-
ren Haltung von Institutionen (bspw. Finanzinstitute) gegeniber Griindungsvorhaben zum Ausdruck.
Eine kleine Gruppe von 6% hétte sich schlie3lich auch mehr Unterstutzung von der eigenen Familie
erhofft.

3.3.4.3 Finanzierung der Unternehmensgriindung

Zuvor wurde gezeigt, dass jene, die keine Unterstiitzung erhielten, sich eine solche allerdings ge-
winscht hatten, in erster Linie finanzielle Hilfe vermissten. Dahinter steht, dass 81% ihre Unterneh-
mensgrindung durch eigene Finanzmittel oder Ersparnisse finanziert haben (siehe Abbildung 42).
Rund jede/r Vierte wurde dabei durch die Familie und/oder Verwandte finanziell unterstitzt. Alle
anderen Finanzierungsformen waren nur mehr fir eine Minderheit von Relevanz.®

Stellt man dieses Resultat wiederum der Jungunternehmerstudie von Statistik Austria (2007) ge-
geniiber, zeigen sich Ubereinstimmungen aber auch Unterschiede. Der Anteil jener, die auf eigene
Finanzmittel oder Ersparnisse zurtickgreifen, ist gleich hoch (Statistik Austria: 82%). Der Anteil de-
rer, die durch private soziale Netze finanziell unterstitzt wurden, ist hingegen bei migrantischen
Grunderinnen deutlich hdher als bei den Jungunternehmerinnen allgemein. Familie/Verwandte
und/oder Freunde/ Bekannte zusammengenommen haben 27% der migrantischen Unternehmerin-
nen unterstitzt, aber ,nur’ 15% der Jungunternehmerinnen. Soziale Netzwerke haben damit bei
Migrantinnen eine vergleichsweise gewichtige Rolle. Allerdings trifft dies nicht in allen Gruppen
gleichermalRen zu: Es sind vor allem Unternehmerinnen mit tirkischem Migrationshintergrund, die
finanziell aus dem privaten Umfeld unterstutzt wurden: Mit 46% erhielt fast die Hélfte finanzielle Hil-
fen durch die Familie/Verwandte und/oder Freunde/Bekannte.

Ansonsten bestehen keine grof3en Unterschiede bei der Finanzierung. Wenig Uberraschend ist der
Anteil der Personen, die mit eigenen Mitteln und Ersparnissen ihre Unternehmensgriindung finan-
ziert haben, bei alteren Personen (45 Jahre und alter) etwas héher (88%) als bei unter 45-Jahrigen
(77%).

% Jene, die keine Angabe machten bzw. kein Item als zutreffend angaben, erganzten mitunter, dass eine Finanzierung

nicht nétig war. Erwartungsgemaln trifft dies in der Gruppe der Neuen Selbststandigen/freiberuflich Tatigen mit gut einem
Drittel Uberproportional zu.
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Abbildung 43: Finanzierung der Unternehmensgriindung Wiener migrantischer Unternehmen,
Mehrfachnennungen méglich
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=23

3.3.5 Erfahrungen mit verschiedenen Institutionen im Lauf der
Unternehmensaktivitat

Im Zuge der Grindung und Fihrung eines Unternehmens ergeben sich vielfaltige Institutionenkon-
takte. Wir wollten von den Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund wissen, wie gut oder wie
problematisch solche Kontakte vonstatten gehen und damit einen Hinweis darauf erhalten, wie ko-
operativ und unterstiitzend 0Osterreichische Institutionen im Umgang mit Unternehmerlnnen anderer
Herkunftslander agieren. Im Grol3en und Ganzen beschreiben die Respondentinnen ihre Erfahrun-
gen als gut. Auf einer vierteiligen Skala von 1 (sehr gut) bis 4 (sehr problematisch) ergibt sich fur
keine Institution eine durchschnittliche Bewertung schlechter denn 2.

In mehr oder minder vielen Fallen liegen jedoch seitens des/r befragten Unternehmers/in (noch)
keine Erfahrung vor (siehe Abbildung 44). Dies betrifft allen voran die Interessensvertretungen der
Arbeitnehmerinnen und auch das Arbeitsmarktservice. Bei den anderen Institutionen, wie Gewerbe-
behorde oder Finanzamt, liegt der Anteil zwischen 13% und knapp 30%. Dass hier mitunter fast ein
Drittel keine Erfahrungen angibt, verweist darauf, dass derartige Kontakte und amtliche Erledigun-
gen mitunter von Geschéftsfihrerlnnen, Partnerinnen etc. erledigt werden. Auch die Art der Selbst-
standigkeit wirkt hier erwartungsgemaR beeinflussend, in der Gruppe der freiberuflich selbststandig
Erwerbstatigen und neuen Selbststandigen ist der Anteil jener ohne entsprechende Erfahrungen
jeweils héher als bei gewerblich Selbststandigen.
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Abbildung 44: Bewertung der Erfahrungen mit verschiedenen Institutionen durch die Wiener
migrantischen Unternehmerinnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Gewerkschaft 17% 79% l

Arbeiterkammer 28% 3% 66% l;

Arbeitsmarktservice 28% 9% 60% i

Gebietskrankenkasse 56% 14% 29% 10

Gewerbebehdrde / Magistratisches Bezirkamt 63% 6% 29% 1k

Wirtschaftskammer 66% 5% 29% 1I/o

Finanzamt 75% 11% 13% 1I/o

m Sehr/eher gut Sehr/eher problematisch
Keine Erfahrung mkeine Angabe

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss je nach Kategorie zwischen n=2 und n=8.

Liegen Erfahrungen mit den jeweiligen Institutionen vor, so sind diese mehrheitlich positiv. Am rela-
tiv haufigsten werden negative Erfahrungen mit der Gebietskrankenkasse und dem Finanzamt an-
gegeben. Fur Betriebe mit Mitarbeiterinnen trifft dies verstarkt zu: Geben 10% der EPUs problemati-
sche Erfahrungen mit der Gebietskrankenkasse an, sind es 20% der Betriebe mit Mitarbeiterinnen.
Auch das Finanzamt betreffend ist der Anteil mit 17% klar héher als bei Unternehmen ohne Mitarbei-
terlnnen (8%).

Als sehr/eher problematisch erleben die Befragten in Bezug auf das Finanzamt den hohen birokra-
tischen Aufwand (29% derer mit problematischen Erfahrungen, bezogen auf alle Unternehmen sind
dies rund 3%). Mangelhafte Informationen und Unterstiitzung werden sowohl in Richtung Finanzamt
(24%, bzw. 3% aller Unternehmen) als auch betreffend die Gebietskrankenkasse (34%, bzw. 5%
aller Unternehmen) geaulert. Letztere, so die Kritik, wirde zu wenig Ricksicht auf die betriebliche
Situation nehmen. In Richtung Finanzamt wird diese Kritik zwar ebenfalls laut, ist aber vergleichs-
weise weniger bedeutsam (8%, bzw. 1% aller Unternehmen). Eine zu komplizierte Rechtslage hal-
ten gut 10% in Bezug auf beide Institutionen fest und jeweils rund 5% empfinden das behdrdliche
Agieren in diesen beiden Institutionen als willkirlich. Auch Vorurteile der Mitarbeiterinnen der Fi-
nanzamter und Gebietskrankenkassen gegentber Migrantinnen werden zur Sprache gebracht: Je-
weils 8% geben an, solch negative Erfahrungen gemacht zu haben (alles insgesamt um 1% aller
Unternehmen).

In Bezug auf die anderen Institutionen ist die Gruppe jener mit problematischen Erfahrungen zu
klein, um weitere valide Analysen durchzufihren. Interessant ist dennoch, dass betreffend keiner
dieser Institutionen vorteilsbeladende Erfahrungen sondern eher institutionenspezifische Kritikpunk-
te thematisiert werden. So sehen in Bezug auf das Arbeitsmarktservice beispielsweise einige eine
nicht passgenaue Vermittlung von Arbeitskraften als Defizit, in Bezug auf die Wirtschaftskammer
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wird etwa mehr Unterstiitzung und Hilfe gewtinscht und betreffend der Arbeiterkammer werden teil-
weise mangelndes Wissen und Riicksichtnahme auf betriebliche Realitaten kritisiert.

Insgesamt tendieren Unternehmerlinnen mit tirkischem Migrationshintergrund zu einer etwas Kkriti-
scheren Beurteilung. Bei vier der insgesamt sieben abgefragten Institutionen benennen sie am rela-
tiv haufigsten negative Erfahrungen. Moglicherweise sind sie vergleichsweise ofters mit einem vor-
teilbehafteten Verhalten konfrontiert. Auffallig ist jedenfalls, dass auch in den qualitativen Interviews
mit Mitarbeiterinnen vereinzelt (n=3) von Schwierigkeiten mit Behérden auf Grund der Abstammung
erzahlt wird und es sich in all diesen Féallen um Personen mit tirkischem Migrationshintergrund han-
delt. Exemplarisch: ,In manchen Institutionen, z.B. bei den Behoérden spirt man, dass man auf
Grund der turkischen  Abstammung als Mensch 2. Klasse behandelt  wird.”
(Int.04_m_34_Mig_Bestatter).

Im qualitativen Sample der Mitarbeiterinnen wurde gezielt nach Erfahrungen mit der Arbeiter-
kammer und Gewerkschaft gefragt. Kein/e Interviewpartnerin ist Gewerkschaftschaftsmitglied.
Serviceleistungen der Arbeiterkammer wurden von jeder/m Vierten schon mindestens einmal in
Anspruch genommen. Dies reicht von der Inanspruchnahme des AK-Bildungsgutscheines bis hin
zur Unterstltzung in arbeitsrechtlichen Fragen bei friiheren Arbeitgeberinnen. Sofern in den Ge-
sprachen naher auf die Qualitéat der Beratung und Unterstlitzung eingegangen wurde, wird diese
durchgéngig als hilfreich geschildert. Exemplarisch eine Interviewpartnerin, die in der Vergangenheit
bereits mehrfach Kontakt mit der AK hatte:

,Da bekommt man sehr schnell und sehr kompetent Auskunft. Die sagen einem auch genau
was Sache ist, wo man sich wehren soll und wo man die Klappe halten muss.”
(Int.18_w_52_kein Mig_Sekretérin).
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3.3.6 Zwischenfazit

GRUNDUNG UND UNTERNEHMENSGESCHICHTE IM UBERBLICK
Die Befragungsergebnisse zeigen, dass...

m die Unternehmensstruktur durch ,junge’ Unternehmen, die von dem/der Eigentimerin
selbst gegriindet wurden, gepragt ist.

m die Mehrheit der Migrantinnen bereits Arbeitsmarkterfahrungen als unselbststandig
Erwerbstatige hat, aber auch 17% haben direkt im Anschluss an eine Ausbildung ge-
grindet.

m die Unternehmensgrindung wesentlich auf dem Wunsch nach Eigenstandigkeit,
Selbstverwirklichung und Autonomie basiert. Die durchschnittlich drei wichtigsten Moti-
ve sind: ,Verwirklichung eigener Ideen’, Wunsch der/die eigene/r Chef/in zu sein’, und
\Wunsch Arbeit und Privatleben besser verbinden zu kénnen'.

m das Auftreten dominierender Griindungsfaktoren entlang von wesentlichen Erklarungs-
ansatzen (kulturelle, reaktionsorientierte, Selbstverwirklichungs-Faktoren) sich ver-
gleichsweise selten beobachten lasst. In der Regel ist es ein Mix an Faktoren, der bei
der Entscheidung fir den Weg in die Selbststandigkeit wirksam wird.

= sich ein groR3er Teil der Unternehmerinnen in ihrer Grindung durch Pull-Faktoren gelei-
tet beschreiben lasst, also durch positive Anreize zur Unternehmensgriindung moti-
viert. Bei etwa gleich vielen traten zu den Pull-Faktoren auch Push-Faktoren hinzu, al-
so solche, die auf Probleme am Arbeitsmarkt verweisen.

m die Haélfte der Grinderlnnen bei ihrem Weg in die Selbststandigkeit Unterstiitzung
durch Dritte erhielt. Zu einem hohen Anteil handelt es sich dabei um Unterstiitzung
durch private soziale Netze. Andere Unterstitzungsstrukturen, insbesondere Griinde-
rinnenprogramme, adressieren bzw. erreichen diese Zielgruppe seltener.

m private Netzwerke in Bezug auf finanzielle Unterstiitzungen eine wichtige Rolle spielen,
auch wenn die gro3e Mehrheit der Unternehmerinnen auf eigene finanzielle Mittel und
Ersparnisse zurlickgegriffen hat.

m die Kontakte mit verschiedenen Institutionen wie Finanzamt, Gebietskrankenkasse,
Gewerbebehdrde, Wirtschaftskammer, AMS, Arbeiterkammer oder Gewerkschaft — so
vorhanden — mehrheitlich positiv gesehen werden. Es bestehen diesbezliglich keine
vorurteilsbeladenden Erfahrungen, Kritikpunkte beziehen sich eher auf fur die jeweilige
Institution spezifische Aspekte.
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3.4 Die Rolle migrantischer Unternehmen flr Beschéaftigung

Die Daten der Abgestimmten Erwerbsstatistik zeigen, dass die Mehrheit der Selbststandigen in den
interessierenden Herkunftsgruppen keine Mitarbeiterinnen beschéftigt. Der Anteil der Arbeitgebe-
rinnenbetriebe liegt, wie auch in der vorliegenden Stichprobe, bei etwa einem Viertel der Unter-
nehmen. Das bedeutet, dass etwa jedes vierte migrantische Unternehmen Arbeitnehmerinnen im
engeren Sinne, also Standardbeschéftigte, geringfligig Beschéftige, Freie Dienstnehmerlnnen oder
Lehrlinge beschéftigt.

Es kdénnen Personen aber auch in anderen als den genannten Arbeitnehmerlnnen-Positionen be-
schaftigt werden. Dies betrifft die Beschaftigungsformen der tiberlassenen Arbeitskrafte®®, der mit-
helfenden Angehdrigen, punktuell eingesetzte Aushilfskrafte sowie andere Selbststandige im Unter-
nehmen (wie geschéftsfihrende Partnerinnen oder Gesellschafterinnen). Diese Personengruppen
werden nicht als ,Arbeitnehmerinnen” des Betriebes gewertet (d.h. sie machen ein Unternehmen
nicht zu einem Arbeitgeberinnenbetrieb), sie werden aber mit dem umfassenderen Begriff ,Mitarbei-
terlnnen” erfasst.

Daraus ergibt sich, dass der Anteil der Unternehmen mit Mitarbeiterinnen hoher ist als der Anteil
der Arbeitgeberinnenbetriebe im engeren Sinne (siehe Abbildung 45). Wahrend ein Viertel als Ar-
beitgeberinnenbetriebe bezeichnet werden kann, sind in insgesamt aber in einem Drittel der Unter-
nehmen mehrere Personen tatig — dieser Anteil liegt somit um 10%-punkte Gber jenem der Arbeit-
geberinnenbetriebe.

Anders formuliert: Rund drei Viertel der Betriebe sind keine Arbeitgeberinnenbetriebe und zwei Drit-
tel der Unternehmen sind EPUs, in dem Sinne, dass zum Zeitpunkt des Interviews keine weiteren
Personen fur das Unternehmen tétig sind.

Abbildung 45: Die Rolle Wiener migrantischer Unternehmen als Beschaéftiger

Rolle der migrantischen Unternehmen
als Arbeitgeberinnenbetriebe

ohne Mitarbeiterinnen mit Mitarbeiterinnen
67% 11%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255,
Rundungsdifferenzen méglich

% Da in der Stichprobe grundsatzlich auch Arbeitskraftetiberlasser befragt wurden, hatte eine Zahlung der tberlassenen

Arbeitnehmerinnen eine Doppelzéhlung dieser Beschéftigten zu Folge.
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3.4.1 Wer sind die Unternehmen mit Mitarbeiterinnen®*?

Die Ergebnisse der vorliegenden Stichprobe zeigen, dass allen voran in der Beherbergung und
Gastronomie ein hoher Teil der Unternehmen Mitarbeiterinnen beschéftigt, mit drei Viertel deutlich
mehr als in allen anderen Wirtschaftsabschnitten (siehe Abbildung 46). An zweiter Stelle folgt der
Handel — hier haben etwa die Hélfte der Unternehmen Mitarbeiterinnen. In allen anderen Wirt-
schaftsabschnitten liegt der Anteil der Unternehmen mit Mitarbeiterinnen bei unter 50%. Am seltens-
ten werden Mitarbeiterinnen in den Bereichen Herstellung von Waren (bspw. Anderungsschneiderei,
Gold- und Silberschmiede), Verkehr und Lagerei (Taxi, Glterbeférderung) sowie der Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (bspw. Fremdenfiihrerinnen,
neue Selbststandige im Bereich Marktforschung) beschéftigt.

Abbildung 46: Wiener migrantische Unternehmen mit/ohne Mitarbeiterinnen, nach Wirt-
schaftsabschnitt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Herstellung von Waren 84%
Bau 62%
Handel 49%
Verkehr u. Lagerei 79%
Beherbergung u. Gastronomie 26%
Erbringung von freiberufl., wissenschaftl. u... N 80%
Erbringung von sonst. wirtschaftl. DL 73%
Sonstige Branchen 76%
| B mit Mitarbeiterinnen keine Mitarbeiterinnen

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Wenig Uberraschend sind es jene Selbststéandigen, welche die wirtschaftliche Situation ihres Unter-
nehmens als (sehr) gut beurteilen, die haufiger als andere Mitarbeiterinnen haben: Rund 40% derer
mit guter wirtschaftlicher Entwicklung haben Beschéftigte im Vergleich zu gut 25% jener, die die
wirtschaftliche Situation als gerade noch bis nicht ausreichend charakterisieren. Deutlich unter-
schiedlich ist die Situation zwischen gewerblich Selbststandigen und Freiberuflich/Neuen Selbst-
standigen. Letztere haben mit 10% nur in wenigen Fallen Mitarbeiterinnen. Dass junge Unterneh-
men (gegrundet seit dem Jahr 2010) seltener Mitarbeiterinnen beschéftigen als schon langer existie-
rende Betriebe (21% vs. rund 40%), ist ebenfalls ein erwartbares Resultat. Damit in einem gewissen
Einklang steht das Ergebnis, dass altere Unternehmerinnen haufiger als Jingere Mitarbeiterinnen
haben (43% vs. 29%). Letztlich sind es auch M&nner, die mit einem Anteil von 38% ofters als Frau-
en (24%), Mitarbeiterinnen beschéftigen und es sind — in der Perspektive der Herkunftsgruppen —
Betriebe von Personen mit einem Migrationshintergrund in der Turkei oder dem ehemaligen Jugo-

% Als ,Mitarbeiterlnnen“ werden nachfolgend alle Formen der Beschaftigung verstanden, also Standardbeschaftigte, gering-

flgig Beschéftigte, Freie Dienstnehmerinnen, Lehrlinge, Mithelfende Angehérige, Uberlassene Arbeitkrafte, geschaftsfiih-
rende Partnerinnen oder Gesellschafterinnen und punktuell eingesetzte Aushilfspersonen.
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slawien (rund 40%), die 6fters als Unternehmerinnen der anderen beiden Herkunftsgruppen Mitar-
beiterinnen aufweisen (NMS-1235: 27%, sonstige Staaten: 37%).

3.4.2 Strukturelle Merkmale und Anzahl der Mitarbeiterinnen

Welche Mitarbeiterinnenkategorien finden sich in den migrantischen Betrieben in Wien?*® Auf alle
befragten Unternehmen bezogen, beschéaftigen mit 13% die relativ meisten Standardbeschéftigte
(Angestellte, Arbeiterinnen) im Unternehmen (siehe Abbildung 47). Geringfligige Beschéftigte und
Mithelfende Angehdrige finden sich in &hnlich vielen Betrieben. Dabei zeigen die qualitativen Ge-
sprache mit Beschéftigten wie auch Anmerkungen der Unternehmen wahrend des telefonischen
Interviews, dass es sich bei Standardbeschaftigten und geringfiigig Beschaftigten mitunter auch um
Familienangehdrige handelt. Eine Quantifizierung ist mittels der gegebenen Daten nicht méglich.
Festzuhalten ist aber, dass der Anteil von Familienangehotrigen (Ehegatten/innen, Geschwister,
etc.), die im Unternehmen téatig sind, Gber den erfassten 12% Mithelfender Angehdériger im engeren
Sinne zu liegen kommt. Umgekehrt kann auf Basis der vorliegenden Informationen ebenso wenig
Uberprift werden, ob bei Mithelfenden Angehdrigen nicht eigentlich vom Vorliegen eines Dienstver-
héltnisses auszugehen wére (siehe auch Kapitel 3.4.2.5).

Alle anderen Mitarbeiterinnenkategorien sind in weniger als 10% der Betriebe anzutreffen. 6% aller
Unternehmerlnnen arbeiten mit weiteren geschaftsfihrenden Gesellschafterinnen, Partnerinnen
zusammen. Freie Dienstnehmerinnen werden in 4% aller Betriebe beschéftigt und 2% der Unter-
nehmen geben an, dass sie je nach Arbeitsanfall auf Aushilfskrafte zurlickgreifen. Am seltensten
finden sich in migrantischen Betrieben Leiharbeiterinnen und Lehrlinge mit jeweils 1%.

Abbildung 47: Beschaftigung von Mitarbeiterinnen in Wiener migrantischen Unternehmen in
den verschiedenen Beschéftigungsformen, Mehrfachnennungen maoglich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geschaftsfiihrende Gesellschafterinnen,
Partnerinnen . 4%

Mithelfende Familienangehcrige [l 12%
Freie Dienstnehmerinnen . 4%
Leiharbeiterinnen | 1%

Geringfugig Beschéftigte - 11%
Lehrlinge | 1%

standardbeschaftigte [l 13%

Aushilfspersonen je nach Arbeitsanfall l 2%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2

% Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)

Hingewiesen sei an dieser Stelle, dass einzelne Betriebe auch Standorte auBerhalb Wiens haben (siehe Kapitel 3.2.3).
Die Beschéftigungsrelevanz der Wiener Betriebe ist somit nicht nur lokal zu verorten. N&here Analysen lber quantitative
Effekte sind jedoch auf Grund der geringen Fallzahlen nicht mdglich.

36
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Die Bedeutung der einzelnen Mitarbeiterinnenkategorien variiert (bis zu einem gewissen Grad defi-
nitionsgemanR) zwischen den Arbeitgeberinnenbetrieben im engeren Sinn und den Nicht-
Arbeitgeberinnen-Betrieben mit Mitarbeiterinnen.

Bei Arbeitgeberinnenbetrieben ist Standardbeschéftigung die am weitesten verbreitete Beschéfti-
gungsform (56% der Betriebe). Fast ebenso wichtig sind aber auch geringfligige Beschaftigungen:
In rund der Hélfte der Unternehmen bestehen solche Arbeitsverhaltnisse. Aber auch die anderen
Beschaftigungsformen spielen in Arbeitgeberbetrieben eine Rolle: Mithelfende Angehdérige sind in
immerhin 27% dieser Betriebe zu finden. 17% beschéftigen Freie Dienstnehmerinnen, Aushilfskréfte
(3%) und Leiharbeiterinnen (1%) finden ebenfalls in manchen Arbeitgeberinnenbetrieben Beschéfti-

gung.

Innerhalb der Gruppe derer, die nicht als Arbeitgeberinnenbetriebe gewertet werden aber den-
noch spezifische Gruppen von Mitarbeiterinnen haben (11% aller Unternehmen), dominieren Mit-
helfende Angehdrige. Ehefrauen, -manner, Kinder, Eltern, Geschwister helfen in gut der Halfte die-
ser Betriebe im Unternehmen mit. Bei einem guten Drittel sind weitere geschéftsfihrende Gesell-
schafter und Partnerlnnen tétig. In 15% der Unternehmen wird — je nach Arbeitsanfall — auf Aus-
hilfspersonen zurtickgegriffen und bei 7% sind zum Zeitpunkt der Befragung Uberlassene Arbeits-
krafte im Einsatz.

Abbildung 48: Mitarbeiterinnenkategorien in Wiener migrantischen Unternehmen

Rolle der migrantischen

Unternehmen als
Arbeitgeberinnenbetriebe

Innerhalb dieser
Unternehmen finden sich
folgenden Mitarbeiterinnen-
kategorien (MF)

davon sind:

Freie Dienstnehmerinnen
17%

ohne Mitarbeiterinnen
67%

Geringfiigig Beschéftigte

mit Mitarbeiterinnen S

11% Lehrlinge
6%
Innerhalb dieser
Unternehmen finden sich Standardbeschaftigte

folgenden Mit_arbeiterlnnen- 56%
kategorien (MF)

Mithelfende Angehorige Mithelfende Angehdrige
52% 27%

Sonstige Personen nac onstige r_arsonen nac
Arbeitsanfall Arbeitsanfall

15% %

3!
Leiharbeiterinnen Leiharbeiterinnen
1%

7%

Geschaftsfihrende Geschaftsfiihrende
Gesellschafter, Partnerlnnen Gesellschafter, Partnerinnen

36% 10%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255,
Mitarbeiterlnnenkategorien n miss=2, Rundungsdifferenzen moglich; MF=Mehrfachnennungen méglich
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Eine ndhere Charakterisierung der Unternehmen mit Mitarbeiterinnen leidet unter den geringen Fall-
zahlen. Sofern eine Analyse mdoglich ist, zeigen die Ergebnisse, dass im Dienstleistungssektor signi-
fikant haufiger geringfligig Beschéftigte zum Einsatz gelangen als im Produktions- und Primérsektor
(38% versus 9%) und auch die Bedeutung von Geschéftsfilhrenden Gesellschafterinnen, Partnerin-
nen ist hdher (21% versus 7%). Gegengleich sind in Betrieben des Produktionssektors verstarkt
Mithelfende Angehdérige zu finden (62% versus 31% im Dienstleistungssektor).

FALLBEISPIEL 14

In der Backerei eines Unternehmers mit tirkischem Migrationshintergrund werden
funf Mitarbeiterinnen beschéftigt, eine Person ist geringfiigig angestellt und vier
Personen sind Mithelfende Angehérige (IntNr. 198).

FALLBEISPIEL 15

Eine Unternehmerin georgischer Herkunft betreibt mehrere Cafehduser in Wien.
Insgesamt beschéftigt sie zwolf Personen, wovon acht geringfiigig angestellt sind
und vier Personen eine Standardbeschaftigung — je zwei Personen auf Basis einer
Vollzeit- bzw. Teilzeitanstellung — innehaben (IntNr. 181).

Wenige Unterschiede ergeben sich nach der Herkunftsgruppe des/der Inhaberin. Standardbeschéaf-
tigte finden sich verstarkt in Unternehmen mit Inhaberinnen eines Migrationshintergrundes im ehem.
Jugoslawien. Hingegen greifen Unternehmerinnen der Gruppe ,sonstige Staaten’ verstarkt auf in-
formelle Personalressourcen zurlick. Sowohl der Anteil der Betriebe mit mithelfenden Angehérigen
als auch jener mit Aushilfspersonal kommt Uber dem Gesamtschnitt zu liegen. Die Rolle von ver-
wandtschaftlicher Solidaritat und der Familie als sozialem Kapital und relativ ginstig einsetzbarer
Arbeitskrafte nimmt hier also eine wichtigere Bedeutung ein als in den anderen Herkunftsgruppen.®’
Allerdings ist auch zu beachten, dass die Erhebung qualitative Hinweise darauf lieferte, dass Fami-
lienangehdrige mitunter auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung oder Teilzeittatigkeit angestellt
werden, auch wenn das tatsachliche Arbeitsmald darliber liegt. Die sogenannte Scheinteilzeit diirfte
also im Kontext der Mitarbeit von Familienangehorigen eine gewisse Rolle spielen. Dies wird nicht
als migrationsspezifisches Phdnomen zu sehen sein, wenngleich Mithelfende Angehdrige hier eine
gewichtigere Rolle einnehmen, als im Falle autochthoner Selbststéandiger (siehe Kapitel 2.3). Auch
ist zu bedenken, dass unter Ehegattinnen Arbeitsleistungen im Rahmen der ehelichen Beistands-
pflicht (8 90 ABGB) erbracht werden kénnen und ein Entgeltanspruch keine notwendige Vorausset-
zung flr das Zustandekommen eines Arbeitsvertrages ist. Allerdings steht ihnen nach § 98 ABGB
eine angemessene Abgeltung der Mitwirkungsleistung zu.

3 Auch im Falle der Tuirkei deuten die vorliegenden Zahlen in diese Richtung. Auf eine gesonderte Darstellung wird verzich-

tet, da die Fallzahl n <=25 ist.
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FALLBEISPIEL 16

In einem Gastronomiebetrieb werden 2 Personen beschiftigt. Bei einer Person
handelt es sich um die mithelfende Ehefrau, bei der anderen um die Tochter des
Inhabers, welche auf Basis einer geringfligigen Tatigkeit angemeldet ist. Der tat-
sachliche Arbeitseinsatz, so die erganzenden, qualitativen Informationen im Laufe
des Interviews, ist kontinuierlich. Die Anmeldung zur Sozialversicherung auf Basis
einer geringfigigen Beschéftigung spiegelt nur einen Teil der Arbeitsleistung der
Tochter wider (IntNr. 234).

3.4.2.1 Anzahl der Beschéftigten in den Unternehmen insgesamt

Im Folgenden wird die Anzahl der Beschéftigten in den Wiener migrantischen Betrieben néher be-
schrieben. Es interessierte in der Befragung nicht nur das Vorhandensein verschiedener Mitarbeite-
rinnenkategorien, sondern auch deren quantitative Bedeutung. Dabei wird zwischen Mitarbeiterin-
nen insgesamt (alle erfassten Mitarbeiterinnenkategorien) und der Kernbelegschaft unterschie-
den. Zu letzterer Gruppe wurden unselbststandig Beschaftigte — Standardbeschéftigte, geringfugig
Beschéftigte und Freie Dienstnehmerinnen — zusammengefasst, also jene Gruppen mit AK-
Mitgliedschaft. Lehrlinge, welche ebenfalls AK-Mitglieder sind, wurden hier nicht einberechnet und
werden gesondert betrachtet.

In zwei Drittel aller 255 Unternehmen sind neben dem/der Inhaberin keine weiteren Personen tatig
(siehe Abbildung 36). Wenn Mitarbeiterinnen beschéftigt werden, dann meist nur wenige: 23% der
Betriebe beschéftigen 1 bis 4 Mitarbeiterinnen. Zwischen 5 und 9 Personen finden sich in 7% der
Unternehmen und 3% beschéaftigen 10 und mehr Mitarbeiterinnen.

Abbildung 49: Anzahl der MitarbeiterInnen insgesamt in Wiener migrantischen Unternehmen,
gruppiert

706 2% 1%

m keine Mitarbeiterinnen
m 1 bis 4 Mitarbeiterinnen
23% 5 bis 9 Mitarbeiterinnen
10 bis 19 Mitarbeiterinnen

20 und mehr Mitarbeiterlnnen

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2

Ausschlie3lich auf die Kernbelegschaft berechnet, erhéht sich der Anteil der Betriebe ohne Mitarbei-
terinnen auf rund 80%, weitere 12% beschéftigen ein bis vier Mitarbeiterinnen, 6% funf bis neun
Personen und 2% zehn oder mehr Personen.
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Als Referenzwert fur diese Ergebnisse kann — allerdings mit Einschrankungen — die Leistungs- und
Strukturstatistik 2010 herangezogen werden.*® Die BeschaftigungsgroRenklassen werden hier fuinf-
stufig ausgewiesen (0 bis 9, 10 bis 19, 20 bis 49, 50 bis 249, 250 und mehr unselbststandig Be-
schéftigte). Fasst man dies zu einer zweistufigen Gruppierung zusammen (0 bis 9, 10 und mehr
unselbststandig Beschaftigte) und vergleicht dies mit der entsprechenden Zusammenfassung der
Erhebungsdaten, wird sichtbar, dass migrantische Unternehmen wesentlich ofter kleine Betriebe
sind. Der Anteil von migrantischen Betrieben in der Kategorie 0 bis 9 unselbststandige MitarbeiterIn-
nen liegt bei rund 98% und ist damit um 9%-punkte héher als in der Leistungs- und Strukturstatistik.

Im Durchschnitt (Mittelwert) werden in migrantischen Unternehmen 1,3 Personen beschéftigt (siehe
Abbildung 50). Der Median liegt, entsprechend der Verteilung von Unternehmen mit und ohne Mitar-
beiterinnen bei null. Betrachtet man ausschlief3lich die Kernbelegschaftskategorien (d.h. Standard-
beschéftigte, geringfligig Beschéftigte und Freie Dienstnehmerlnnen), liegt der Median wiederum bei
null und das arithmetische Mittel bei 0,9 Beschéftigten.

In Betrieben von Migrantinnen mit tirkischem Migrationshintergrund liegt der Durchschnitt sowohl
fur Mitarbeiterinnen insgesamt wie auch fir die Kernbelegschaft vergleichsweise am hdchsten, in
der Gruppe NMS-12 am niedrigsten (s. Abbildung 50).

Abbildung 50: Durchschnittliche Anzahl von Mitarbeiterinnen / Kernbelegschaft bezogen auf
alle Wiener migrantischen Unternehmen (Mittelwerte), nach Herkunftsgruppe
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Lesehilfe: Wiener migrantische Unternehmen
beschaftigen im Durchschnitt1,3 Mitarbeiterinnen.

% Unternehmensdaten der Statistik Austria erfassen als ,aktive Unternehmen* nur solche, die einen jahrlichen Umsatz von

mindestens € 10.000 oder mind. eine/n unselbststandig Beschaftigten haben — umsatzschwache Kleinstunternehmen
werden hier also nicht abgebildet. Die hier relevante Leistungs- und Strukturstatistik umfasst weiters auch nicht alle Wirt-
schaftsabschnitte sondern lediglich die Produktions- und Dienstleistungsbereiche (ohne ,Offentliche Verwaltung, Vertei-
digung; Sozialversicherung, ,Erziehung und Unterricht", ,Gesundheits- und Sozialwesen®, ,Kunst, Unterhaltung und Er-
holung” sowie ,Erbringung von sonstigen Dienstleistungen). Aber auch alternative Datenquellen wie etwa die Wirt-
schaftskammern Osterreich unterliegen gewissen Einschrankungen. In diesem Fall basieren sie auf der aktiven Mitglied-
schaft in der Wirtschaftskammer — bilden daher ausschlieRlich den gewerblichen Bereich ab — und beriicksichtigen keine
geringfiigig Beschaftigten. Als grobe Referenz sei hier angefiihrt, dass laut dieser Wirtschaftskammerdaten aktive ge-
werbliche Unternehmen in Wien 2012 zu 58% keine unselbststéandigen Arbeitnehmerinnen beschéftigten. Beschéftigten-
gréRenklassen werden ausschlieBlich dsterreichweit ausgewiesen: 55,6% ohne unselbststandige Beschaftigte, 30% hat-
ten 1-4 Beschatftigte, 6,5% hatten 5-9 Beschaftigte 3,9% hatten 10-19 Beschaftigte und 4% hatten 20 und mehr Beschaf-
tigte (vgl. WKO 2013:73ff).
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Wie bereits in Kapitel 3.4.1 gezeigt wurde, steht das Vorhandensein von Mitarbeiterlnnen in einem
Zusammenhang mit dem Wirtschaftsabschnitt des Unternehmens. Beherbergungs- und Gastrono-
miebetriebe haben am haufigsten Mitarbeiterlnnen und sie weisen auch die héchste durchschnittli-
che Zahl an Arbeitskraften auf (siehe Abbildung 46, Abbildung 51). Insgesamt sind in allen Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe durchschnittlich 2,8 Personen téatig, bezogen auf die Kernbe-
legschaft liegt der mittlere Wert bei 1,9. Die zweithdchste Mitarbeiterinnenzahl ergibt sich fir Betrie-
be des Bereichs Verkehr und Lagerei. Hier haben zwar ,nur* 21% Unternehmen tberhaupt Mitarbei-
terinnen, so dass auch hier der Median bei null liegt, dennoch ergibt sich ein arithmetisches Mittel
von rund 2,5 Personen. Begriindet wird dies durch eine kleine Zahl an Unternehmen mit relativ vie-
len Mitarbeiterinnen (maximal 30 Mitarbeiterinnen). Auffallig ist auch, dass in diesem Wirtschaftsab-
schnitt die Gesamtzahl der Mitarbeiterinnen kaum von jener der Kernbelegschaft abweicht, d.h.
Verkehrs- und Lagereibetriebe haben nur zu einem geringen Anteil beispielsweise Mithelfende An-
gehdrige oder fallweise Aushilfskrafte. Handelsbetriebe liegen — gemessen am Vorhandensein von
Mitarbeiterinnen — an zweiter Stelle nach Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben. Gemessen
an der Anzahl der Mitarbeiterlnnen rangieren sie an dritter Stelle — durchschnittlich sind 1,8 Perso-
nen tatig, das Mittel der Kernbelegschaft belauft sich auf 1,2 Personen. In Betrieben aller anderen
Wirtschaftsabschnitte sind die durchschnittlichen gesamten Mitarbeiterinnenzahlen bei maximal 1,1
(Sonstige Branchen) und jene der Kernbelegschaft bei jeweils unter 1. Die geringste Zahl der Mitar-
beiterinnen findet sich im Wirtschaftsabschnitt Erbringung freiberuflicher, wissenschaftlicher, techni-
scher Dienstleistungen.

Insgesamt sind die Unternehmen des Dienstleistungssektors als personalintensiver zu qualifizieren:
durchschnittlich werden 1,4 Mitarbeiterinnen beschéftigt, der Mittelwert der Kernbelegschaft liegt bei
1,0. Bei Produktionsbetrieben liegt die korrespondierenden Anteil bei 0,6 (Mittelwert Mitarbeiterinnen
insgesamt) und 0,3 (Mittelwert Kernbelegschaft).

Abbildung 51: Durchschnittliche Anzahl von Mitarbeiterinnen / Kernbelegschaft bezogen auf
alle Wiener migrantischen Unternehmen (Mittelwerte), nach Wirtschaftsabschnitt
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255, n
miss=2, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen
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3.4.2.2 Geschatzter Beschaftigungseffekt migrantischer Unternehmen

Rechnet man die durchschnittliche Anzahl der Kernbelegschaft (Standardbeschéftigte, geringfligig
Beschéftigte, Freie Dienstnehmerlnnen) aller befragten Unternehmen pro Herkunftsgruppe auf die
Gesamtzahl der Selbststandigen pro Herkunftsgruppe laut Abgestimmter Erwerbsstatistik
(31.10.2010) hoch, ergibt sich eine Summe von gut 19.300 Beschéftigten in migrantischen Unter-
nehmen in Wien. Gemessen an — laut Abgestimmter Erwerbsstatistik — allen Freien Dienstnehme-
rinnen, Angestellten und Arbeiterinnen mit Arbeitsort in Wien (knapp 670.000 Personen), sind damit
knapp 3% der Beschaftigten in migrantischen Betrieben tatig.

Auch wenn dies eine nur sehr grobe Abschatzung des Beschéaftigungseffektes ist, muss doch auf
Basis dieser Zahlen davon ausgegangen werden, dass der Beitrag migrantischer Betriebe zur Ar-
beitsplatzschaffung relativ begrenzt ist. Diese Einschétzung basiert auf dem Hintergrund, dass doch
knapp 30% aller selbststandig Erwerbstatigen und Arbeitgeberinnen (exkl. Mithelfende Angehdrige)
auf die vier hier interessierenden Herkunftsgruppen entfallen. Personen der untersuchten Her-
kunftsgruppen pragen damit zwar in einem relevanten Ausmal die unternehmerische Landschaft in
Wien, sie stellen jedoch nur begrenzt Arbeitsplatze. Wie weiter hinten gezeigt wird, lassen auch die
Ergebnisse zur Bruttowertschépfung vermuten, dass migrantische Unternehmerinnen verstarkt mit
prekaren Arbeits- und Einkommenssituationen zurechtkommen missen (siehe Kapitel 0f). Gut die
Halfte der Unternehmerinnen beurteilt in der Befragung auch die Wirtschaftlichkeit des eigenen Un-
ternehmens als gerade noch bis nicht ausreichend. Die Schaffung von Arbeitsplatzen ist vor diesem
Hintergrund kaum wahrscheinlich und maglich.

3.4.2.3 Unternehmen mit Mitarbeiterlnnen

Im Folgenden wird auf jene Unternehmen mit Mitarbeiterinnen fokussiert. Die folgenden Anteils- und
Mittelwerte beziehen sich also nur auf jene Unternehmerinnen, die mit Mitarbeiterinnen arbeiten. Es
soll so die Beschéaftigungssituation in jenen Unternehmen néher skizziert werden. Im Durchschnitt
sind in diesen Unternehmen etwa 4 Mitarbeiterinnen tétig (siehe Abbildung 52). Dieser Wert ist fur
die Kernbelegschaft mit 4,1 geringfligig héher als bezogen auf alle Mitarbeiterinnen mit 3,9.

In Betrachtung der einzelnen Mitarbeiterinnenkategorien rangieren die Mittelwerte zwischen 0,1
(Lehrlinge) und 1,5 (Standardbeschaftigte).

Abbildung 52: Wiener migrantische Unternehmen mit Mitarbeiterinnen: Durchschnittliche
Anzahl von Beschaftigten in den verschiedenen Mitarbeiterkategorien (Mittelwerte)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132;
Lesehilfe: Wenn ein Wiener migrantisches Unternehmen Mitarbeiterinnen beschaftigt, so sind dies im
Durchschnittl,5 Standardbeschéaftigte.
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Gemessen an der Summe aller Mitarbeiterlnnen ist die relative Mehrheit der Kategorie Standardbe-
schaftigte zuzuordnen (40%, siehe Abbildung 53). Fast ein Viertel (23%) aller Beschaftigten sind auf
Basis einer Geringfugigkeit angestellt. An dritter Stelle folgen bereits mithelfende Familienangehéri-
ge mit einem Anteil von 14% an allen Mitarbeiterinnen. Auf Freie Dienstnehmerinnen entfallen 9%,
weitere 6% sind geschéftsfilhrende Gesellschafterinnen und Partnerinnen. Mit jeweils einem Anteil
von unter 5% nehmen Aushilfspersonen nach Arbeitsanfall, Leiharbeiterlnnen und Lehrlinge (siehe
dazu naher auch Kapitel 3.4.3) die geringste Bedeutung ein.

Abbildung 53: Relative Bedeutung der verschiedenen Mitarbeiterinnenkategorien unter allen
Mitarbeiterinnen in Wiener migrantischen Unternehmen (Basis: aggregierte Mitarbeiterinnen-
zahl)

4% 6%

m Geschéftsfiihrende
Gesellschafterlnnen, Partnerinnen

m Mithelfende Familienangehdrige

Freie Dienstnehmerlnnen

Leiharbeiterinnen
40% 9%

Geringfligig Beschéftigte
2% Lehrlinge

m Standardbeschéftigte

Aushilfspersonen je nach Arbeitsanfall

23%

2%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132;
Lesehilfe: Von allen in Wiener migrantischen Unternehmen beschéaftigten Mitarbeiterinnen sind 14%
Mithelfende Angehdrige.

Knapp drei Viertel der Beschéftigten in migrantischen Okonomien (72%) sind somit der Kernbeleg-
schaft (Standardbeschéftigte, geringfligig Beschéftigte und Freie Dienstnehmerinnen) zuzurechnen.
Dieser Anteil unterscheidet sich in den verschiedenen Herkunftsgruppen kaum und liegt bei 76% in
der Gruppe ehemaliges Jugoslawien und bei knapp 70% in den Gruppen NMS-12 und ,sonstige
Staaten'.* Unterschiedlicher fallt der Anteil mithelfender Angehdriger aus. Sind insgesamt 14% aller
Mitarbeiterinnen Mithelfende Angehdérige, so féllt dieser Anteil in der Gruppe ,Sonstige Staaten‘ ho-

her aus: Jede/r vierte MitarbeiterIn ist hier ein/e Familienangehérige/r.

% Fir die Herkunftsgruppe Tiirkei liegen Fallzahlen n <=25 vor. Auf eine gesonderte Darstellung wird daher verzichtet. Die

Ergebnisse deuten, was den Anteil der Kernbelegschaft betrifft, auf keine Spezifika hin.
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Abbildung 54: Relative Bedeutung der verschiedenen Mitarbeiterinnenkatego-rien unter allen
Mitarbeiterinnen in Wiener migrantischen Unternehmen, nach Herkunftsgruppe der Unter-
nehmerinnen (Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,
Subgruppen mit n <=25 werden nicht dargestellt. Lesehilfe: Von allen Mitarbeiterlnnen, die in Wiener
Unternehmen beschéftigt sind, wo der/die Unternehmerin einen Migrationshintergrund im ehemaligen

Jugoslawien besitzt, sind 8% Mithelfende Angehérige.

Eine Analyse nach einzelnen Wirtschaftsabschnitten ist auf Grund der Fallzahlen nicht mdglich.
Alternativ wird daher ein Vergleich des Dienstleistungs- und Produktions-/Primarsektors vorgenom-

men. Dabei zeigt sich, dass Standardbeschéaftigten,

geschéftsfihrenden Gesellschafterin-

nen/Partnerinnen, Freien Dienstnehmerinnen sowie anlassbezogenen Aushilfskraften unter den
Mitarbeiterinnen in beiden Sektoren in etwa die gleich relative Bedeutung zukommt. Hinsichtlich der
anderen Mitarbeiterinnenkategorien bestehen teils deutliche Unterschiede. Auf Mithelfende Fami-
lienangehdrige entfallt in Dienstleistungsbetrieben ein wesentlich geringerer Anteil als in Unterneh-
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men des Produktions-/Primarsektors. Auch der Anteil der Lehrlinge ist im Dienstleistungsbereich
niedriger als im Produktionsbereich. Dafiir nehmen im Dienstleistungssektor vor allem geringfiigig
Beschéftigte eine klar bedeutendere Rolle ein.

Abbildung 55: Relative Bedeutung der verschiedenen Mitarbeiterinnenkategorien unter allen
Mitarbeiterinnen in Wiener migrantischen Unternehmen, nach Wirtschaftssektor der migran-
tischen Unternehmen (Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132;
Lesehilfe: Von allen Mitarbeiterlnnen, die in Wiener migrantischen Unternehmen im Dienstleistungssektor
beschéftigt sind, sind 12% Mithelfende Angehérige.

Referenzdaten fir die verschiedenen erfragten Mitarbeiterinnenkategorien liegen nur eingeschrankt
vor. Zieht man die Abgestimmte Erwerbsstatistik heran, kdnnen die relativen Anteile von Standard-
beschéftigten und Freien Dienstnehmerinnen einander gegenubergestellt werden. Innerhalb dieser
Beschéftigtenkategorien entfallt in migrantischen Unternehmen mit 87% die groRe Mehrheit auf
Standardbeschéftigte. Im Vergleich zur Abgestimmten Erwerbsstatistik bedeutet dies dennoch einen
geringeren Anteil, da in migrantischen Betrieben der Anteil von Freien Dienstnehmerinnen relativ
hoher ausfallt.
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Abbildung 56: Relatives Verhdltnis von Standardbeschéftigten* zu Freien Dienstnehmerin-
nen, Wiener migrantische Unternehmen (Erhebungsdaten) im Vergleich zu allen Wiener Un-
ternehmen (Abgestimmte Erwerbsstatistik 2010 der Statistik Austria**)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,
Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen, Arbeitsort Wien; * Arbeiterinnen und Angestellte (inkl. geringfugig
Beschéftigte), ** Unselbststandig Erwerbstéatige nach Stellung im Beruf, Bundesland Wien

Ebenfalls ist aus beiden Quellen die Anzahl der Lehrlinge bekannt. Gemessen an der Summe von
Standardbeschéftigten, Freie Dienstnehmerlnnen und Lehrlingen nehmen letztere in beiden Daten-
quellen einen Anteil von 3% ein.

3.4.2.4 Mitarbeiterinnen nach soziobkonomischen Merkmalen

Basierend auf jenen Unternehmen mit Mitarbeiterinnen kann die Belegschaftsstruktur nach sozio-
o6konomischen Merkmalen naher skizziert werden. Die Darstellung erfolgt immer fur getrennt fir alle
Mitarbeiterinnen und fir die Kernbelegschaft. Dabei wird jeweils nach dem Herkunftsland des Un-
ternehmers/der Unternehmerin® sowie der Wirtschaftsklasse differenziert.**

Die Mitarbeiterinnenstruktur in den migrantischen Unternehmen ist mannlich gepréagt. Ein sol-
ches Ergebnis hat bereits auch die Studie zu Wiener Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund
aus dem Jahr 2007 gezeigt (siehe Enzenhofer et al. 2007: 85). Der Frauenanteil in der vorliegenden
Befragung, sowohl gemessen an allen Mitarbeiterinnen als auch an der Kernbelegschaft“, belauft
sich auf weniger als 40%. Damit darften sich in migrantischen Betrieben weniger Frauen in der
Kernbelegschaft finden als auf Ebene des gesamten Arbeitsmarktes.* Laut Abgestimmter Erwerbs-
statistik (2010) sind 49% der Arbeiterinnen, Angestellten und Freien Dienstnehmerinnen in Wien
Frauen.

‘0 Fir Selbststandige der Herkunftsgruppe Tiirkei wird auf Grund der zugrunde liegenden geringen Fallzahlen (<=25) ver-

zichtet.

1 Es ist nattirlich zu beachten, dass hier sehr unterschiedliche Beschaftigungsformen zusammengefasst werden. Sofern fur

die einzelnen Beschéftigungsformen auf Basis der zugrunde liegenden Fallzahlen Auswertungen méglich sind, finden
sich die Ergebnisse im nachsten Kapitel.

2 Siehe zur Differenzierung ,alle Mitarbeiterinnen’ und ,Kernbelegschaft' Kapitel 3.4.2.1.

4 Es gilt allerdings zu bedenken, dass in der vorliegenden Befragung der Beschaftigungsort zum Tragen kommt und in der

Abgestimmten Erwerbsstatistik der Wohnort. Weiters ist zu beriicksichtigen, dass die letztverfiigbaren Daten sich auf das
Jahr 2010 beziehen.
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Abbildung 57: Anteil weiblicher Mitarbeiterinnen an allen Mitarbeiterinnen/ Kernbelegschaft
in Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=1, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Unterschiedlich fallt der Frauenanteil in der Belegschaft nach Herkunftsgruppen aus. In Betrieben
von Inhaberlinnen mit einem Migrationshintergrund aus dem ehem. Jugoslawien ist der Frauenanteil
mit Gber 50% hoher als in den anderen Gruppen. Merkmale, die diese Differenz erklaren kénnten,
wie beispielsweise Anteil der Dienstleistungsbetriebe oder Geschlecht des/der Betriebsinhaberin,
liegen nicht in einer statistisch signifikanten Unterscheidung vor. ErwartungsgemaR ist, dass der
Frauenanteil im Produktions- und Priméarsektor geringer als im Dienstleistungssektor ist, was insbe-
sondere fir die Kernbelegschaft gilt. Das hei3t wenn Frauen in diesen Branchen arbeiten, sind sie
vielfach als Mit- oder Aushelfende tatig.

FALLBEISPIEL 17

Der Inhaber eines Malereibetriebes, Migrationshintergrund der 2. Generation
(ehem. Jugoslawien), beschéftigt insgesamt sechs Mitarbeiterinnen. Zwei mannli-
che Mitarbeiter sind auf Basis eines Freien Dienstvertrages beschéftigt. Ein junger
Mann befindet sich in Lehrausbildung. Ein weiterer Mann sowie eine Frau helfen
je nach Arbeitsanfall im Unternehmen mit und eine Frau ist als Mithelfende Ange-
horige tatig (IntNr. 119).

In migrantischen Unternehmen bt ein hoher Anteil junger Menschen eine Arbeit aus. Gut jede/r
funfte Mitarbeiterin ist unter 25 Jahre. Auf Gesamtebene (Arbeiterinnen, Angestellte und Freie
Dienstnehmerinnen, It. Abgestimmter Erwerbsstatistik) liegt der Anteil Jugendlicher und junger Er-
wachsener mit rund 12% deutlich niedriger. Demgegeniiber ist der Anteil von Mitarbeiterinnen im
héheren Alter in migrantischen Betrieben klar geringer als auf Gesamtarbeitsmarktebene (rund 15%
versus 33%). Die Altersstruktur in der Wiener migrantischen Okonomie kann also als vergleichswei-
se jung charakterisiert werden.
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Abbildung 58: Anteil junger Mitarbeiterinnen (unter 25 Jahre) an allen Mitarbeiterinnen/
Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Dienstleistungssektor
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben n=1, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit
n <=25 werden nicht dargestellt.

Abbildung 59: Anteil alterer Mitarbeiterinnen (Uber 45 Jahre) an allen Mitarbeiterinnen/ Kern-
belegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=1, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Im Vergleich der Herkunftsgruppen und Wirtschaftssektoren zeichnen sich vor allem Unternehmen
von Inhaberlnnen mit einem Migrationshintergrund im ehem. Jugoslawien und Dienstleistungsbe-
triebe als verhaltnismaRig ,junge’ Unternehmen aus. Dies gilt sowohl auf Ebene aller Mitarbeiterin-
nen als auch in Bezug auf die Kernbelegschatft.
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FALLBEISPIEL 18

Die Inhaberin eines Franchise-Unternehmens im Beauty-Bereich, zugewandert
aus Serbien, beschéftigt an mehreren Standorten in Wien insgesamt dreizehn
Personen. Aul3er einer standardbeschéftigten Mitarbeiterin sind alle Beschéftigten
unter 25 Jahre alt. Diese elf Frauen und ein Mann sind auf geringfiigiger Basis im
Unternehmen angestellt (IntNr. 40).

Welche Rolle spielen die Unternehmerinnen als Arbeitgeberinnen fir Personen aus demselben
Herkunftsland? Die Studie des Jahres 2007 zeigte, dass rund 40% der Mitarbeiterinnen der der-
selben Ethnie angehéren wie der/die Arbeitgeberin selbst (siehe Enzenhofer et al. 2007: 86). Dieser
Anteil ist laut des aktuellen Ergebnisses mit etwa 30% niedriger anzusetzen, wenngleich zwischen
den Herkunftsgruppen Unterschiede bestehen (siehe Abbildung 60f). Es sind vor allem Selbststan-
dige aus den neuen EU-Mitgliedstaaten (NMS-12), welche zu einem hohen Anteil ,Landsleute’ be-
schaftigen. Und die Beschaftigung von Personen derselben Herkunft ist in Produktionsbetrieben
haufiger vorzufinden als in Dienstleistungsbetrieben. Aus Expertinnensicht gilt dies beispielsweise
fir den Baubereich, wo — oftmals kleine — migrantische Betriebe vor allem Leute aus der eigenen
Ethnie engagieren (Exp.Int.2).

Abbildung 60: Anteil MitarbeiterInnen desselben Herkunftslandes wie Unternehmerin an allen
MitarbeiterInnen/ Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterlnnen gesamt NN 30%
Ex-YU I 27%
NMS-12 I 47%
Sonst. Staaten NN 24%

Dienstleistungssektor NN 29%
Produktions-, Primarsektor . 50%

Kernbelegschaft gesamt NN 26%
Ex-YU I 18%
NMS-12 I  55%
Sonst. Staaten N 15%

Dienstleistungssektor NN 25%
Produktions-, Primarsektor NN 36%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=5, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Knapp 30% der Mitarbeiterinnen weisen keinen Migrationshintergrund auf, wobei sich in Hinblick auf
die Herkunftsgruppen und Wirtschaftssektoren nur geringe Unterschiede zeigen. Im Vergleich zur
Studie des Jahres 2007 ist damit auch der Anteil autochthoner Mitarbeiterinnen etwas geringer ge-
worden (36%). In Folge nehmen nach den vorliegenden aktuellen Daten Migrantinnen — aus ande-
ren Herkunftslandern als der/die Inhaberin — in der Belegschaftsstruktur eine relativ starkere Bedeu-
tung ein. Etwa 40% der Betriebe haben eine — ethnisch — gemischte Mitarbeiterinnenstruktur.
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Abbildung 61: Anteil Mitarbeiterlnnen ohne Migrationshintergrund an allen Mitarbeiterinnen/
Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Produktions-, Primarsektor | 9%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=5, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Die Arbeitszeit der Beschaftigten ist wesentlich durch nicht-vollzeitige Arbeitszeitausmalie gepragt.
Etwa die Halfte aller Mitarbeiterinnen und gut 60% der Kernbelegschaft sind weniger als 36 Wo-
chenstunden tatig. Damit hat die Bedeutung von Teilzeitbeschaftigung im Vergleich zur Studie des
Jahres 2007 (siehe Enzenhofer et al. 2007: 87) zugenommen (33%) und liegt auch klar Gber den
Teilzeitquoten am gesamten Arbeitsmarkt. Laut Arbeitskréfteerhebung 2012 (siehe Statistik Austria)
betrug die Teilzeitquote aller unselbststandig Erwerbstéatigen mit Arbeitsort Wien knapp 25%.

In der relativen Mehrheit handelt es sich um Teilzeitbeschaftigungen im Ausmal von 12 bis 35 Wo-
chenstunden (rund ein Drittel aller Mitarbeiterinnen/Kernbelegschaft) (siehe Abbildung 62f). 18%
aller Mitarbeiterinnen und 25% jener der Kernbelegschatft sind in einem geringfligigen Ausmal3, d.h.
unter 12 Stunden pro Woche, erwerbstétig.

Teilzeitbeschaftigung nimmt im Dienstleistungssektor — wie auch am gesamten Arbeitsmarkt — eine
deutlich bedeutsamere Rolle ein als in Produktionsbetrieben. Laut Arbeitskrafteerhebung 2012 wa-
ren im Jahresdurchschnitt 2012 knapp 28% der unselbststandig Erwerbstatigen im Dienstleistungs-
sektor in Wien teilzeitbeschéaftigt und rund 9% jener im Produktionssektor. In den migrantischen
Betrieben liegen die entsprechenden Anteile bei der Kernbelegschaft bei 38% (Dienstleistungen)
und 7% (Produktionsbereich). Es wird somit in Dienstleistungsbetrieben verstérkt auf Teilzeitbasis
gearbeitet.
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Abbildung 62: Anteil teilzeitbeschéaftigter Mitarbeiterinnen (12h bis 35h pro Woche) (exkl.
Lehrlinge) an allen Mitarbeiterinnen/ Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=4, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Abbildung 63: Anteil teilzeitbeschéaftigter Mitarbeiterinnen (unter 12h pro Woche) (exkl. Lehr-
linge) an allen Mitarbeiterinnen/ Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=4, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Vereinzelt, bei 9% aller Mitarbeiterinnen, aber auch bei 1% der Mitarbeiterinnen des Kernteams,
besteht keine geregelte Arbeitszeit. Sie arbeiten nach Arbeitsanfall bzw. nach Bedarf, ohne Festle-
gung einer bestimmten Dauer der wdchentlichen und téglichen Arbeitszeit. Diese Konstellation fin-
det sich in allen Herkunftsgruppen und in beiden Wirtschaftssektoren. Eine solche ,Arbeit auf Ab-
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ruf/Bedarf* ist laut Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs nicht legal (siehe Heilegger 2011).
Inwiefern hier eine bewusste Umgehung arbeitsrechtlicher Standards passiert, oder — so wie auch in
den Expertlnneninterviews mitunter vermutet wird (Exp.Int.2,4) — mangels Informationen nach bes-
tem Wissen und Gewissen gehandelt wird, lasst sich mit den vorhandenen Erhebungsdaten nicht
naherhin skizzieren.

FALLBEISPIEL 19

Ein Fliesenleger-Betrieb beschéftigt insgesamt 3 Mitarbeiter. In einem Fall handelt
es sich um einen mithelfenden Angehdérigen und bei zwei weiteren Mitarbeitern
um Standardbeschéftigte, welche beide nach Arbeitsbedarf zum Einsatz gelangen
(IntNr. 137).

Uberstunden und Mehrarbeit — so die Angaben der Unternehmerinnen — leisten die Beschéftigten
nur selten regelmafig (1% der Kernbelegschaft wie der Mitarbeiterinnen insgesamt, siehe Abbildung
64f). Gelegentliche Uberstunden/Mehrarbeit fallen mit rund 20% fiir einen héheren Anteil an Be-
schaftigten an. Mit einem Anteil von gut einem Finftel an Beschéftigten die regelmafig oder gele-
gentlich Uberstunden leisten, liegt ein Ergebnis vor, dass den Wiener Gesamtarbeitsmarktdaten
entspricht. Laut Arbeitskrafteerhebung 2012 (Statistik Austria) leisten 23,4% der Unselbststandigen
mit Arbeitsplatz in Wien Uberstunden/Mehrarbeit.

Uberstunden/Mehrarbeit fallen in migrantischen Betrieben verstarkt im Produktionssektor an. Auch
differieren die Angaben nach Herkunft des/der Inhaberlnnen. In Betrieben von Inhaberlnnen mit
einem Migrationshintergrund aus dem ehem. Ju-goslawien werden vergleichsweise selten Uber-
stunden-, Mehrarbeitsleistungen der Mitarbeiterinnen benannt.

Abbildung 64: Anteil Mitarbeiterinnen, die regelméaRig Uberstunden/Mehrarbeit leisten (exkl.
Lehrlinge, geschéaftsfihrende Gesellschafterinnen, Partnerinnen) an allen Mitarbeiterinnen/
Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=5, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.
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Abbildung 65: Anteil Mitarbeiterinnen, die gelegentlich Uberstunden/Mehrarbeit leisten (exkl.
Lehrlinge, geschéftsfiuhrende Gesellschafterinnen, Partnerinnen) an allen Mitarbeiterinnen/
Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Unternehmen
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Produktions-, Primarsektor NN 36%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstandigen Angaben=5, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit n
<=25 werden nicht dargestellt.

Die ausgeibten beruflichen Tatigkeitsniveaus der Beschéftigten in migrantischen Betrieben sind
gepragt durch Facharbeiterinnentatigkeiten. Insgesamt gut die Halfte aller Mitarbeiterinnen wie auch
der Kernbelegschaft bt eine solche mittlere Tatigkeit aus (siehe Abbildung 66). Niedrig qualifizierte
Tatigkeiten treffen bei 30% zu und gut 10% der Mitarbeiterinnen werden von den Interviewpartne-
rinnen als héhere bzw. hochqualifizierte Tatigkeiten austibend beschrieben.

Referenzdaten fur Wien liegen uns keine vor. Zieht man dsterreichweite Werte heran, wird deutlich,
dass die berufliche Qualifikationsstruktur in den Wiener migrantischen Betrieben im Wesentlichen
den Gesamtwerten entspricht: Osterreichweit sind circa 45% der Arbeiterinnen, Angestellten und
Freien Dienstnehmerinnen auf einem mittleren beruflichen Qualifikationsniveau44 beschaftigt und
knapp 30 (28,8%) Uben eine Hilfs- oder angelernte Tatigkeit aus (siehe Arbeitskrafteerhebung 2011,
Statistik Austria).

Arbeiten auf einem niedrigen beruflichen Tétigkeitsniveau finden sich verstarkt im Dienstleistungs-
sektor. Selbiges qilt fur Beschaftigte in Unternehmen von Inhaberinnen der Herkunftsgruppe Sonsti-
ge Staaten, jener Gruppe also, die verstarkt im Dienstleistungsbereich tétig ist (siehe Kapitel 3.2.2).

“  Umfasst: Facharbeiterinnen und mittlere Tatigkeit
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Abbildung 66: Berufliches Tatigkeitsniveau der Mitarbeiterinnen (exkl. Lehrlinge, geschéfts-
fuhrende Gesellschafterinnen, Partnerinnen) / Kernbelegschaft in Wiener migrantischen Un-
ternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mitarbeiterinnen gesamt 57% 13%
Ex-YU 76% 10%
NMS-12 7% 20%
Sonst. Staaten 53% 18%
Dienstleistungssektor 55% 14%
Produktions-, Priméarsektor 84% 0%
Kernbelegschaft gesamt 55% 15%
Ex-YU 80% 10%
NMS-12 74% 21%
Sonst. Staaten 57% 23%
Dienstleistungssektor 54% 15%
Produktions-, Primarsektor 89% 0%
mniedrig ®mmittel =hoch

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstdndigen Angaben=26, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit
n <=25 werden nicht dargestellt.

Wie die Inhaberlnnen der Unternehmen (siehe dazu Kapitel 3.1.4) verfligen auch relativ viele der
Beschaftigten Uber ein hohes formales Ausbildungsniveau. Fast die Halfte aller Mitarbeiterinnen
und 40% jener der Kernbelegschaft haben einen hohen formalen Bildungsabschluss (Matura, Terti-
arausbildung) (siehe Abbildung 67). Gleichzeitig weisen mit 30% aber auch viele ein geringes Bil-
dungsniveau, d.h. maximal Pflichtabschluss, auf.

Auch wenn zu berticksichtigen ist, dass nur ein Teil der Mitarbeiterinnen in den migrantischen Be-
trieben selbst einen Migrationshintergrund aufweist (ca. 70%), lohnt sich ein Vergleich mit den Er-
gebnissen der Befragung von unselbststandig Beschéaftigten in Wien im Jahr 2010 (Riesenfel-
der/Schelepa/Wetzel 2011a). Dabei zeigt sich eine sehr hohe Ubereinstimmung in der Qualifikati-
onsstruktur, gaben doch dort 24% an, maximal eine Pflichtschule abgeschlossen zu haben, weitere
30% verfugten Uber eine mittlere Ausbildung und 45% Uber eine héhere Ausbildung.

Gleichzeitig sind damit die Beschéftigten in den migrantischen Betrieben im Vergleich zu allen Un-
selbststéandigen mit Arbeitsplatz in Wien zu einem geringeren Anteil mittelqualifiziert und zu einem
héheren Anteil formal geringqualifiziert. Laut Arbeitskrafteerhebung 2012 (siehe Statistik Austria)
weisen 13% der Beschéftigten einen geringen formalen Ausbildungsabschluss auf, rund 39% einen
mittleren und knapp 48% einen hdheren Abschluss.

In Betrieben des Produktionssektors ist ein vergleichsweise groRRerer Anteil gering wie auch mittel
qualifizierter Personen beschaftigt. Im Dienstleistungssektor, in dem auch viele hochqualifizierte
Tatigkeiten inkludiert sind (siehe zu den Unternehmensschwerpunkten Kapitel 3.2.2), fallt der Anteil
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von Mitarbeiterinnen mit hoher Ausbildung héher aus. Selbiges gilt in Betrachtung der Herkunfts-
gruppen fur Beschéftigte in Unternehmen von Inhaberlnnen mit einem Migrationshintergrund im
ehem. Jugoslawien.

Abbildung 67: Hochste abgeschl. Ausbildung der Mitarbeiterinnen (exkl. Lehrlinge, ge-
schéaftsfihrende Gesellschafterinnen, Partnerinnen) / Kernbelegschaft in Wiener migranti-
schen Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterinnen gesamt 25% 47%
Ex-YU 40% 31%
NMS-12 I 33% 61%
Sonst. Staaten 19% 58%

Dienstleistungssektor 24% 50%
Produktions-, Primarsektor 39% 22%

Kernbelegschaft gesamt 31% 40%
Ex-YU 66% 31%
NMS-12 ED 41% 55%
Sonst. Staaten 24% 61%

Dienstleistungssektor 30% 43%
Produktions-, Primarsektor 38% 31%

mgering ®Emittel =hoch

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
Betriebe keine/keine vollstdndigen Angaben=25, Basis: aggregierte Mitarbeiterinnenzahlen; Subgruppen mit
n <=25 werden nicht dargestellt.

Ein wesentliches Thema im Kontext von formaler schulischer Ausbildung und Tatigkeitsniveau ist
der ausbildungsadaquate berufliche Einsatz. In der zuvor zitierten Studie zur Situation von unselbst-
standig Beschéftigten in Wien (Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2011a) wurde deutlich, dass Arbeit-
nehmerlnnen mit Migrationshintergrund in ihrer subjektiven Sichtweise deutlich haufiger von Uber-
qualifikation betroffen sind als Kolleginnen ohne Migrationshintergrund. Uberqualifikation, also die
Ausubung einer Tatigkeit, die der personlichen Wahrnehmung nach unterhalb des schulischen Qua-
lifikationsniveaus liegt, betraf 33% der Migrantinnen, aber ,nur’ 11% der Nicht-Migrantinnen. Von
Expertinnenseite wird mehrfach auf diese Herausforderung verwiesen und die Notwendigkeit fur die
Fortfuhrung aktueller Bemiihungen® zur Erleichterung der Anerkennung von Ausbildungsabschliis-
sen aus dem Ausland thematisiert (Exp.Int.2,4,6). Gefordert seien hier unterschiedliche Akteurlnnen
wie beispielsweise das Arbeitsmarktservice (AMS) oder aber auch Betriebrate/innen.

> Bspw. Einrichtung von Anlaufstellen fiir Personen mit auslandischen Qualifikationen seit Beginn des Jahres 2013.
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Aus Sicht der befragten Mitarbeiterinnen in migrantischen Betrieben wird die Frage der Uberqualifi-
kation und Nostrifikation von etwa jedem Finften aufgegriffen. Fur lediglich zwei Personen ist das
Nachholen einer im Ausland begonnenen bzw. in einem Fall, einer abgeschlossenen, universitaren
Ausbildung ein Thema. Wenn die Zeit dafiir ist und die Deutschkenntnisse besser sind, wollen sie
dies tun. Andere sehen hingegen keine Notwendigkeit fir eine Anerkennung auf Grund ihrer aktuel-
len Tatigkeit wie auch ihrer beruflichen Perspektiven in Osterreich.

3.4.2.5 Nahere Charakterisierung spezifischer Mitarbeiterinnengruppen

Auf Basis der gegebenen quantitativen Bedeutung der einzelnen Mitarbeitergruppen sind nur fur
Teile nahere Charakterisierungen mdoglich. Dies umfasst Mithelfende Angehérige, geringflgig Be-
schéftigte und Standardbeschaftigte.

Standardbeschéftigte

Standardbeschéftigung ist die relativ haufigste Beschéaftigungsform in den migrantischen Unterneh-
men: 56% der Arbeitgeberinnenbetriebe beschéftigen (auch) Standardbeschéftigte (siehe Kapitel
3.4.2). Gemessen an der Summe aller Mitarbeiterinnen sind 40% der Kategorie Standardbeschafti-
gung zuzuordnen.

Bei den Standardbeschéftigten handelt es sich mehrheitlich um Mé&nner im Haupterwerbsalter. Rund
drei Viertel haben einen Migrationshintergrund. lhr formales schulisches Qualifikationsniveau ist
relativ gleichmagig verteilt, d.h. die Anteile mit geringem, mittlerem und hohem Niveau sind — gerade
auch im Vergleich zur Gesamtgruppe aller Beschéftigten — ahnlich stark ausgeprégt. Haben unab-
hangig der Beschaftigungsform 47% einen hohen formalen Bildungsabschluss, gilt dies in dieser
Gruppe ,nur fir 28%. Im Gegenzug sind mittlere Ausbildungen, also Lehrabschlisse und mittlere
Schulen, mit 37% wichtiger als auf Gesamtebene mit 25%. Gleichzeitig zeigen sich keine relevanten
Unterschiede zur Gesamtgruppe in Bezug auf das berufliche Téatigkeitsniveau. Etwa 30% der Stan-
dardbeschéftigten Uben eine unqualifizierte Tatigkeit aus, gut 50% eine mittlere Tatigkeit und gut
10% eine hohere Tatigkeit.

Die dominierende Arbeitszeitform ist die Vollzeitbeschaftigung (70%). Gut ein Viertel ist teilzeitbe-
schaftigt (13 bis 35 Wochenstunden) und eine kleine Gruppe von 3% ist auf Basis einer wochentli-
chen Arbeitszeit von unter 12 Stunden standardbeschéftigt. Dass es sich hier nicht um eine gering-
flgige Beschaftigung handelt, verweist auf einige Personen mit einem vergleichsweise guten Ver-
dienst.

Geringflgig Beschaéftigte

Geringfligig Beschéftigte stellen eine durchaus gewichtige Mitarbeiterinnenkategorie in den migran-
tischen Unternehmen dar. Fast ein Viertel (23%) aller Beschéftigten sind auf Basis einer solchen
Tatigkeit angestellt.

Im Gegenzug zu den Standardbeschéaftigten werden geringfligige Beschaftigungen relativ haufig von
Frauen ausgeubt. Auffallig ist auch der relativ hohe Anteil von jungen Menschen — gut 40% der ge-
ringflgig Beschaftigten sind unter 25 Jahre alt. Hier ist zu vermuten, dass diese geringfligigen Be-
schaftigungen teilweise auch als Nebenbeschéftigungen zu einer Ausbildung bzw. Studium ausge-
Ubt werden. Dafir spricht auch das vergleichsweise hohe formale Bildungsniveau in dieser Gruppe:
55% verfligen Uber einen hohen formalen Abschluss, wobei es sich mehrheitlich um Personen mit
Matura handelt.

Geringfligig Beschéftigte Gben mittlere und — im Vergleich zu allen Beschéftigten —etwas verstarkt
unqualifizierte Tatigkeiten (37% vs. 30%) aus. lhre Arbeitszeit liegt erwartungsgeman bei mehrheit-
lich unter 12 Stunden pro Woche (55%). Eine kleine Gruppe von 3% hat keine feste wochentliche
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Arbeitszeit, sondern wird je nach betrieblichem Arbeitsanfall eingesetzt. Uberstunden bzw. Mehrar-
beit treffen teilweise zu, wobei wie auf Ebene aller Beschaftigten, die Mehrheit nicht Gber die verein-
barte Arbeitszeit hinaus tatig ist.

Mithelfende Familienangehérige

In gut jedem dritten Unternehmen (35%) sind Mithelfende Angehérige tatig. Dieser Anteil ist, wie in
Kapitel 3.4.2 beschrieben, in den Arbeitgeberlnnenbetrieben im engeren Sinn deutlich geringer als
in den Nicht-Arbeitgeberinnen-Betrieben (27% vs. 52%). Gemessen an der Summe aller Mitarbeite-
rinnen sind 14% der Kategorie Mithelfende Angehérige zuzuordnen. Auch wurde weiter oben bereits
darauf hingewiesen, dass die tatsachliche Anzahl von im Betrieb tatigen Familienangehérigen tber
diesen Werten zu liegen kommt. Die qualitativen Gesprache zeigen, dass Standardbeschaftigte oder
geringfligig Beschéftigte teils Familienangehdrige des/der Inhabers/in sind. So beispielsweise im
Falle eines 44-jahrigen vollzeitbeschaftigten Angestellten, der in der Pension seines Bruders arbeitet
(Int02_m_44 Mig_Rezeptionist) oder einer 31-jahrigen Biromitarbeiterin, die vollzeitbeschéaftigt im
Betrieb ihres Mannes angestellt ist (Int07_w_31_Mig_Burokraft).

Nach den Angaben der Unternehmerinnen erhalten die meisten mithelfenden Angehérigen eine
Bezahlung fur ihre Arbeit (81%), sind in die Sozialversicherung inkludiert (90%) und arbeiten in der
Regel nicht nur fall- oder aushilfsweise bei besonders hohem Arbeitsanfall. Fast jede/r Dritte arbeitet
in einem vollzeitigen Ausmald im Betrieb mit und fast 40% in einem Ausmal von 13 bis 35 Wochen-
stunden. Bei einem Drittel aller Mithelfenden Angehdrigen fallen gelegentlich auch Arbeitszeiten an,
die Uber das normal vereinbarte Ausmal hinausgehen.

Wesentliches Charakteristikum dieser Gruppe ist, dass es sich mehrheitlich um Frauen handelt
(60%). Dass 25% der mithelfenden Angehorigen keinen Migrationshintergrund und 30% eine von
dem/der Betriebsinhaberln abweichende Herkunft aufweisen, verweist auf Partnerschaften von Be-
fragten mit unterschiedlicher Herkunft. Die im Absatz zuvor zitierte Baromitarbeiterin im Betrieb ihres
Mannes stammt beispielsweise aus Polen, wahrend der Ehegatte einen tirkischen Migrationshinter-
grund hat (Int07_w_31_Mig_Burokraft).

Die relative Mehrheit Mithelfender ist dabei im Haupterwerbsalter (25 bis 45 Jahre) und verfiigt Gber
eine hohe formale Ausbildung (55% Matura, Tertiarausbildung).

3.4.3 Die Rolle migrantischer Unternehmen als Ausbilderbetriebe

Die Rolle migrantischer Unternehmerinnen als Arbeitgeberinnen wurde zuvor ausfuhrlich beleuchtet.
Dabei wurde unter anderem darauf hingewiesen, dass in den Betrieben nur in Einzelféllen Lehrlinge
ausgebildet werden. Gerade 1% der Unternehmen sind zum Befragungszeitpunkt Ausbilderbetriebe
(siehe Abbildung 68).°

Die groRe Mehrheit ist somit nicht in der Lehrlingsausbildung aktiv. Allerdings hat davon jedes zehn-
te Unternehmen, sowohl im Dienstleistungs- als auch Produktionssektor, in der Vergangenheit be-
reits Lehrlinge ausbildet. Fir Betriebe von Inhaberlnnen, die aus dem ehemaligen Jugoslawien zu-
gewandert sind, gilt dies mit 23% deutlich starker.

“® Das entspricht ungewichtet weniger als n=10 Fallen. Nahere Analysen sind daher nicht moglich. Es sei lediglich darauf

hingewiesen, dass die Lehrlingsausbildungsbetriebe iber ganz unterschiedliche Tatigkeitsfelder streuen (von Fleischerei
bis Frisor).
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17% wollen in Zukunft ,sicher* oder zumindest ,eventuell’ Lehrlinge ausbilden. Dabei deuten die Er-
gebnisse auf einen Zusammenhang zu friiheren Erfahrungen: Wurden in der Vergangenheit bereits
Lehrlinge ausgebildet, so schliel3t nur knapp jeder zehnte Befragte eine erneute Aufnahme von
Lehrlingen aus. In der Gruppe ohne Erfahrung in der Lehrlingsausbildung liegt dieser Anteil mit 82%
signifikant hoher. Auch wenn die Anzahl der ehemaligen Ausbildungsbetriebe sehr klein ist, so deu-
tet der gegebene Unterschied zwischen den beiden Gruppen dennoch darauf hin, dass entspre-
chende Erfahrungen positiv beeinflussend wirken.

Abbildung 68: Lehrlingsausbildung zu verschiedenen Zeitpunkten in Wiener migrantischen
Unternehmen

friher 10%
aktuell | 1%
kiinftig sicher 9%

kunftig eventuell 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe, Interviews aktuell: n=255, n
miss=, friher n=123, n miss=7, kunftig n=123, n miss=12

Der wichtigste Grund gegen eine Ausbildung von Lehrlingen ist im Nicht-Vorhandensein eines
passenden Téatigkeitsbereichs zu sehen. Auf einer Skala von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft gar
nicht zu) erhélt dieses Argument einen Zustimmungswert von im Mittel 2,3 (siehe Abbildung 69).
Dies gilt fir Betriebe des Dienstleistungs- wie auch des Produktionssektors in ebengleicher Weise.
Der (erwartete) zeitliche und finanzielle Aufwand rangiert an zweiter Stelle der Hinderungsgriinde.
Fur Betriebe des Produktionssektors stellt dies ein vergleichsweise gewichtigeres Argument dar
(32% versus 24% der Dienstleistungsunternehmen stimmen der Aussage voll und ganz/eher zu).
Ahnlich gewichtig ist auch das Argument, dass niemand im Betrieb Uiber eine entsprechende Ausbil-
derlnnenqualifikation bzw. -prifung verflgt. An vierter Stelle rangiert bereits die Frage der Informati-
on: Insgesamt jeder vierte Betrieb fuhlt sich nicht ausreichend zu Fragen der Lehrlingsausbildung
informiert. Auch in den Expertinneninterviews wurde darauf verwiesen, dass verstéarkte Informatio-
nen, auch Uber Forderungen im Zusammenhang mit der Lehrlingsausbildung, ein wesentlicher
Punkt waren (Exp.Int.2,5,6).

Die wirtschaftliche Entwicklung ist mit einer Durchschnittsbewertung von 2,9 fir etwa jeden flnften
Betrieb ein Argument gegen die Aufnahme von Lehrlingen. Alle anderen Argumente werden ver-
gleichsweise weniger wichtig bewertet. Den geringsten Zustimmungsgrad erreicht die Aussage,
dass Jugendliche zu schlecht qualifiziert seien. Dieses Argument wird zumindest im 6ffentlichen
Diskurs haufig zur Sprache gebracht. Hinzuweisen ist aber auch, dass von den wenigen Betrieben,
die in der Vergangenheit Lehrlinge ausgebildet haben, dieser Punkt verstarkt unterstutzt wird. So
kénnte der insgesamt relativ geringe Zustimmungsgrad zu dieser Aussage auch darin begrindet
sein, dass die Mehrheit der Unternehmen keine einschldgigen Erfahrungen mit der Lehrlingsausbil-
dung hat.
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Abbildung 69: Grinde gegen Lehrlingsausbildung in Wiener migrantischen Unternehmen,
durchschnittliche Bedeutung (1 = trifft voll und ganz zu — 4 = trifft gar nicht zu)

keine passenden
Tatigkeitsbereiche

zu hoher zeitlicher u.
finanzieller Aufwand

Jugendliche zu schlecht

Im Betrieb verfiigt niemand

Kundigungsschutz bei Uber die
Lehrlingen zu streng Ausbilderqualifikation, -
prifung.

zu Fragen der
Lehrlingsausbildung nicht
ausreichend informiert

Betriebsstatte eignet sich
raumlich nicht

keine ausreichend gu

Geschaftsentwicklung grundsétzlich kein Interesse

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=123, n
miss zwischen 30 und 40

Vereinzelt, von etwa 10% der Befragten, wurden auch weitere sonstige Griinde angefihrt. Dazu
zahlt, dass Jugendliche, aus Sicht der Unternehmerinnen, kein Interesse an oder/und Willen zu
einer Lehrlingsausbildung in dem Berufsbereich haben (n=7), dass eine Lehrlingsausbildung in der
Branche nicht von Relevanz ist (n=4, Guterbeforderung, Fremdenfihrungen) bzw. kein Lehrberuf
besteht bzw. die gegebenen inhaltlichen Regelungen nicht adaquat sind (n=2, s. auch Exp.Int.5,7).

FALLBEISPIEL 20

Ein Betreiber eines chinesischen Restaurants betont mehrfach im Interview, dass
er gerne Lehrlinge, insbesondere Kéche/innen, ausbilden wiirde, eine Lehrausbil-
dung speziell fiir die chinesische Kiiche in Osterreich aber nicht méglich sei (IntNr.
110).

3.4.4 Eigener Arbeitseinsatz des Inhabers/der Inhaberin

Die Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen in migrantischen Betrieben ist wesentlich durch Teilzeit gepréagt.
Wie sieht der Arbeitseinsatz des/der Inhaberin aus? Informationen dazu liegen fir den/die Inter-
viewpartnerln vor und zeigen, dass nur in wenigen Fallen eine Arbeitszeit im Ausmal einer Teilzeit-
tatigkeit vorliegt (14%). Dies gilt fur Freiberuflerinnen und Neue Selbststéandige starker als fur ge-
werblich Selbststandige (25% vs. 11%). Auch stark schwankende Arbeitszeiten, d.h. Tage und Wo-
chen mit weniger Arbeitszeit neben solchen mit intensivem Arbeitseinsatz, treffen bei Freiberuflerin-
nen und Neuen Selbststéandige gehauft zu (54% zu 37% bei gewerblich Selbststandigen). Insgesamt
zeichnen sich Freiberuflerinnen und Neue Selbststdndige also durch vergleichsweise weniger konti-
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nuierliche und intensive Arbeitszeiten aus. Gewerblich Selbststandige hingegen sind mit 40% we-
sentlich ofters regelmaRig mehr als 40 Wochenstunden mit ihrem Betrieb beschéaftigt (17% der Frei-
beruflerinnen und Neuen Selbststandigen).

Abbildung 70: Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit des/der migrantischen Unterneh-
mers/in im Unternehmen

1%

8% m bis 38h/Woche
38h bis 40h/Woche
mehr als 40h/Woche
m stark schwankend

40%

m keine Arbeitszeit im Unternehmen

36%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255

Insgesamt, sofern eine Arbeitszeitangabe getatigt werden konnte®’, ergibt sich im Durchschnitt ein
wochentlicher Arbeitseinsatz der Inhaberlnnen von 47 Wochenstunden. Bei gewerblich Selbststan-
digen ist dieser mit im Mittelwert 50 Wochenstunden hoher als bei den anderen Selbststandigen mit
durchschnittlich 32 Stunden.

4" N Interviews = 162.
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3.45 Zwischenfazit

DIE ROLLE MIGRANTISCHER UNTERNEHMENERINNEN ALS ARBEITGEBERINNEN
IM UBERBLICK

» Rund ein Viertel der selbststandigen Unternehmen in den vier Herkunftsgruppen sind
laut Abgestimmter Erwerbsstatistik Arbeitgeberinnenbetriebe. Das Befragungssample
wurde dementsprechend zusammengestellt: So sind etwa ein Viertel der befragten Un-
ternehmen Arbeitgeberbetriebe im engeren Sinne (exkl. Mithelfende Angehdérige, Uber-
lassene Arbeitskrafte). Erweitert um Mithelfende Angehdrige, Uberlassene Arbeitskrafte,
gelegentliche Aushilfspersonen und geschaftsfiihrende Gesellschafter/Partnerinnen fin-
den sich in jedem dritten Betrieb zum Befragungszeitpunkt Mitarbeiterinnen. Zwei Drittel
der Betriebe mit migrantischen Inhaberinnen sind somit Einpersonenunternehmen.

Die Befragungsergebnisse zeigen weiters, dass migrantische Unternehmen...

m durchschnittlich 1,3 Personen beschaftigen, wobei die Beschéftigung von Kernbeleg-
schaften (Standardbeschaftigte, geringfligig Beschaftigte, Freie Dienstnehmerlnnen) mit
im Mittel 0,9 Personen geringer ausfallt. Migrantische Unternehmen sind — gemessen
an der Anzahl der Mitarbeiterinnen — mehrheitlich kleine Betriebe.

m gemessen an der Gesamtsumme der Mitarbeiterlnnen am relativ meisten Personen in
Standardbeschaftigungsverhaltnissen (Arbeiterinnen, Angestellte) beschaftigen, gefolgt
von geringfligig Beschaftigten und mithelfenden Angeharigen.

= in ihrer Mitarbeiterinnenstruktur mannlich und durch einen vergleichsweise hohen Anteil
junger Menschen gepréagt sind.

= Arbeitsplatze fur alle bieten, unabhangig ihrer Herkunft — lediglich knapp ein Drittel der
Beschaftigten gehort derselben Ethnie an wie der/die Arbeitgeberin. Fast jede/r dritte
Beschaftigte hat keinen Migrationshintergrund.

m einen wesentlichen Teil der Mitarbeiterinnen auf Teilzeitbasis beschéftigen. Die Arbeits-
zeit der Unternehmerinnen selbst ist haufig stark schwankend oder als relativ intensiv
zu qualifizieren.

m  Grob geschatzt ist der Beschaftigungseffekt der migrantischen Betriebe in Wien, ge-
messen an allen Angestellten und Arbeiterinnen und Freien Dienstnehmerinnen, mit
Arbeitsort in Wien, bei knapp 3% zu verorten.

m Die Rolle der befragten migrantischen Unternehmerinnen als Lehrlingsausbilderinnen
ist eher bescheiden. Allerdings mdchten fast 20% der Betriebe, die derzeit keine Lehr-
linge ausbilden, in Zukunft sicher oder eventuell Lehrlinge aufnehmen. Neben verschie-
denen betrieblichen Aspekten, die gegen eine Lehrlingsausbildung sprechen, gibt auch
circa jede/r vierte Unternehmerln an, nicht ausreichend informiert zu sein.
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3.5 Faktoren der Gestaltung der Arbeitsbedingungen in Betrieben von
migrantischen Unternehmerinnen

Unternehmen mit Mitarbeiterinnen (siehe dazu naher Kapitel 3.4) wurden gebeten, ndhere Angaben
zu verschiedenen Faktoren der Gestaltung von Arbeitsbedingungen zu machen.

EXKURS: BESCHAFTIGTE IN MIGRANTISCHEN UNTERNEHMEN IM UBERBLICK — IDEALTYPI-
SCHE VERORTUNG

Wie bereits zuvor an einzelnen Stellen wird im Folgenden die Sichtweise der Unternehmerinnen um
jene der Beschaftigten erganzt. In Kapitel 3 werden die befragten Mitarbeiterlnnen in migrantischen
Betrieben néherhin hinsichtlich sozio-struktureller Merkmale skizziert. An dieser Stelle soll ein kurzer
Uberblick zu dieser Gruppe erfolgen.

Dazu wurde Typenbildung vorgenommen, die sich an den Indikatoren des Zugangs zur Arbeits-
stelle (informell/andere Wege), der (Un-)Zufriedenheit mit der Arbeitssituation (Betriebsklima,
Lohn, Arbeitszeit) und der gegebenen Verbleibsperspektive (im Betrieb/Wechsel) orientiert. Diese
Zuordnung ist — da verallgemeinernd — als idealtypische zu verstehen.

Auch ist zu beriicksichtigen, dass der Zugang zu den Personen zentral tber die befragten Unter-
nehmerinnen vonstattenging. Hierbei ist zu vermuten, dass in Unternehmen mit innerbetrieblichen
Schwierigkeiten die Bereitschaft der Inhaberlnnen, Mitarbeiterinnen fir Interviews anzusprechen,
wohl geringer ausfiel. Dieser Faktor ist in der, wie zu zeigen sein wird, sehr hohen Arbeitszufrieden-
heit zu bertcksichtigen.

Fast 40% haben auf informellem Weg den Arbeitsplatz erlangt, zeigen sich zufrieden mit den Ar-
beitsbedingungen und streben in den nachsten Jahren auch keinen Wechsel an (Typ 1). Eine weite-
re Charakterisierung nach sozioékonomischen Merkmalen ist bei der gegebenen Fallzahl nicht még-
lich, auffallig ist aber, dass nahezu alle Befragten, die in einem verwandtschaftlichen Verhéltnis
zum/r BetriebsinhaberIn stehen, in diese Gruppe fallen.

FALLBEISPIEL 21 - TYP 1 — INFORMELL/ZUFRIEDEN/VERBLEIB

Der Interviewpartner, Rezeptionist, ist mit gut 15 Jahren nach Osterreich gekom-
men, besuchte ein Gymnasium, ,leider ohne mit Matura abzuschlieen. Uber
Bekannte fand er ,schnell Aushilfsjobs®, und machte sich in spaterer Folge selbst-
standig (u.a. Textilfirma). Letztendlich ist er bei seinem ,Bruder gelandet®, der ein
Hotel flhrt. Er ist mit seiner derzeitigen Arbeitssituation ,hochzufrieden® und
mochte in funf Jahren ,sehr gern nach wie vor hier stehen®.

Ruckblickend auf seine personliche Erwerbskarriere betont er im Gespréach die
Bedeutung von (Weiter-)Bildung — ,Man sollte mehr Leute einsetzen, als Street-
worker oder was weil} ich, die Migrationshintergrund haben und die Jugendlichen
aufklaren, wie wichtig Bildung ist. Gleichzeitig sieht er — auch vor dem Hinter-
grund seiner eigenen vorangegangenen Selbststandigkeit -Handlungs- bzw. Un-
terstitzungsbedarf bei Personen, die in die Selbststandigkeit gehen.
(Int.02_m_44 Mig_Rezeptionist).
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Typ 2 ist etwas weniger gewichtig als Typ 1. Unterschiedlich ist hier der Zugang zur Arbeitsstelle,
welche nicht tber informelle Kanéle wie bspw. Uiber Verwandte, Freunde, Bekannte stattfand. Dabei
lassen sich keine klaren Verortungen in Anhéngigkeit der Herkunft der Befragten feststellen — in
beiden Typen finden sich Mitarbeiterinnen ohne Migrationshintergrund zu einem relevanten Anteil.

FALLBEISPIEL 22 — TYP 2 — NICHT-INFORMELL/ZUFRIEDEN/VERBLEIB

»Ich habe vom AMS ein Schreiben bekommen, ich kénnte mich doch hier bewer-
ben und da hat vom ersten Tag an eine gewisse Harmonie geherrscht.“ beschreibt
ein gelernter Kellner, der selbst keinen Migrationshintegrund hat, seinen Zugang
zum aktuellen Arbeitgeber. Er ist, nachdem er zuvor in unterschiedlichen Betrie-
ben, u.a. auch im Ausland beschaftigt war, nun seit 1,5 Jahren im selben Restau-
rant tatig. Es herrsche ,eine Harmonie, die ich selten erlebt habe“, entsprechend
zufrieden zeigt sich der Gesprachspartner mit seiner Arbeitssituation und méchte
auch die nachsten Jahre weiter im Betrieb tatig sein.

Hinsichtlich seiner Vorgesetzten nimmt er Sprachhiirden war, die aber schon ,we-
sentlich weniger geworden sind“. Dieser Sprachfaktor, so meint er, hatte im Um-
gang mit Behorden und anderen Betrieben durchaus auch negative Effekte fur
seine Chefs, frei nach dem Motto ,ein Auslénder, da schau ma mal ob ma den
nehmen kénnen® (Int.13_m_44 kein Mig_Kellner).

Die anderen Typen treten deutlich seltener zutage: Auf Typ 3, jene die auf informellen Weg den
Arbeitsplatz erlangt haben, die zufrieden sind mit der aktuelle Arbeitssituation, sich aber dennoch
mittelfristig gerne verandern mochte, entfallen etwa 14%. Die Hintergriinde fur die Veranderungs-
wiinsche sind unterschiedlich: Der baldige Ubertritt des Firmeninhabers in Pension, der Abschluss
der eigenen schulischen Ausbildung oder der Wunsch ein eigenes Geschéaft zu besitzen, zédhlen u.a.
zu den genannte Grinden.

FALLBEISPIEL 23 = TYP 3 — INFORMELL/ZUFRIEDEN/VERANDERUNG

»Ilch arbeite seit 3-4 Monaten hier, 10 Stunden pro Woche an 2 Tagen pro Wo-
che®, erzahlt eine Schulerin. Sie besucht ein Gymnasium und mdéchte nach Ab-
schluss der Schule eine Lehrausbildung beginnen. ,Ich war in einer Apotheke
schnuppern 4 Tage vorige Woche. Mir hat es sehr gut gefallen und ich werde
versuchen so eine Apothekerin zu werden, hoffentlich. Ich will eine Lehre ma-
chen®. (Int.05_w_18_ Mig_Kellnerin).

Personen in Typ 4 und Typ 5 haben ebenfalls auf informellem Weg den aktuellen Job gefunden, sie
zeigen sich aber nicht so zufrieden mit den Arbeitsbedingungen wie andere. Mehrheitlich ist es die
Frage der Entlohnung, die als nicht so zufriedenstellend gesehen wird. Dieser Faktor ist aber nicht
nur auf den/die aktuelle/n Arbeitgeberin als Person zuriickzufiihren, sondern ist auch branchenspe-
zifisch zu sehen: ,Der Kollektivvertrag ist zu gering® (Int.08_m_49 kein Mig_Tankwart)

Unterschiedlich ist zwischen den beiden Typen die Verbleibsperspektive — wollen jene aus Typ 4
,dennoch’ auch in den néchsten Jahren weiterhin in diesem Betrieb arbeiten, streben die anderen
einen Wechsel an.
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Insgesamt dominiert bei den befragten Beschaftigten also der informelle Zugang zum Arbeitsplatz,
eine hohe Arbeitszufriedenheit und damit in Verbindung stehend der mehrheitliche Wunsch auch in
den nachsten Jahren auf diesem Arbeitsplatz bleiben zu kénnen.

3.5.1 Faktoren der Personalauswahl

Bei der Suche und Auswahl neuer Mitarbeiterinnen kdnnen unterschiedliche Anforderungsprofile
zum Tragen kommen. Der im Durchschnitt wichtigste Faktor ist fur die Unternehmen das Vorhan-
densein von guten Deutschkenntnissen. Auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 4 (gar nicht wich-
tig) erhalten Deutschkenntnisse einen Zustimmungswert von im Mittel 1,6. Dies gilt unabhangig des
wirtschaftlichen Tatigkeitsfeldes und ist Unternehmerinnen aller Herkunftsgruppen wichtig.

Gute Deutschkenntnisse als wichtige Kompetenz werden auch in zahlreichen Interviews mit Mitar-
beiterinnen in den Betrieben hervorgehoben (bspw. Int.02_m_44_Mig_Rezeptionist,
Int.06_w_36_Mig_Kellnerin, Int.11_w_25 Mig_ Nageldesignerin): Erstens sind gute Deutschkennt-
nisse auf Grund der Kundinnen gefordert. Dies sei daher auch ein wichtiges Selektionskriterium bei
Neueinstellungen, wie beispielsweise eine Bluromitarbeiterin einer Kaminsanierungsfirma betont:

,Mittlerweile suchen wir bevorzugt Osterreicher mit Ausbildung und Erfahrung. Friiher hat-
ten wir sehr viele Auslander ohne Ausbildung. Und wir schauen jetzt sehr drauf, dass sie
deutsch sprechen. Das ist wichtig fir die Kunden und auch fir mich ist es auch leichter
(Int.07_w_31_Mig_Burokraft).

Zweitens zeichnen sich die Belegschaftsstrukturen teilweise dadurch aus, dass die Mitarbeiterinnen
unterschiedlichster Herkunft sind und Deutsch die alle verbindende Sprache ist. So beispielsweise in
einem Friseurgeschéft, in dem die Mitarbeiterinnen aus der Slowakei, Mazedonien und Serbien
stammen und untereinander deutsch sprechen, weil ,wir konnen gar nicht anders”
(Int.03_w_29 Mig_Friseurin).

Insgesamt belegen auch die Angaben der Unternehmerinnen, dass mehrheitlich — in 78% der Be-
triebe — unter den Mitarbeiterinnen (auch) deutsch gesprochen wird. Werden Betriebe mit mehreren
Sprachnennungen ausgeschlossen, d.h. jene in denen in verschiedenen Sprachen im Betrieb kom-
muniziert wird, reduziert sich der Anteil leicht auf 70%. Damit stellt Deutsch in Uber zwei Drittel der
migrantischen Unternehmen die lbliche Umgangssprache dar. Dieser Anteil fallt in Herkunftsgruppe
,sonstige Staaten’ mit 50% geringer aus, hier nehmen die jeweiligen Muttersprachen wie bspw. Far-
si, Chinesisch, Hindi eine gewichtigere Rolle als betriebliche Umgangssprache ein.

Werden somit gute Deutschkenntnisse als wesentlich bewertet und spielen im betrieblichen Alltag
eine wichtige Rolle, kommt den Kenntnissen in der Sprache der jeweiligen Herkunft der Unter-
nehmerinnen eine vergleichsweise untergeordnete Bedeutung zu (durchschnittlich 3,1). Dies durfte
in ethnischen Unternehmen im engeren Sinne (10%, siehe Kapitel 3.2.5) eine gewichtigere Rolle
spielen und die Befragungsdaten deuten auch in diese Richtung, da hier der Zustimmungsgrad etwa
doppelt so hoch ausfallt.*® Vergleichbares gilt fir den Faktor ,Zugehérigkeit zur selben ethni-
schen Gruppe wie ich selbst’, der zwar insgesamt betrachtet so gut wie keine Bedeutung zuge-
sprochen bekommt (durchschnittlich 3,6), in ethnischen Betriebe jedoch von etwa jedem Dritten als
wichtiger Auswahlfaktor genannt wird.

8 Eine genaue Quantifizierung ist auf Grund der geringen Anzahl ethnischer Betriebe nicht moglich.
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Auch einzelne qualitative Interviews mit den Mitarbeiterinnen weisen in diese Richtung. So erzahlt
beispielsweise ein Beschéftigter in einer tirkischen Béckerei/Kebabverkauf, dass der Chef

,meistens nur Turken auf[nimmt], weil er selber nicht Deutsch kann, obwohl er seit 19 Jah-
ren hier lebt — er kann nicht gut sprechen. Wir reden untereinander meistens tirkisch, nur
nicht wenn deutschsprachige Kunden kommen.“ (Int.30_m_32_Mig_Verkaufer).

Eine andere Interviewpartnerin hebt neben der Frage der Herkunft vor allem auch die Rolle der Re-
ligion hervor;

,unser Chef gibt hier vielen Tirken eine Arbeit, eine Chance. [...] Die Arbeit hier habe ich
Uber die Frau des Vorbeters von der Moschee bekommen. Hier geht vieles Uiber die Religi-
on.“ (Int.34_w_40_Mig_Kassiererin).

Parallelgesellschaften’, Strukturen migrantischer Okonomie die nach patriarchalen Prinzipien funkti-
onieren sind auch Aspekte, die in den Expertinnengespréchen thematisiert werden. Diese haben, so
ein/e Gesprachspartnerin (Exp.Int.6, auch Exp.Int.1,4,7), positive Seiten wie beispielsweise die Job-
vermittlung und auch Unterstitzungen in anderen Lebensbereichen, kénnen aber auch negative
Seiten im Sinne gesellschaftlicher ,Abschottungstendenzen’, Druck schlechte Arbeitsbedingungen
zu akzeptieren etc., zeitigen.

Abbildung 71: Faktoren der Personalauswahl fir Wiener migrantische Unternehmerinnen,
durchschnittliche Bedeutung (1 = sehr wichtig — 4 = gar nicht wichtig)

gute Deutschkenntnisse

Zugehorigkeit zur selben
ethnischen Gruppe wie ich zeitliche Flexibilitét

selbst ‘ l
gute Kenntnisse in der ~
Sprache meiner Ethnie

Mobilitétsbereitschaft

einschlagige
8|\ Berufserfahrung

abgeschlossene
Berufsausbildung

Bereitschaft zu

Uberstunden/Mehrarbeit wirtschaftliche Lage des

Unternehmens

Empfehlung Uber private;

] zuriickhaltende Lohn-,
soziale Netze

Gehaltsvorstellungen

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
miss je nach Kategorie zwischen n=22 und n=31

Neben guten Deutschkenntnissen erwarten die Unternehmerinnen, sowohl der Dienstleistungs- wie
auch der Produktionsbranche vor allem auch eine zeitliche Flexibilitat (durchschnittlicher Zustim-
mungsgrad: 1,7). Diese Erwartung der Arbeitgeberlnnen spiegelt sich teils auch in den Mitarbeite-
rinneninterviews: Etwa jede/r Vierte hebt im Gespréch hervor — unabhangig der konkreten Arbeits-
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zeitvereinbarung bzw. -situation (siehe dazu Kapitel 3.5.2), dass eine zeitliche Flexibilitdtsbereit-
schaft wichtig sei. ,Ich arbeite immer bis ich fertig bin — das geht in beide Richtungen. Mal geh ich
friher, mal bleib ich langer®, meint beispielsweise ein Koch (Int.32_m_29 Mig Koch). Andere Per-
sonen, die eine solche Flexibilitaitsbereitschaft anfihren, Uben Berufe wie Sekretéarin, Kfz-
Mechaniker, Burokraft etc. aus. Es sind Personen in unterschiedlichen Berufen und Branchen, so
dass sich hier keine Hinweise auf Arbeitsbereiche mit besonderen zeitlichen Flexibilitatsanforderun-
gen ergeben. Damit einher geht auch die Bereitschaft zu Uberstunden und Mehrarbeit (siehe na-
her Kapitel 3.5.2), wobei dies seitens der Unternehmerinnen als Faktor fiir die Personalauswahl
vergleichsweise wenig bedeutsam bewertet wird. Mdglicherweise wird die Bereitschaft langer als
vereinbart zu arbeiten, als Bestandteil der gewichtiger bewerteten allgemeinen zeitlichen Flexibilitat
begriffen.

Mit einer durchschnittlichen Bewertung von 1,8 reiht sich die Forderung nach ,einschlagiger Be-
rufserfahrung‘ auf Rang 3 ein und ist damit bedeutender als der formale Abschluss einer Berufs-
ausbildung (durchschnittlich 2,3). Unterschiede in Abhangigkeit der wirtschaftlichen Téatigkeit
(Dienstleistung vs. Produktion) fallen dabei nur geringfiigig aus. Die relativ hohe Bedeutung von
einschlagiger Berufserfahrung spiegelt sich wiederum in den Interviews mit den Mitarbeiterinnen,
haben doch rund zwei Drittel keine einschlagige Ausbildung fur die berufliche Téatigkeit abgeschlos-
sen. Einzelne Interviewpartnerinnen besuchen aktuell die Schule bzw. absolvieren ein Universitats-
studium, so dass die Erwerbstétigkeit den Charakter einer Nebenbeschaftigung einnimmt (bspw.
Koch, der Kultur- und Sozialanthropologie studiert, Int.32_m_29_Mig_Koch). Manche haben in ihren
Herkunftslandern eine (Berufs-)Ausbildung in anderen Bereichen abgeschlossen (bspw. Verkauferin
mit Ausbildung zur Bibliothekarin, Int.09_w_43_Mig_Verkauferin), andere haben in Osterreich eine
Ausbildung abgeschlossen und ihr Tatigkeitsfeld gewechselt (Verkaufer mit abgeschlossener
Schlosserlehre, Int.30_m_32_Mig_Verkaufer) und wiederum andere haben direkt nach der Pflicht-
schule zu arbeiten begonnen wie beispielsweise eine Kellnerin, die nach Abschluss der Pflichtschule
in Serbien nach Osterreich gekommen ist und seitdem in der Gastronomie arbeitet
(Int.26_w_35_Mig_Kellnerin). Insgesamt betonen mehrere Gesprachspartnerinnen ihre — oft lang-
jahrige — Erfahrung im Tatigkeitsfeld und sehen dies — durchaus in Entsprechung der Erwartung der
Unternehmerlnnen — als ausreichende Qualifikation. Exemplarisch eine Kellnerin:

»Ich hab gar keine spezielle Ausbildung fur Gastronomie, ich habe das immer gemacht und
passt. Man kennt sich aus mit ein bissl Erfahrung. Schule muss da nicht sein®
(Int.06_w_37_Mig_Kellnerin).

An flunfter und sechster Stelle der Anforderungsfaktoren rangieren in der Bewertung der Unterneh-
merinnen Kostenaspekte. Die Rucksichtnahme auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens
wird mit durchschnittlich 2,3 bewertet und ist Betrieben des Dienstleistungsbereichs wichtiger als
jenen im Produktionsbereich. Kein wirtschaftssektorspezifischer Unterschied zeigt sich bezlglich
des Faktors ,zurlickhaltende Lohn-, Gehaltsvorstellungen*‘ — Unternehmerinnen beider Sektoren
bewerten diesen Aspekt mit durchschnittlich rund 2,5. Die Einschatzung der wirtschaftlichen Situati-
on des Unternehmens beeinflusst diese Bewertung nur geringfiigig. So ist Unternehmerlnnen, wel-
che die Lage des Unternehmens als gerade noch bis nicht ausreichend beurteilen, die Riicksicht-
nahme auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens mit durchschnittlich 2,2 etwas wichtiger als
jenen, die eine gute Entwicklung angeben. Umgekehrt sind es letztere, die etwas grolReres Gewicht
auf zurtckhaltende Lohn-, Gehaltsvorstellungen bei der Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen
legen (2,4 vs. 2,6).%

“  Siehe zur Frage der Entlohnung aus Sicht der Beschaftigten siehe das folgende Kapitel.
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Mobilitatsbereitschaft der Mitarbeiterinnen ist den Unternehmerinnen mit einer durchschnittlichen
Bewertung von 2,9 kein besonders wichtiger Faktor. Dies ist im Zusammenhang mit der weit Uber-
wiegend lokalen Ausrichtung der betrieblichen Tatigkeit zu sehen. Auch von Seiten der Beschéftig-
ten werden Fragen der Mobilitét im Rahmen ihrer Tétigkeit nicht thematisiert.

Die Empfehlung potentiell neuer Mitarbeiterinnen Uber private, soziale Netze wird seitens der
Unternehmerinnen mit durchschnittlich 2,5 bewertet und ist damit nicht als besonders zentraler
Auswahlfaktor zu sehen. Gleichzeitig zeigen die qualitativen Interviews mit den Mitarbeiterinnen,
dass diese zu einem hohen Anteil tGber informelle Wege die Beschéftigung gefunden haben. Rund
jede/r Flnfte steht in einem verwandtschaftlichen Verhéltnis mit dem/der Betriebsinhaberln und etwa
die Halfte hat die Arbeitsstelle tber Freundinnen oder Bekannte gefunden, so dass bei insgesamt
rund zwei Drittel informelle Wege zutreffen. Es sind also Familienmitglieder, Freundinnen oder Be-
kannte, die entweder selber einen Betrieb filhren und Mitarbeiterinnen suchen oder die von offenen
Stellen wissen und Arbeitssuchende vermitteln: Exemplarisch:

,Mit 15 habe ich meinen jetzigen Chef kennengelernt — wir sind Freunde geworden. [...] Ich
bin zum Kaffee trinken hergekommen [...] und er [Anmerk: Betriebsinhaber] hat gesagt ich
soll am nachsten Tag anfangen. Und dann hab ich nicht nein sagen kénnen. Ich wollte ei-
gentlich nur Kaffee trinken, aber die haben einen Werkstattenleiter gebraucht [...] und er hat
gesagt: ,Egal, morgen fangst du an‘. Also das war eigentlich ein Diktieren von ihm.*
(Int.27_m_k.A._Mig_KfzZ-Mechaniker).

»Mein Freund hat mir das gesagt, ja. Und er hatte Kontakt mit diesen Leuten [Anmerk. Be-
triebsinhabern], und ich habe ein Schreiben verfasst mit meinem Freund, [...] dann hat er
sie angerufen, dann kam ich einen Tag fur Probezeit, und diese Leute waren zufrieden, und
dann war ich hier* (Int.14_m_42_Mig_Kuchenhelfer).

Solche informellen Wege hétten, so die Wahrnehmung einer/s Experten/in (Exp.Int.4), insbesondere
auch fiir jene eine hohe Bedeutung, die noch nicht lange in Osterreich leben, moglicherweise weni-
ger gute Sprachkenntnisse in Deutsch aufweisen und deren Zugang zu nicht-migrantischen Arbeit-
geberlnnen in Folge erschwert ist. Abseits dieser informellen Wege wurden die Beschéaftigten Uber
das AMS vermittelt, haben auf einen Aushang in der Geschéaftsauslage reagiert oder Initiativbewer-
bungen verfasst.

3.5.2 Arbeitsplatzfaktoren

Die Unternehmerlinnen wurden nicht nur gebeten anzugeben, was ihnen bei der Auswahl potentiel-
ler neuer Mitarbeiterinnen wichtig ist, sondern auch was sie Bewerberlnnen bieten kénnen.

An erster Stelle rangiert der Faktor ,gutes Betriebsklima‘ mit einer durchschnittlichen Zustimmung
von 1,1 (siehe Abbildung 72). Mag diese Beurteilung seitens der Unternehmerinnen durchaus als
erwartbar bezeichnet werden, so ist gleichzeitig aber darauf hinzuweisen, dass — aul3er zwei Perso-
nen — alle qualitativ befragten Mitarbeiterinnen von einem guten Betriebsklima berichten (siehe auch
Kapitel 3.5.6). Die Charakterisierungen reichen von ,sehr angenehm® (Int.31_w_31_Mig_Kellnerin),
.,ganz super‘ (Int.18 w_52 kein Mig_Sekretarin) bis ,ausgezeichnet* (Int.21_w 50  kein
Mig_kaufmann. Angestellte), um hier nur eine kleine Auswahl der genannten positiven Bezeichnun-
gen anzufuhren. Dies gilt Uber weite Teile sowohl betreffend der Kolleglnnen als auch in Bezug auf
die Vorgesetzten. Es herrsche ein “herzlicher Umgang untereinander und mit dem Chef. Es herrscht
eine Harmonie, die ich selten erlebt habe“ (Int.23_m_41_kein Mig_Systemadministrator) meint etwa
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ein Interviewpartner. Einzelne Gesprachspartnerinnen erzéhlen, dass der Umgang mit den Kolle-
glnnen weit Uber das berufliche hinausreicht, wie etwa eine Frau, die meint: ,also wir sind eher be-
freundet. Wir helfen uns auch privat und sehen uns eher wie eine grol3e Familie®
(Int.12_w_37_Mig_FuRpflegerin). Insgesamt wird ein Betriebsklima beschrieben, dass als freund-
schaftlich bis familiar zu bezeichnen ist. Letzteres gilt dabei nicht nur in Bezug auf Familienbetriebe,
wird doch der Begriff ,Familie’ fir die Beziehungen zu den Kolleglnnen und Vorgesetzten mehrfach
verwendet (bspw. Int.05_w_18 Mig_Kellnerin, Int.16_w_49 kein Mig_Buglerin, Int.27_m_k.A._Mig_
KfZ-Mechaniker).

Dass die Arbeit aber gerade in Familienbetrieben nicht immer harmonisch verlaufen muss (s. auch
Exp.Int.4), wird an jenen beiden Interviewpartnerinnen deutlich, die als einzige das Betriebsklima in
Richtung belastend charakterisieren. Die Zusammenarbeit wahrend der Arbeit, in einem Fall mit
dem Ehemann und im anderen Fall mit dem Vater, scheint nur schwer von der privaten Bezie-
hungsebene trennbar. Deutet eine Interviewpartnerin an, dass sie gerne was anderes arbeiten
mdochten, spricht die Zweite es mehrfach sehr explizit aus:

»,Ganz ehrlich wirde ich es (Anmerk. die Arbeit) am liebsten gar nicht machen. Ich mache
es nur aus dem Ding heraus, dass er mein Vater ist und ich gerne hétte, dass das rennt. Ich
weild dieses Unternehmen ist sein Traum und ich mdchte nicht dass es baden geht. Aber
mir ware am liebsten, wenn das ganz ohne meine Hilfe rennen kdnnte. Und ich mache es...
es macht mir keinen Spal, gar nicht.” (Int.17_w_29 Mig_Buromitarbeiterin).

Als ein relevanter Faktor in diesem Zusammenhang ist die gegebene Betriebsgrofie zu sehen. Bei
nahezu allen Unternehmen handelt es sich um — gemessen an der Belegschaftszahl — kleine Unter-
nehmen. Der Kontakt zwischen jedem/r einzelnen Mitarbeiterin und den Vorgesetzten ist dadurch
viel starker gegeben als in einem grofen Unternehmen. Diesen Faktor fihren einzelne Inter-
viewpartnerinnen auch explizit als wesentlich fir die gute Zusammenarbeit an, es sei — im Vergleich
zu friheren Arbeitgeberinnen mit mehr Mitarbeiterinnen — ,viel personlicher, viel privater, viel inti-
mer“ (Int.27_m_k.A._Mig_KfZ-Mechaniker). Das gute Betriebsklima wird in diesen Fallen nicht bzw.
nicht nur auf die ethnische Zusammensetzung der Mitarbeiterinnen und der Herkunft des/der Inha-
berin zuriickgefuhrt, sondern wesentlich auch auf die Rahmenbedingungen in Kleinbetrieben, wel-
che mehr Kommunikation, Austausch, gegenseitige Ricksichtnahme etc. erlauben.

Mit dem Faktor BetriebsgréRe in Zusammenhang sind auch die innerbetrieblichen Karriere- und
Aufstiegsmadglichkeiten zu sehen. Arbeitgeberinnen bewerten diese mit durchschnittlich 2,7. Un-
ternehmerinnen des Dienstleistungssektors — dem Sektor in dem die relativ gré3ten Unternehmen
zu finden sind — beurteilen diese mit 2,3 im Durchschnitt etwas besser als Inhaberinnen von Produk-
tionsbetrieben mit 3,2. Auch Weiterbildungsmadglichkeiten sind mit einer durchschnittlichen Be-
deutung von 2,6 eher nachrangig. Fragen in diesem Kontext werden in Kapitel 3.5.5 néaher diskutiert.

Vor dem Hintergrund der gegebenen BetriebsgrofRen und der allgemein hohen Zufriedenheit mit
dem Arbeitsplatz Uberrascht es auch nicht, dass dieses Thema in den qualitativen Gesprachen
kaum Raum einnimmt. Ebenso wenig wird die Frage von mehr oder minder abwechslungsreichen
Aufgaben seitens der Beschéftigten explizit angesprochen. Einzelne thematisieren immer wieder
abwechselnde Aufgabenstellungen als ,sehr interessante“ Herausforderung (Int.19_m_29 kein
Mig_techn. Zeichner), ein Faktor der im Kontext der beruflichen Tatigkeit steht. Andere ricken dies-
beziglich Faktoren der Arbeitsorganisation in Mittelpunkt, also die Notwendigkeit bzw. Méglichkeit,
bei Bedarf die Aufgaben von Kolleginnen zu tbernehmen, etwa bei deren Krankheit oder Urlaub.
Aus Sicht der Unternehmerinnen selbst wird dieser Faktor mit durchschnittlich 2,1 bewertet und
rangiert damit im Mittelfeld. Dieselbe Bewertung ergibt sich fir den Faktor hohe Arbeitsplatzsi-
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cherheit. Aus Sicht der Beschéftigten scheint hier ebenfalls eine relativ stabile Situation zu beste-
hen. Befurchtungen, den Arbeitsplatz zu verlieren, werden nicht thematisiert.

Abbildung 72: Einschéatzung von Arbeitsplatzfaktoren im eigenen Betrieb durch Wiener mig-
rantische Unternehmerinnen, durchschnittliche Bedeutung (1 = trifft voll und ganz zu - 4 =
trifft gar nicht zu)
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Naturalentlohnungen

‘ Kollektivvertrag
/ hohe Arbeitsplatzsicherheit

flexible Arbeitszeiten

Karriere-,
Aufstiegsmoglichkeitent

Bezahlung tber

Weiterbildungsmdoglichkeiten Kollektivvertrag
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
miss je nach Kategorie zwischen n=26 und n=32

Seitens der Unternehmerlnnen erhalt der Faktor ,.Bezahlung nach Kollektivvertrag’ mit durchschnitt-
lich 1,7 die zweithdchste Zustimmung und ist damit zutreffender als eine ,Bezahlung tUber Kollektiv-
vertrag’. Diese Bewertung differiert nicht nach Wirtschaftssektor, d.h. Unternehmerinnen in Produk-
tionsbetrieben geben hier keine signifikant anderen Antworten als jene des Dienstleistungssektors.
Auch nach Herkunftsgruppen differenziert sind Unterschiede nicht im statistischen Sinn signifikant,
wenn auch bei beiden Kategorien Unternehmerinnen aus dem ehem. Jugoslawien eine etwas hdhe-
re Zustimmungsrate aufweisen.

Insgesamt spiegelt sich das Ergebnis durchaus in den qualitativen Interviews wider.*® Rund die Half-
te der Befragten gibt auf die Frage nach den Entlohnungsbedingungen explizit an, nach Kollektivver-

% Das methodische Setting der vorliegenden Studie — Interviews mit Arbeitgeberinnen und 35 qualitative Fallstudien mit

Beschéftigten — erlaubte es nicht, die faktischen Verdienste in den Wiener migrantischen Unternehmen systematisch und
objektiviert abzubilden. Ob sich also die Lohnniveaus und damit die Einkommen(smdglichkeiten) in migrantischen Unter-
nehmen strukturell von jenen in nicht-migrantischen Unternehmen — unabhangig der Branche, der Tatigkeitsniveaus, der
formalen Bildungsabschlusse der Beschéftigten, etc. — unterscheiden, kann daher mittels der vorliegenden Erhebungsda-
ten nicht beantwortet werden — dazu bediirfte es einer anderen methodischen Herangehensweise und anderer Stichpro-
benkonzepte. In beiden Erhebungsmodulen ging es daher primar um eine Verortung der Entlohnung in Relation zum je-
weils relevanten Kollektivvertrag und um subjektive Einschatzungen zur Lohnhdhe, auch im Sinne einer Zufriedenheit.
Freilich bleibt die Korrektheit des Wissens um kollektivvertragliche Anspriiche — sowohl auf Seiten der Arbeitgeberinnen
wie auch der Beschaftigten — im Dunkeln, wobei verschiedene Expertinnen und andere Studienergebnisse (bspw. Rie-
senfelder/Schelepa/Wetzel 2011a) auf diesbeziigliche Defizite hindeuten.
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trag bezahlt zu werden. Andere vermuten, dass (nicht) nach Kollektivvertrag bezahlt wird, wissen
aber hierliber auch nicht genau Bescheid.

Insgesamt zeigt sich die Mehrheit der Befragten alles in allem zufrieden mit ihrem Lohn/Gehalt.
Exemplarisch eine Sekretarin: ,Ich wird sagen, es ist durchaus angemessen und gerechtfertigt —
also ich bin zufrieden mit meiner Entlohnung® (Int.18_w_52 kein Mig_Sekretarin). Manche Beschaf-
tigte ergénzen, dass der Lohn bzw. das Gehalt in Ordnung ist, weil Trinkgelder, Pramien, Provisio-
nen hinzukommen (bspw. Int.11_w_25 Mig_Nageldesignerin, Int.22_w_43 kein
Mig_Kundenservicemitarbeiterin). Andere wiederum verweisen (auch) auf Uberstunden, die bezahlt
werden, so dass sie in Summe mit dem Gehalt zufrieden sind (Int.24_m_21 kein Mig_Assistent
Geschaftsfihrung, Int.03_w_29 Mig_Friseurin).

Unzufrieden mit der Entlohnung &ufRern sich nur wenige. Allerdings verweisen diese Interviewpart-
nerinnen, die in unterschiedlichen Branchen arbeiten, darauf, dass der Kollektivvertrag eben niedrig
sei und mit dem Gehalt das branchenibliche Lohnniveau gehalten werde. Exemplarisch eine Kellne-
rin, die auf die Frage nach dem Lohn meint: ,Es ist ein ganz normaler Gastronomielohn, also reich-
lich werden wir nicht entlohnt.” (Int.31_w_25_Mig_Kellnerin).

Naturalentlohnungen, also Sachleistungen wie beispielsweise Verpflegung oder Unterkunft themati-
siert kein/e MitarbeiterIn und auch auf Unternehmensseite nimmt dies keine Relevanz ein.

Es ist zu vermuten, dass jene, bei denen arbeitsrechtliche und kollektivvertragliche Spielregeln mehr
oder minder bewusst nicht eingehalten werden, uns nicht als Gesprachspartnerinnen zur Verfugung
standen. Aus Expertinnensicht ist gerade die Einhaltung von Lohnregelungen ein immer wiederkeh-
rendes Problemfeld, die Rede ist von Entlohnung nach ,gefiihlter Angemessenheit* (Exp.Int.1), von
angesichts ,hoher Abgabenbelastungen [...] pragmatischen Lésungen, wie zum Beispiel 20h anstel-
len und 40h arbeiten lassen” (Exp.Int5) oder davon, dass ,Mitarbeiter Abstriche bei der Bezahlung
in Kauf nehmen im Hinblick auf langerfristige Perspektiven, Einbettung in das vertraute kulturelle
Milieu [...]* (Exp.Int.6). Insgesamt wird von Expertinnenseite die Bereitschaft, ,Abstriche’ im Hinblick
auf Lohn- und Arbeitsbedingungen zu machen, gerade bei jenen Personen gesehen, welche eine
Arbeit aus aufenthaltsrechtlichen Grinden unbedingt behalten missen oder jene, die sich ohne
legalen Titel in Osterreich aufhalten (Exp.Int.1,4,7).

Eine Frage, die in der politischen Debatte der letzten Jahre im Kontext der ungleichen Bezahlung
von Frauen immer wieder diskutiert wurde, ist jene nach betrieblicher Lohntransparenz. Gilt haufig
das Prinzip ,uber Geld man spricht man nicht’, ist es interessant, dass bei den qualitativ befragten
Mitarbeiterinnen einige von Lohntransparenz im Unternehmen berichten und als einen Faktor far
ihre Zufriedenheit mit der Lohnsituation anfiihren. Das sind in einem Betrieb ,Hefte®, in den die aus-
bezahlten Gehalter notiert sind, und in die ,jeder reinschaun kann“ (Int.30_m_32_Mig_ Verkaufer).
In einem anderen Unternehmen gibt es die Mdéglichkeit ,im Internet nachzuschauen, wer was ver-
dient* (Int.21_w_50_kein Mig_kaufmann. Angestellte) oder es ist einfach Thema im Betrieb und
.bekannt* (Int.35_w_34 Mig_ Reiseblroangestellte).

Den Unternehmerlnnen ist bei der Personalauswahl die ,zeitliche Flexibilitat* der Mitarbeiterinnen
zentral (siehe Kapitel 3.5.1). Im Kontext der Frage was das Unternehmen Mitarbeiterinnen bieten
kann, werden [flexible Arbeitszeiten' mit einer durchschnittlichen Bewertung von 2,2 etwas weniger
gewichtig eingestuft. Dies kdnnte dahingehend interpretiert werden, dass sich die Flexibilitat in ers-
ter Linie an den betrieblichen Anforderungen orientiert und weniger Fokus auf zeitliche Bedarfe der
Mitarbeiterinnen gelegt wird. Allerdings wird von Seiten der Mitarbeiterinnen, welche, wie ebenfalls
im Kapitel zuvor thematisiert, mehrfach die Wichtigkeit einer zeitlichen Flexibilitdtsbereitschaft beto-
nen, bei etwa der Hélfte eine hohe Autonomie der Mitarbeiterinnen in Sachen Arbeitszeitgestal-
tung und eine gute Ricksichtnahme auf familidre Belange angefihrt. Beide Faktoren — Autono-
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mie und Berilicksichtigung privater Aufgaben — hangen mehr oder minder stark zusammen und sind
jedenfalls in all diesen Féallen ein als wesentlich beschriebener Grund fir die Arbeitszufriedenheit
insgesamt. Exemplarisch eine Kellnerin, die ihre Zufriedenheit mit der Arbeitssituation mit der freien
Zeiteinteilung begrindet: ,Wir haben keinen fixen Plan [...] Wir machen uns das selber aus, wann
wer was braucht, wer wo wie einspringen kann. Wir machen das ohne Chef aus® (Int.26_w
_35_Mig_Kellnerin). Ahnlich eine Nageldesignerin: ,Wir haben von 9:00-20:30 Uhr offen, aber ich
hére um 16:00 oder 15:00 auf — passend furs Kind. Wenn Mutter hier arbeiten, arbeiten die vor al-
lem am Vormittag, die die nicht Mitter sind eher am Nachmittag. Das kdnnen wir untereinander
ausmachen, da mischt sich die Chefin gar nicht ein“ (Int.11_w_25_Mig_ Nageldesignerin).

Die konkrete vertragliche Arbeitszeit der befragten Mitarbeiterinnen ist mehrheitlich eine Vollzeitta-
tigkeit, ein Drittel ist teilzeitbeschéaftigt mit mehr als 10 Wochenstunden und etwa jede/r Zehnte mit
weniger als 10 Wochenstunden (siehe Tabelle 8).

Im Falle zweier Freier Dienstnehmerlnnen orientiert sich die tatsachliche Arbeitszeit nach dem Ar-
beitsanfall — ,Teilzeit quasi, Montag bis Donnerstag. Je nachdem wie die Auftragslage ist. Es kann
sein, dass man an einem Tag 5 Stunden arbeitet und dann wieder 12, 13 Stunden®
(Int.19_m_29 kein Mig_techn. Zeichner). Einzelne Interviewpartnerinnen geben auch an, dass die
Arbeitszeit nicht dokumentiert wird. Dies betrifft flinf Personen, darunter sowohl formal Teilzeit-, wie
Vollzeitbeschéftigte in unterschiedlichen Berufen und Branchen, solche die in Familienbetrieben
tatig sind respektive mit dem/den Vorgesetzten verwandt sind, aber auch andere. Ist in Familienbe-
trieben der Tenor, dass alles in der Familie verbleibt — ,Wir arbeiten in einen Topf hinein®
(Int.15_w_53_ Mig_ kaufméan. Angestellte) — und daher keine Notwendigkeit von Aufzeichnungen
bestehe, argumentieren andere, dass es nicht zu ihren eigenen Ungunsten sei: ,Uberstunden,
Mehrarbeit wird nicht gezahlt — ich schau mir das personlich nicht an — ich schau nicht, er [Anmerk:
Vorgesetzter] schaut nicht — wir zahlen keine Stunden. Arbeitsaufzeichnung gibt es tberhaupt keine,
das basiert auf Vertrauen und auf Arbeitsaufwand — je nachdem was notwendig ist. [...] Das ist in
der Regel rundum eher zu meinen Gunsten® (Int.18_w_52_kein Mig_Sekretarin). Wissen somit eini-
ge Personen gar nicht so genau, wie viele Stunden sie tatséachlich arbeiten, leisten etwa ein Viertel
der Teilzeitbeschéftigten und ein Drittel der Vollzeitbeschéftigten keine Mehr- oder Uberstunden.
Fallen Mehr- oder Uberstunden an, so werden diese bei etwa der Hélfte der Féalle bezahlt bzw.
durch Zeitausgleich abgegolten. Ein Mischsystem aus Bezahlung und Zeitausgleich thematisiert nur
ein/e Interviewpartnerin. Ist fir jene mit finanzieller Abgeltung dies vor allem ein motivierender Fak-
tor, schéatzen jene mit Zeitausgleich den damit entstehenden Flexibilitdtsspielraum — ,Wenn ich mei-
ner Kollegin sag, du ich komm morgen spater — dann ist das halt so“ (Int.21_w_50_kein
Mig_kaufmann. Angestellte).

Insgesamt aufBern sich durchgéngig alle zufrieden mit ihrer Arbeitszeitsituation. Neben den zuvor
genannten Aspekten ist bei Einzelnen auch die Mdglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, wichtiger
Bestandteil der Arbeitszufriedenheit, wie beispielsweise bei einer Kundenservicemitarbeiterin, die
erzahlt:

»Ich bin sehr zufrieden mit den Arbeitszeiten — besser kann es gar nicht sein. Ich arbeite
sehr viel im Homeoffice, weil ich nicht in Wien wohne. Ich wohn auf3erhalb, hab eine gute
Stunde Fahrtzeit pro Strecke und arbeite drei Tage in der Woche von zu Hause®
(Int22_w_43 kein Mig_Kundenservicemitarbeiterin).

In grolRer Mehrheit zeigen sich die Befragten auch mit ihrer gesamten Arbeitssituation sehr zufrie-
den. Belastungen werden zwar thematisiert, werden aber als bewaltigbarer, mit dem jeweiligen
Beruf verbundener Teil gesehen. Stress wird von etwa der Halfte der Interviewpartnerinnen ange-
sprochen und ist damit die am haufigsten genannte Belastung. Dies betrifft sehr unterschiedliche
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Berufe (Gastronomie, Verkauf, IT, etc.). Gemeinsam ist die Wahrnehmung, dass Stress ,von aufien’
in die Betriebe hinein getragen wird, sei dies — je nach Tatigkeitsfeld — durch Auftraggeberinnen
oder durch Kundinnen — ,die Kunden sind meistens gestresst — die haben wahrscheinlich selber
Probleme. Die sprechen auch unsympathisch.” (Int.30_m_32_Mig_ Verk&ufer). So wie Stress als
Faktor in verschiedenen Bereichen thematisiert wird, trifft dies auch auf kérperliche Belastungen zu,
wenngleich dies mit rund einem Dirittel quantitativ weniger Personen ansprechen — viel sitzen (Buro),
viel stehen (Verkauf), schwer heben (KfzZ), Hitze/Kalte (Kaminsanierung) etc. sind dabei genannte
Faktoren. Aber, wie zuvor schon erwahnt, dies wird im Wesentlichen als untrennbar mit dem Beruf
verbundenen Merkmalen gesehen. Beispielhaft eine Kellnerin:

»Gastronomie ist natlrlich anstrengend, in jeder Hinsicht. Kérperlich — man muss viel laufen;
psychisch — man arbeitet mit verschiedenen Leuten, der eine ist nett, der andere nicht.
Stress gibt’s nattrlich auch — wenn alle auf einmal kommen. Aber man gewohnt sich mit der
Zeit.“ (Int.26_w 35 Mig_Kellnerin).

Insofern schlagen sich belastende Momente nicht negativ auf die allgemeine Zufriedenheit nieder.
Ausdruck dieser Zufriedenheit ist unter anderem, dass die Uberwiegende Anzahl der Gesprachs-
partnerinnen ihre berufliche Zukunft weiterhin im aktuellen Betrieb sieht. Auf die Frage ,Wenn Sie an
ihre berufliche Zukunft denken: Wo sehen Sie sich in 5 Jahren?“ antworten gut drei Viertel der Ge-
sprachspartnerinnen im Sinne von ,hoffentlich hier im Betrieb® (Int.08_m_49 kein Mig_Tankwart).51

3.5.3 Betriebsrat

In nur wenigen Betrieben existiert ein Betriebsrat. Gerade in 5% der Arbeitgeberinnenbetriebe im
engeren Sinne, also exklusive allfallig beschéftigter Gberlassener Arbeitskrafte und/oder mithelfen-
der Angehdriger (siehe Kapitel 3.4), besteht ein Betriebsrat. Dieser geringe Anteil ist vor dem Hin-
tergrund der mehrheitlich sehr kleinen Belegschaftsgrof3e zu sehen, kann doch ein Betriebsrat dann
gewahlt werden, wenn mindestens funf stimmberechtigte Arbeitnehmerinnen im Betrieb beschaftigt
sind.

In jenen Betrieben mit Betriebsrat wird dies als positiv bewertet. All diese Unternehmerinnen geben
an, dass die Vorteile, die durch einen Betriebsrat erzielt werden, Uberwiegen. Unternehmerinnen, in
deren Betrieb kein Betriebsrat gewahlt wurde, sehen ,nur' zu 15% eine vorteilhafte Situation damit
gegeben. Die Mehrheit dieser Unternehmerinnen (69%) zeigt sich neutral, sie wollen die Situation
weder vor- noch nachteilig bewerten.

Die Einstellung der Unternehmerinnen zur Institution Betriebsrat wurde Uber verschiedene vorgege-
bene Aussagen nadher getestet. Sofern eine Aussage gemacht wurde, ergibt sich auf einer vierteili-
gen Skala (1 = trifft voll und ganz zu — 4 = trifft gar nicht wichtig) eine durchschnittliche Zustimmung,
die eher als skeptische Grundhaltung charakterisiert werden kann. In allen vier Items liegt die Be-
wertung nicht Uber 2,3 im Mittel (siehe Abbildung 73).

. Fir einige Interviewpartnerinnen ist die berufliche Zukunft offen (Typ 3 und 5, gesamt 20% bzw. 7 Personen). Sie kénnen

sich einen Verbleib beim/bei der aktuellen Arbeitgeberin aber auch einen Wechsel vorstellen. Ein Interviewpartner méch-
te bspw. in sein Herkunftsland zuriickkehren, eine Interviewpartnerin eine Lehrausbildung beginnen, ein weiterer Mann
mdochte sich nach Abschluss seines Studiums beruflich neu orientieren und eine Beschéftigte wird sich auf Grund des
Pensionseintritts des derzeitigen Chefs neu orientieren mussen.
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Abbildung 73: Einstellungen Wiener migrantischer Unternehmerinnen zum Betriebsrat,
durchschnittliche Bedeutung (1 = trifft voll und ganz zu — 4 = trifft gar nicht wichtig)

Mitarbeiterinnen sollten bei
wichtigen betrieblichen
Fragen einbezogen werden

Ein Betriebsrat stort das
vertrauensvolle Verhaltnis
zwischen Geschaftsflihrung
und Mitarbeitern

Ein Betriebsrat kann dabei
helfen, die Situation im
Betrieb zu verbessern

Ein Betriebsrat schrankt die
unternehmerische
Handlungsfreiheit und
Flexibilitat empfindlich ein.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
miss je nach Kategorie zwischen n=36 und n=39

Die vier Aussagen wurden von einer Studie von FORBA (siehe Krenn 2005) tibernommen, in wel-
cher Akzeptanz und Nutzen des Betriebsrates in Unternehmen mit 50 und mehr Mitarbeiterinnen,
mit und ohne Betriebsrat, dsterreichweit untersucht wurde. Im Vergleich dieser Ergebnisse mit den
hier vorliegenden ist der augenscheinlichste Unterschied der hohe Anteil an Antwortverweigerungen
migrantischer Unternehmerinnen. (siehe Abbildung 74ff). Dies kann dahingehend gelesen werden,
dass eine Auseinandersetzung mit der Frage von Vor- und Nachteilen eines Betriebsrates geringe
Relevanz hat.

Diese Leseart deckt sich weitgehend mit der Sichtweise der befragten Mitarbeiterinnen. In keinem
dieser Unternehmen besteht ein Betriebsrat und — aul3er in einem Fall — wird die Bildung eines Be-
triebsrates auch nicht als nétig erachtet und stellt kein Thema dar. Neben der betrieblichen Rah-
menbedingung ,geringe Mitarbeiterinnenzahl* wird haufig darauf hingewiesen, dass, sollte es Prob-
leme geben, diese gemeinsam im Team und mit dem/der Vorgesetzten geldst werden. Dies ist
auch, wie weiter oben skizziert, im Kontext des Betriebsklimas zu sehen, das von nahezu allen Ge-
sprachspartnerinnen als sehr gut bis freundschaftlich und familiar beschrieben wird. In Einzelfallen
(n=2) besteht jedoch einer Art ,informeller’ Betriebsrat. Die Interviewpartnerinnen, beide seit lange-
rem im Unternehmen beschéftigt, beschreiben sich im Bedarfsfall als Schnittstelle zwischen Team
und Vorgesetzten:

.Betriebsrat - so nennen wir uns eigentlich nicht. Aber ich und mein Kollege, wir schauen
dass alles passt. Wir reden meistens mit der Chefin [...] wir beide sind die Briicke zur Che-
fin“ (Int.11_w_25_Mig_Nageldesignerin).
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Abbildung 74: Zustimmung Wiener migrantischer Unternehmerinnen zu: ,Mitarbeiterlnnen
sollten bei wichtigen betrieblichen Fragen einbezogen werden.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

migrantische Unternehmen

Betriebe AT mit BR

Betriebe AT ohne BR

m stimme voll und ganz zu mstimme eher zu
stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu
k.A.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,
Krenn 2005

Abbildung 75: Zustimmung Wiener migrantischer Unternehmerinnen zu: ,Ein Betriebsrat
kann dabei helfen, die Situation im Betrieb zu verbessern.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' ' ' i i i i — 1 i

migrantische Unternehmen 6%  13%

11% 2% 3%

Betriebe AT mit BR

Betriebe AT ohne BR

m stimme voll und ganz zu mstimme eher zu
stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu
K.A.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,
Krenn 2005
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Abbildung 76: Zustimmung Wiener migrantischer Unternehmerinnen zu: ,Ein Betriebsrat
schrankt die unternehmerische Handlungsfreiheit und Flexibilitdt empfindlich ein.*
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Betriebe AT ohne BR

I
58%

13%

13%
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m stimme voll und ganz zu
stimme eher nicht zu
K.A.

m stimme eher zu
stimme gar nicht zu

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,

Krenn 2005

Abbildung 77: Zustimmung Wiener migrantischer Unternehmerinnen zu: ,,Ein Betriebsrat
stort das vertrauensvolle Verhdltnis zwischen Geschéaftsfihrung und Mitarbeitern.*
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stimme eher nicht zu
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stimme gar nicht zu

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132,
Krenn 2005

3.5.4 Kenntnisstand Arbeitsrecht

Die Unternehmerinnen fihlen sich in arbeitsrechtlichen Fragen mehrheitlich (sehr) gut informiert.
Auf einer vierteiligen Skala (1 = sehr gut — 4 = gar nicht gut) ergibt sich in funf von sechs abgefrag-
ten Feldern eine Durchschnittsbewertung besser denn 2 (siehe Abbildung 78). Durchschnittlich am
relativ besten wird der Kenntnisstand in Sachen Arbeitszeiten bewertet, gefolgt von Kiindigungsfris-
ten, Gehalts- und Lohnfragen, Arbeitssicherheit, Arbeitsvertrdge und Abfertigung. Der Informations-
stand zu den Regelungen zu Mutterschutz und Karenz ist, mit einer mittleren Bewertung von 2,2, am
vergleichsweise geringsten.
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Es sind — ungeachtet des angegebenen allgemein guten Informationsstandes — tendenziell Inhabe-
rinnen von Dienstleistungsbetrieben, jene die aus den NMS-12>* zu gewandert sind und jene, die
vor dem Jahr 2000 oder nach dem Jahr 2010 gegriindet haben, die sich etwas unterdurchschnittlich
informiert fuhlen. In Kapitel 3.3.4 wurde gezeigt, dass Migrantinnen, die im Zeitraum der Jahre 2000
bis 2009 gegriindet haben, vergleichsweise haufiger Unterstiitzung durch Dritte erfahren. Insbeson-
dere ist der Anteil von Teilnehmerinnen am Unternehmensgrundungsprogramm des AMS hier er-
hoéht. Méglicherweise waren arbeitsrechtliche Fragen Bestandteil der genutzten Beratungen und die
Jungunternehmerlnnen wurden rechtlich gut auf ihre kiinftige Selbststéandigkeit vorbereitet.

Jene, die sich selbst nicht sehr/eher gut informiert fuhlen, wurden gebeten anzugeben, ob es be-
stimmte Themen mit Informationsbedarf gibt. Dies trifft Gberwiegend nicht zu, respektive verweisen
die Befragten auf ihre/n Steuerberaterin, Buchhalterln, Rechtsanwalt/-anwaltin, die bei Bedarf recht-
liche Auskuinfte erteilen.

Nennungen von konkreten inhaltlichen Fragen liegen also nur im Einzelfall vor. Dies betrifft im Kon-
text der Abfertigung den Wunsch nach allgemeinen Informationen zu den Abfertigungsregelungen.
Im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz wurden genannt: Gefahreneinschatzung, Bera-
tung zu erforderlichen betrieblichen Malinahmen, berufsbezogene Informationen (Automechanike-
rin). Betreffend Mutterschutz und Karenz wurden generelle Informationen, die Frage der Dauer der
Karenz und die Méglichkeit, im Anlassfall Beratung und Information zu erhalten, angesprochen.

Abbildung 78: Informationsstand Wiener migrantischer Unternehmerinnen zu Arbeitsrecht,
durchschnittliche Bedeutung (1 = sehr gut — 4 = gar nicht gut)

Arbeitszeiten

Mutterschutz/Karenz 9, Kundigungsfristen

6
Abfertigung ,/ Gehalts- und Lohnfragen
— /
y 2
Arbeitssicherheit und
Arbeitsvertrage’ Gesundheitsschutz am

Arbeitsplatz

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=132, n
miss je nach Kategorie zwischen n=15 und n=19.

Auch aus Sicht der Mitarbeiterinnen in den Betrieben bestehen beziiglich arbeitsrechtlicher Themen
keine Probleme. Wie bereits im Kontext von Entlohnung und Arbeitszeit skizziert wurde, zeigen sich
die Interviewpartnerinnen mehrheitlich sehr zufrieden mit ihrer Arbeitssituation. So ist die ,Standar-

2 Staaten, die seit dem 1.5.2004 bzw. 1.1.2007 der Europaischen Union angehéren (PL, CZ, SK, HU, SI, LT, EE, LV, RO,
BG, MT, CY)
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dantwort' auf die Frage nach der arbeitsrechtlichen Situation: ,wird voll und ganz eingehalten®
(Int.23_m_41_kein Mig_Systemadministrator).

Lediglich in einem Fall wird von Problemen berichtet, ,vielleicht gibt’s ein, zwei Sachen wo nicht so
drauf geschaut wird“ meint ein Interviewpartner (Int.32_m_29_ Mig_Koch), und spricht damit Kran-
kenstands- und Urlaubszeiten an. Bezahlt wird der Lohn bar auf die Hand, fur jene Stunden die tat-
sachlich gearbeitet werden: ,Ich weil3 nicht was passiert wenn du mal 2 Wochen krank bist und nicht
arbeiten kannst. Eigentlich muissten sie dir was zahlen. Ich war bisher nur zwei Tage krank und da
hab ich kein Geld bekommen. Da misste man mal driber reden.” (ebd.) und erganzt, dass er aber
nie bei seinen Vorgesetzten nachgefragt hat — auch, weil er die rechtliche Situation nicht so genau
kennt. Mangelndes Wissen Uber arbeitsrechtliche Fragen benennen noch zwei weitere Inter-
viewpartnerinnen. Ein entsprechender Wissensstand erscheint freilich als Voraussetzung fir eine
kritische Auseinandersetzung mit dieser Frage. Ein/e Experte/in (Exp.Int.4) meinte, dass Migrantin-
nen haufig generell schlecht in arbeitsrechtlichen Fragen informiert sind. In diese Richtung deuten
auch die Befragungsergebnisse von AK-Mitgliedern aus dem Jahr 2009, hier wurde ein deutlich
unterschiedlicher Informationsstand zwischen jenen mit und ohne Migrationshintergrund ersichtlich.
Rund ein Fiunftel der Arbeitnehmerin mit Migrationshintergrund gegentiber nur 6% jener ohne Migra-
tionshintergrund schétzten den eigenen Informationsstand Uber die Rechte als Arbeitnehmerlin als
nicht gut ein (siehe Riesenfelder/Schelepa/Wetzel 2011a: 233ff). Mdglicherweise wéare vor diesem
Hintergrund die Beurteilung der arbeitsrechtlichen Situation als korrekt aus einem rechtlichen Blick-
punkt doch da und dort zu relativieren. So mag zwar die Gestaltung der arbeitsrechtlichen Situation
zur Zufriedenheit sein, ob es den jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen entspricht, ist damit
jedoch nicht zwangslaufig gesagt.

Aus Sicht der Expertinnen kommt hinzu, dass viele migrantische Betriebe in ,anféalligen Branchen, in
Niedriglohnbranchen® aktiv sind und man dort haufig — unabhéangig eines Migrationshintergrundes —
»vorschriften nicht so genau einhalt* (Exp.Int.1,5,6). Betriebsrate, die eine entsprechende kontrollie-
rende und unterstitzende Funktion einnehmen kdnnten, bestehen, wie weiter oben gezeigt, nur in
den wenigsten Unternehmen, die ja mehrheitlich sehr klein sind. In solche kleinen Betrieben herr-
sche oft das Prinzip ,kein Klager — kein Richter” (Exp.Int. 1), was in familidren Betriebsstrukturen
nochmals verstarkt vermutet werden kann und in einem Interview von der Ehefrau des Inhabers
auch explizit ausgesprochen wird ,Aber ich geh ja doch nicht meinen Mann klagen, oder?*
(Int.07_w_31_ Mig_Burokraft). Solche kleinen Betriebe wiirden aber auch, so eine Experte/in
(Exp.Int4), selten kontrolliert, man sei sich relativ sicher, dass sich der Aufwand der Kontrolle kleiner
Betriebe kaum lohne. No6tig sei auch hier zu kontrollieren und durch Kontrolle, aber auch Informati-
onsarbeit, das Bewusstsein fur die Notwendigkeit der Einhaltung arbeitsrechtlicher Regelungen, zu
heben (ebd.).

3.5.5 Weiterbildung fur Mitarbeiterinnen

Die fortlaufende Weiterbildung von Beschéftigten ist ein zentraler Faktor, nicht nur zum Erhalt der
Beschéftigungsfahigkeit von Mitarbeiterinnen, sondern auch zur Sicherung des wirtschaftlichen Er-
folges eines Unternehmens. Osterreichische Unternehmen gelten als durchaus weiterbildungsaktiv:
Fast 90% der Unternehmen des Produktions- und Dienstleistungssektors ab einer GréRe von zehn
Beschéftigten bieten ihren Mitarbeiterlnnen Weiterbildungenss, die in der bezahlten Arbeitszeit statt-

% Die Erhebung Utber betriebliche Bildung (CVTS4 — ,Fourth Continuing Vocational Training Survey“) basiert auf einem

umfassenden Weiterbildungsbegriff und inkludiert neben non-formalen Weiterbildungen (Kurse) neben anderem auch
Ausbildungsphasen am Arbeitsplatz, Austauschprogramme mit anderen Unternehmen oder die Teilnahme an Konferen-
zen, Fachmessen etc. (siehe Statistik Austria 2013).
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finden und/oder vom Unternehmen zur Ganze oder zum Teil finanziert werden. Dabei steigt die
Wahrscheinlichkeit der betrieblichen Weiterbildung mit der Beschaftigtenzahl des Unternehmens®.
Vor diesem Hintergrund und der Tatsache, dass in dieser Erhebung weit Gberwiegend Kleinstbetrie-
be (mit weniger als zehn Mitarbeiterinnen) inkludiert sind, kann angenommen werden, dass die Wei-
terbildungsaktivitat aller Betriebe geringer ausfallt.

Fur die hier untersuchten migrantischen Betriebe mit Mitarbeiterinnen ergibt sich jedenfalls eine
deutlich geringere Weiterbildungsaktivitat mit 31%. Werden nur Arbeitgeberinnenbetriebe im en-
geren Sinne®® betrachtet, steigt die Quote auf 40%. Liegen in Betrachtung der Wirtschaftssektoren
keine Unterschiede vor, ergeben sich sehr wohl Differenzen in Abh&ngigkeit der Herkunft der Unter-
nehmerinnen. Ermdglichen 44% der Unternehmerlnnen aus dem ehem. Jugoslawien stammen ihren
Mitarbeiterlnnen Weiterbildungen, liegt der Anteil in der Herkunftsgruppe ,Sonstiges* bei nur 16%.

Weiterbildungsaktive Unternehmen setzen vor allem auf Kursteilnahmen. Insgesamt 88% dieser
Unternehmen haben ihren Mitarbeiterinnen die Teilnahme an einem oder mehreren betriebsinternen
oder -externen Kurs/en ermdglicht. Im Detail handelte es sich bei zwei Drittel (auch) um betriebsex-
terne Weiterbildungen und bei einem Drittel (auch) um betriebsinterne Kurse.

Demgegeniber nehmen andere Weiterbildungsformen mit 60% eine vergleichsweise geringere Rol-
le ein. Innerhalb der anderen Formen hat die Teilnahme an Tagungen, Konferenzen etc. die relativ
héchste Bedeutung, gefolgt von On-the-Job Training.

Im Rahmen der qualitativen Interviews mit Mitarbeiterinnen thematisieren etwa 80% Weiterbil-
dung als betriebliches Thema, wenn auch in unterschiedlichen Varianten. Innerhalb dieser Gruppe
verortet etwa jede/r Dritte das Thema Weiterbildung vor allem auf der Ebene von ,On-the-job trai-
ning‘, wobei hier ein stark informeller Charakter dieser Art des Wissenserwerbs zum Ausdruck
kommt (bspw. Int.02_m_ 44 Mig_Rezeptionist, Int.03_w_29 Mig_Friseurin,
Int.33_m_35_Mig_Verkaufer). Learning by doing im Rahmen der Arbeit, sich gegenseitig im Team
Wissen weiterzugeben etc. pragen den Zugang und die Rahmenbedingungen dieser Personen zur
Frage der Weiterbildung oder wie es ein Interviewpartner ausdriickte: ,Ich werd hier gscheit weiter-
gebildet, aber ich lern fur mich, nicht offiziell* (Int.32_m_29_Mig_Koch). Charakteristisch kann in
dieser Gruppe die Ausiibung angelernter Tatigkeiten gesehen werden. Sieht man von einer Person
ab (Int.03_w_29 Mig_Friseurin) verfligt kein/e Interviewpartnerin tber eine fur die Tatigkeit entspre-
chende berufliche Ausbildung. Der Bestatter mit abgeschlossenem Wirtschaftsstudium im Ausland
(Int.04_m_34 Mig_Bestatter) oder der gelernte Schlosser, der als Tankwart beschéftigt ist
(Int.08_m_49 kein Mig_Tankwart), kbnnen exemplarisch genannt werden.

Welchen Stellenwert hat Weiterbildung aus Sicht der befragten Mitarbeiterinnen in ihrem Unterneh-
men? Mit gut 40% betont die relative Mehrheit dieser Gruppe den hohen Stellenwert von Weiter-
bildung im Unternehmen. Weiterbildungsaktivititen werden seitens der Arbeitgeberinnen ge-
winscht und (finanziell) geférdert, wenn sie auch in unterschiedlichem Maf3 von den Befragten in
Anspruch genommen werden. Manche berichten, dass sie regelmafig an Weiterbildungen teilneh-
men — ,wir machen hier alle stdndig Kurse. [...] Die Weiterbildung wird vom Arbeitgeber unterstiitzt,
teilweise wird das auch bezahlt* (Int.25_w_k.A._Mig_FufRpflegerin). Andere wiederum sehen sich,
trotz der gegebenen betrieblichen Unterstiitzung, selbst weniger aktiv: ,Vorschlage fur Weiterbil-
dungsmdglichkeiten von Seiten der Mitarbeiter sind willkommen — das ist sogar erwiinscht. Ich
nehm‘s eher weniger in Anspruch® (Int.22_w_43 kein Mig_Kundinnenservice). In dieser Gruppe

% Waren 85% der Unternehmen mit 10 bis 49 Beschaftigten weiterbildungsaktiv, steigt dieser Anteil bei Unternehmen mit

250 und mehr Beschéftigten auf 99%.

*  Siehe zur Abgrenzung Kapitel 3.4.2
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lassen sich keine typischen Merkmale identifizieren, diese Personen lben unterschiedlichste Berufe,
auf unterschiedlichen Tatigkeitsniveaus in verschiedenen Branchen etc. aus.

Bei den restlichen Personen lasst sich die Frage nach dem Stellenwert und den Rahmenbedingun-
gen fur Weiterbildung auf einem mittleren Niveau beschreiben. Weiterbildungen werden von Ar-
beitgeberinnenseite nicht abgelehnt, aber auch nicht forciert und die Befragten selbst zeigen sich
gegenuber Bildungsaktivitaten nicht grundsatzlich abgeneigt, nutzen es aber auch nicht haufig —
,Dezidiert angeboten wird es nicht. Ist fir mich zurzeit aber auch kein Thema® (Int.19_m_29 kein
Mig_techn. Zeichner).

Ist somit fir etwa 80% der Beschéftigten Weiterbildung — in unterschiedlichen Auspragungen — ein
Thema, gilt dies fir die restlichen 20% nicht. Dass es sich dabei ausschlie3lich um Beschaftigte im
Bereich der Gastronomie bzw. in einem Fall kombiniert mit dem Bereich Herstellung von Waren
(Béackerei/Konditorei) handelt, spiegelt durchaus die unterdurchschnittliche Weiterbildungsaktivitat
von Betrieben dieser Branche wieder. Laut der Erhebung Uber betriebliche Bildung (siehe Statistik
Austria 2013) sind im Vergleich der Wirtschaftszweige Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe
mit rund 70% am seltensten weiterbildungsaktiv. Weiterbildung ist, so die Befragten in den Gespra-
chen, von Arbeitgeberinnenseite kein Thema, ebenso sehen die Befragten selbst keine Notwen-
digkeit fur solche Aktivitaten — ,Nein, spielt hier keine Rolle. Worin soll ich mich weiterbilden?*
(Int.26_w_35_Mig_Kellnerin). Die Frage der Weiterbildung stellt sich auch in jenen Féllen nicht, in
denen aktuell eine schulische bzw. universitare Ausbildung absolviert wird und der Job eine Neben-
tatigkeit dazu darstellt.

3.5.5.1 Hemmnisse fir die betriebliche Weiterbildung

Jene Betriebe, die keine Weiterbildungsaktivitaten im Jahr 2012 setzten, wurden nach den Griinden
dafur befragt. Sofern hierzu eine Aussage gemacht wurde, ist das gewichtigste Argument, dass die
vorhandenen Fahigkeiten der Beschéftigten dem Bedarf des Unternehmens entsprechen. Auf einer
vierstufigen Skala (1 = trifft voll und ganz zu — 4 = trifft gar nicht wichtig) ergibt sich eine Durch-
schnittsbewertung von 1,5. Im GroR3en und Ganzen spiegelt dies die zuvor skizzierte Einschatzung
jener Mitarbeiterinnen wider, fur die Weiterbildung kein Thema darstellt.>®

Allen anderen Argumenten kommt ein deutlich geringerer Stellenwert bei: Die Kosten von Weiterbil-
dungen werden mit durchschnittlich 2,7 bewertet, die Auslastung der Beschaftigten mit 2,8 und
kaum eine Rolle spielen die Argumente, dass der Weiterbildungsbedarf nur schwer einzuschétzen
ware oder dass ein nur unzureichendes Angebot am Weiterbildungsmarkt vorhanden sei.

Im Vergleich mit dsterreichweiten vergleichbaren Daten®’ zeigen sich sowohl Parallelen als auch
Unterschiede. Auf der einen Seite werden die Argumente Kosten, Kursangebot und Bedarfsein-
schéatzung in @hnlicher Haufigkeit genannt58, auf der anderen Seite haben die beiden anderen Be-
grindungsfaktoren (Bedarfsgerechtigkeit der Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und deren Auslas-
tung) bei den Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund ein vergleichsweise geringeres Gewicht.

* Eine Analyse nach Wirtschaftsbranchen oder anderen soziodkonomischen Merkmalen ist auf Grund der gegebenen

Fallzahlen nicht méglich.

" Erhebung tber die betriebliche Bildung 2005; Die jiingere Erhebungswelle von 2010 stellte die Frage grundlegend anders

und ist daher nicht vergleichbar, s. Statistik Austria 2012).

% 26% der nicht weiterbildungsaktiven Unternehmen im Jahr 2005 z&hlten die Kosten zu den ausschlaggebenden Griinden,

10% ein unzureichendes Kursangebot und 6% Schwierigkeiten der Bedarfseinschatzung. Hauptfaktoren waren nach die-
sen Ergebnissen die Bedarfsgerechtigkeit der Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen (85%) sowie die Auslastung der Beschaf-
tigten (45%) (siehe Statistik Austria 2012).
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3.5.6 Vergleich Arbeitgeberinnen mit / ohne Migrationshintergrund — die Sicht der
Beschaftigten

In den qualitativen Gespréachen mit Beschaftigten wurde immer auch um eine Einschatzung der
Besonderheiten, der Spezifika der Arbeit in migrantischen Unternehmen gebeten und — sofern mog-
lich —um einen Vergleich zwischen Arbeitgeberlnnen mit und ohne Migrationshintergrund.

Bei vielen Interviewpartnerinnen war die erste Reaktion hierauf im Sinne von: ,ich wisste nicht in
welcher Form es hier Besonderheiten gibt* (Int.18_w_52_kein Mig_Sekretarin) und erst im weiteren
Verlauf des Gespraches wurden an verschiedenen Stellen Unterschiede zu friheren Arbeitgeberin-
nen ohne Migrationshintergrund angesprochen. So beschreibt die eben zitierte Interviewpartnerin im
Verlauf des Gesprachs ein weniger formliches Auftreten des Chefs, ,Lockerheit* im Umgang mitei-
nander, kein striktes Bestehen auf der Einhaltung bestimmter Regeln — ,dem ist es wurscht ob ich
um 9 komm oder um Viertel 10 oder ... [...] [Anmerk: In der alten Firma, kein Mig.hintergrund] hat
man bei jedem Furz nachfragen missen, ob man den eh machen darf — da fuihlt man sich behandelt
wie im Kindergarten® — und sieht letztlich auch einen hdheren Stellenwert von Familie, diese sei
,ganz ganz wichtig“. So kommen doch in mehreren Gesprachen Besonderheiten des/der aktuellen
migrantischen Arbeitgebers/in zur Sprache, es ware jedoch deutlich zu stereotyp gedacht, diese
Unterschiede priméar auf die Herkunft der Arbeitgeberlnnen zuriick zu fihren. So ist beispielsweise
die Betriebsgrofle, welche ja mehrheitlich klein ist, ein wesentlicher Faktor fir die Gestal-
tungs(maoglichkeiten) der Arbeitsbedingungen — ,bei 1000 Leuten ist einfach eine andere Struktur als
bei 15 Leut” (Int.21_w_50_kein Mig_kaufmann. Angestellte).

Oder auch die soziale Herkunft kann hier als beeinflussender Faktor verstanden werden. So sieht
eine Mithelfende Angehdérige, die bei ihrem Vater tatig ist, das ,soziale Gewissen' als wesentlichen
Aspekt: ,Mein letzter Arbeitsgeber hat die einzige Alleinerziehende gekindigt, das wirde mein Vater
nicht tun.“ (Int.17_w_29 Mig_ Buromitarbeiterin) und fihrt dies auf eine unterschiedliche soziale
Herkunft zuriick:

-Er [Anmerk. Vater] stammt natirlich aus armlichen Verhéltnissen, also die haben in so ei-
nem Hauschen gewohnt ohne Strom und wo man drauf3en kochen muss [...] Und bei mei-
nem letzten Arbeitgeber, doch, der hat Geld, der hat schon auch grof3 geerbt und so weiter,
d.h. da muss immer schon Geld dagewesen sein. [...] Da stand eher das Wirtschaftliche im
Vordergrund® (ebd.).

Und nicht zuletzt sind Unterschiede vor allem auch in den individuellen Eigenschaften der jeweili-
gen Arbeitgeberinnen zu suchen, ,weil die Menschen halt unterschiedlich sind, nicht wegen der
Nationalitat* (Int.22_w_43_kein Mig_Kundenservicemit-arbeiterin).

Als herkunftsspezifisch werden aber wohl kulturelle sowie Migrationserfahrungen angesprochen.
Diese koénnen zu sozial und kulturell unterschiedlichen Pragungen, Handlungsweisen und Ausstat-
tungen mit Ressourcen, vor allem aber auch zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis, fihren.
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund thematisieren hier zum Teil die &hnlichen Schicksale
und Lebenswege: ,Wenn man so &hnliche Schicksale hat, hat man vom Verstandnis her einen ganz
anderen Zugang zu den Mitarbeitern (Int.12_w_37_Mig_ FulRpflegerin). Dabei geht es um ganz
generelle Wahrnehmungen der Lebens- und Arbeitssituation, im Spezifischen aber auch um die
Rucksichtnahme darauf, dass moglicherweise Teile der Familie im Herkunftsland leben, die im Be-
darfsfall auch ad hoc besucht werden kénnen oder die Ricksichthahme auf religidse Feiertage.

Haufig wird eine gewisse Vielfaltigkeit in migrantischen Unternehmen wahrgenommen. Eine solche
erscheint mehreren Befragten aus einer personlichen, vor allem aber auch aus einer wirtschaftlichen
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Sicht wesentlich. Vielfalt er6ffnet mehr Chancen und Mdglichkeiten, was als eine zentrale Starke
migrantischer Betriebe beschrieben wird. Dabei geht es im Konkreten um das Sprachpotenzial,
was sowohl in Bezug auf die Kundinnen vor Ort in Wien als vorteilhaft gilt, aber ebenso im Auf- und
Ausbau internationaler Wirtschaftstatigkeiten. Exemplarisch zwei Beispiele:

~Wir haben viele Polen als Kunden — wenn unsere polnische Mitarbeiterin hier ist, ist das
dann auch gleich ganz anders. Die reden dann gleich polnisch. Man merkt schon, dass sich
die Kunden dann auch wohler fihlen“ (Int.12_w_37_Mig_ FuBpflegerin).

,Dass der Chef Migrationshintergrund hat bringt auf keinen Fall Nachteile mit sich. Es sind
eher Vorteile, wenn wir in den arabischen Raum expandieren wollen.”
(Int.28_m_28 Mig_kaufmann.Angestellter).

Damit einher geht in manchen Betrieben ein breites Netz an internationalen Kontakten und auch —
so wie beispielsweise die folgende Interviewpartnerin skizziert — eine generelle Offenheit und Be-
reitschaft, sich auf Neues einzulassen:

»Wir haben ein grol3es internationales Netzwerk [...] Von der Denkweise schon viel interna-
tionaler, nicht so fixiert auf ein Land. Ich bin auch durch meine Wurzeln, offen fiir alle Natio-
nen.“ (Int.15_w_53_Mig_kaufméann.Angestellte).

Diese Offenheit fir Neues kann als Bestandteil einer haufig angesprochenen ,anderen Mentalitat’
gesehen werden, die migrantischen Unternehmerinnen recht global zugeschrieben wird. Es sind
Aspekte wie ein freundschaftlicher, familiarer, lockerer und fairer Umgang mit den Mitarbeiterin-
nen, die hier immer wieder genannt werden (bspw. Int.16_w_49 kein Mig_Buglerin,
Int.11_w_25 Mig_Nageldesignerin, Int.25 w_k.A._ Mig_FuBpflegerin). Dies schlagt sich auch in der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen nieder — etwa in einer relativ grol3en Autonomie der Mitarbeite-
rinnen in Sachen Arbeitszeitgestaltung, wie bereits auch in Kapitel 3.5.2 ausgefihrt wurde, oder
auch in ,Kleinigkeiten‘, wie am folgenden Beispiel aus dem Dienstleistungsbereich deutlich wird, wo
die Frage des Sitzens oder Stehens wahrend Pausen oder in Phasen ohne Kundschaft als unter-
schiedlich erlebt wird: ,Bei dsterreichischen Friséren darf man nicht sitzen. Pausen gibt’s pro Tag
eine Stunde — hier ist das nicht so. Wenn es nichts zu arbeiten gibt, darfst du dich hinsetzten, re-
den.” (Int.10_m_20_Mig_Frisor). Diese Merkmale pragen nicht nur den Umgang mit Mitarbeiterin-
nen, sondern werden auch in Bezug auf die KundInnen als positiv erlebt:

~Venn wir einen 6sterreichischen Kunden haben, der bleibt dann auch. Der wird zu 90% ei-
ne positive Uberraschung erleben. Die meisten sagen, dass sie hier viel personlicher aufge-
hoben sind, die Behandlung ist komplett anders. In einem anderen Betrieb bist du der Kun-
de — hier wirst du vom Kunden zum Freund.” (Int.27_m_k.A._Mig_KfZ-Mechaniker).

Letztlich sei, wie ebenfalls in Kapitel 3.5.2 bereits thematisiert, die gute Riicksichtnahme auf fami-
lidre Belange angefuhrt. Familie, so zahlreiche Interviewpartnerinnen, habe einen hohen Stellen-
wert flr ihre Vorgesetzten, und sie sehen dies durchaus im Unterschied zu Arbeitgeberinnen ohne
Migrationshintergrund — ,bei Osterreichern ist das Familienleben nicht so stark ausgepragt.
(Int.33_m_35_Mig_ Verkaufer). Damit einher geht eine groRere Ricksichtnahme auf familidre Auf-
gaben und Verpflichtungen. Ad hoc aus der Arbeit weg zu kénnen, wenn etwa die Kinder krank wer-
den, oder der spontane Besuch der Familie im Herkunftsland werden hier ebenso genannt, wie die
Mdglichkeit in Karenz zu gehen, wie ein Interviewpartner im Kontext der Ricksichtnahme auf das
Private erzéhlt:
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»ES hat Uberhaupt keine Probleme gegeben wie ich gesagt hab ich will mir Karenz nehmen.
Und ich war auch ein Jahr durchgehend auf Karenz. Natdrlich ist es nicht so einfach wenn
ein Mitarbeiter ein ganzes Jahr ausféllt, aber es ist nie schlecht daruber geredet worden.*
(Int.23_m_41 kein Mig_Systemadministrator).

Insgesamt skizzieren jene, die Erfahrungen mit Arbeitgeberinnen mit und ohne Migrationshinter-
grund haben, erstere als ,lockerer’, weniger strikt auf die Einhaltung von Regeln fokussiert, womit fir
die Beschaftigten ein hoheres MaRR an Flexibilitdt, Selbstbestimmung, Freude aber auch Eigenver-
antwortung einhergeht, oder wie es ein Interviewpartner formulierte:

»Mit einem Osterreichischen Chef ist es schwieriger zu arbeiten. Zum Beispiel, wenn ich
dringend frei haben muss oder ahnliches, ging das nicht. Du musst sehr punktlich kommen
und gehen. Bei turkischen Firmen ist es allgemein so, dass wenn du etwas zu tun hast,
kannst du fur ein, zwei Stunden abhauen und deine Sachen erledigen. Das ist der Unter-
schied zwischen den dsterreichischen und tirkischen Firmen. Arbeiten musst du letztend-
lich uberall.“ (Int.29_m_44 Mig_ Bécker).

Ebenso werden die héhere Bedeutung der Familie bei migrantischen Arbeitgeberinnen und die da-
mit einhergehende bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie als Positives hervorgehoben. Aus
einer wirtschaftlichen Perspektive ist Vielfalt (Sprachen, Kompetenzen, Netzwerke) das Thema, eine
Vielfalt, die gegentber nicht-migrantischen Unternehmen mehr und/oder andere Chancen und Mog-
lichkeiten erd6ffnet.
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3.5.7 Zwischenfazit

FAKTOREN DER GESTALTUNG DER ARBEITSBEDINGUNGEN IM UBERBLICK
Die Befragungsergebnisse zeigen, dass...

m bei der Auswahl neuer Mitarbeiterlnnen ist Unternehmerinnen das Vorhandensein von
guten Deutschkenntnissen am relativ wichtigsten ist. Auf Rang 2 folgt die Anforderung
zeitlicher Flexibilitat und an dritter Stelle einschlagige Berufserfahrung.

m ein gutes Betriebsklima und eine Bezahlung nach Kollektivvertrag im Hinblick auf die
Frage, was Bewerberlnnen geboten werden kann, die beiden wichtigsten Argumente
sind.

= Bei den befragten Mitarbeiterinnen gibt die Halfte der Befragten auf die Frage nach den
Entlohnungsbedingungen explizit an, nach Kollektivvertrag bezahlt zu werden, andere
stellen eher nur Vermutungen an.. Mehrheitlich zeigen sich die Befragten jedenfalls zu-
frieden mit ihrem Gehalt/Lohn, auch wenn aus Expertinnensicht die Einhaltung von
Lohnregelungen ein immer wiederkehrendes Problemfeld darstellt.Insgesamt ist zum
Teil ein eingeschrankter Wissensstand der Beschéftigten zu arbeitsrechtlichen Fragen
zu vermuten, auch wenn sie die gegebene aktuelle Situation als zufriedenstellend be-
zeichnen.

= nur in wenigen Betrieben, nicht zuletzt auch bedingt durch die Uberwiegend geringe
Mitarbeiterlnnenzahl, ein Betriebsrat besteht. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
Fragen von Vor- und Nachteilen eines Betriebsrates kaum eine Relevanz einnehmen.

m knapp ein Drittel der Unternehmen weiterbildungsaktiv ist, d.h. den Mitarbeiterlnnen in
den letzten 12 Monaten die Teilnahme an einer Weiterbildung ermdglichte. Jene, die
keine Weiterbildungsaktivitédten setzten, erachten die Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen
als ausreichend. An zweiter Stelle der Begriindungen — mit deutlichem Abstand — ste-
hen zu hohe Kosten.

m beschéftigte im Kontext moglicher Besonderheiten migrantischer Arbeitgeberinnen
strukturelle (bspw. kleine Betriebsgrofe) und personliche Merkmale unabhangig der
Herkunft betonen, wenngleich letztere zu den als spezifisch erlebten sozialen Pragun-
gen und Handlungsweisen beitragt. Unter dem Schlagwort einer ,anderen Mentalitat"
werden vor allem eine gute Arbeitsatmosphare und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie betont und insgesamt die Chancen, die sich durch einen Migrationshintergrund
ergeben (bspw. Sprachkenntnisse, Netzwerke), hervorgehoben.
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3.6 Wertschopfung migrantischer Unternehmen
3.6.1 Methodik

Fur die Schatzung der Wertschépfung wurden nach Ricksprache mit der Statistik Austria zweierlei
Wege beschritten: bilanzierende Unternehmerinnen wurden nach dem Gewinn des letzten vorlie-
genden Bilanzjahres und nach den Personalkosten gefragt. Die Summe dieser beiden Werte ergibt
annahernd die Bruttowertschopfung zu Faktorkosten.

Einnahmen-Ausgaben-Rechnerinnen wurden nach dem Umsatz des letzten vorliegenden Steuerjah-
res gefragt, nach den Ausgaben fiir Waren und Dienstleistungen (Vorleistungen) und danach, ob sie
neben Umsatzsteuer und personalbezogenen Steuern noch weitere nennenswerte Steuerbetrdge zu
leisten hatten (z.B. Alkoholsteuer, NoVa, Fremdenverkehrsabgabe, Grundsteuer etc.). Einnahmen
minus Ausgaben ergeben die betriebliche Leistung, zieht man davon die oben genannten Steuer-
leistungen ab, so ergibt sich wieder naherungsweise die Bruttowertschépfung zu Faktorkosten.

Bei der Erstellung des Fragebogens wurde darauf geachtet, bei einer telefonischen Befragung még-
lichst viele, fUr die weitere Bearbeitung verwertbare Auskinfte tUber die wirtschaftliche Situation der
Unternehmerlnnen zu erhalten. Die Vorgehensweise war daher darauf abgestellt, den Interviewpart-
nerinnen das Antworten maglichst leicht zu machen, indem ihnen Kategorien angeboten wurden, in
die sie sich einordnen konnten, falls sie keine konkreten Zahlen nennen konnten oder wollten.

Dementsprechend liefert die Schatzung der Wertschépfung migrantischer Unternehmen bzw. Unter-
nehmerinnen in Wien und deren Einordnung in das Bild der gesamten Wiener Wirtschaft im Rah-
men dieser Studie zwar gewisse Einblicke, bei Schlussfolgerungen jeglicher Art ist jedoch Vorsicht
angebracht. Die Grinde im Detail sind wie folgt:

m Reduziertes Sample: Viele Unternehmerinnen konnten im Rahmen der Telefoninterviews nur
unvollstandige Angaben zu jenen Zahlen machen, auf deren Basis in weiterer Folge die Schat-
zungen der Bruttowertschopfung zu Faktorpreisen aufbauen. Von 255 interviewten Personen
bzw. Unternehmen reduziert sich die Zahl jener, aus deren Angaben wenigstens ndherungsweise
Werte fur die Bruttowertschopfung berechnet werden kénnen, auf ein Sample von lediglich 121.%°

m Gliederung nach Branchen nicht mdglich: Auf die Aufschlisselung der Datensatze nach Bran-
chen fur detaillierte Vergleiche muss verzichtet werden, da die jeweiligen Stichproben dadurch
einfach zu klein werden, um statistisch valide zu sein. Somit ist nur der Vergleich mit der Grund-
gesamtheit aller Betriebe quer Uber samtliche Branchen mdglich. Die Ergebnisse scheinen je
nach Branche jedoch recht unterschiedlich.

m Unschérfe bei Berechnungen: Dort, wo Zahlen genannt wurden, waren die Angaben in der Mehr-
heit der Falle nur kategorial und nicht exakt (z.B. Umsatz 10.000 bis 25.000 Euro statt Umsatz
18.300 Euro)eo. Daraus ergibt sich eine sehr hohe Unscharfe bei den Berechnungen. Geht man
von einer Normalverteilung innerhalb der Kategorien aus (und es gibt keinen Grund, eine andere
Verteilung als plausibler anzunehmen) so kann man das arithmetische Mittel als wahrscheinlichs-
te GroRe heranziehen. Gibt ein/e Interviewpartnerin nun sowohl bei Umsatz als auch Ausgaben

59 Einige Datensatze wurden auch aufgrund zweifelhafter Angaben ausgeschieden: So gaben funf Unternehmerinnen
negative Werte flr ihre Umsatze an.

60 Insgesamt konnten bei 122 Fallen Werte berechnet werden, davon bei 49 einigermafen exakt aufgrund detaillierter
Angaben. Bei 26 Fallen waren Angaben teilweise detailliert und teilweise kategorial, bei den Utbrigen 47 Fallen waren
samtliche Angaben kategorial. Ein Unternehmen Uberragte mit seiner errechneten Wertschépfung (6,5 Mio. €) alle ande-
ren in einem Ausmal, dass es als statistischer Ausrei3er nicht berticksichtigt wurde.
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kategoriale Werte an, so kann der berechnete Wert z.B. fur die betriebliche Leistung eine Band-
breite von bis zu 50.000 Euro nicht abbilden.®*

m  Konzeptunterschiede: Das Sample der Statistik Austria beinhaltet anders als das L&R Datasamp-
le keine Kleinstunternehmen unter einem Umsatz von € 10.000. Die Leistungs- und Struktursta-
tistik stutzt sich im Wesentlichen auf Unternehmen, bei denen aufgrund der Umsatzsteuer er-
kennbar ist, dass auch Umsatz gemacht wird. Da erst ab einem Umsatz von € 30.000 Umsatz-
steuerpflicht besteht, sind kleinste Umsétze in den Werten der Statistik Austria unterreprasentiert.

= Die Daten der Leistungs- und Strukturstatistik der Statistik Austria differenzieren die Betriebsgro-
Re bei den Klein- und Kleinstbetrieben in 10er-Schritten, also 0-9 Mitarbeiterinnen, 10-19 Mitar-
beiterinnen, usw. Bis auf zwei Ausnahmen fallen alle Unternehmen des L&R Datasamples, fir
die auch Wertschdpfung berechnet werden kann, in die Kategorie 0-9 Mitarbeiterinnen, lediglich
diese 119 Unternehmen werden fir die weitere Analyse herangezogen.

3.6.2 Die in die Analyse einbezogenen Betriebe im Uberblick
Von den 119 Betrieben, fir die Bruttowertschdpfung berechnet werden konnte und die in die Be-
triebsgroRenklasse 0-9 Mitarbeiterinnen fallen, sind 65% Ein-Personen-Unternehmen, 26% haben

1-4 Mitarbeiterlnnen und 9% 5-9 Mitarbeiterinnen.

Abbildung 79: BetriebsgréfRen der Wiener migrantischen Unternehmen

9%

26% . . .
m keine Mitarbeiterlnnen

1-4 Mitarbeiterinnen

5-9 Mitarbeiterlnnen

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Falle n=119

61 Zum Beispiel konnte die betriebliche Leistung zwischen +15.000 € und -15.000 € liegen, wenn sowohl bei Umsatz als
auch Ausgaben die Kategorie 10.000 € bis 25.000 € angegeben wird. Zieht man die Mittelwerte heran, ergibt sich eine
betriebliche Leistung von 0 €.
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Die Unternehmen der Wertschépfungsanalyse teilen sich wie folgt auf die einzelnen Wirtschafts-
klassen auf.

Abbildung 80: Wirtschaftsklassenzugehdorigkeit der Wiener migrantischen Unternehmen
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mBau

Handel; Instandhaltung und

Reparatur von Kfz

15% Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie
Freiberufliche wissensch.

& techn. DL
m Sonstige wirtschaftl. DL

5%

10% m Sonstige Branchen

19%

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Félle n=119

3.6.3  Bruttowertschopfung

Vergleicht man die Angaben der befragten Unternehmerinnen bezlglich Personalstand mit
Durchschnittswerten, die auf Basis der Publikationen der Statistik Austria zur Leistungs- und
Strukturerhebung errechnet werden, so fallt auf, dass die Mittelwerte flir Beschaftigte insgesamt und
unselbststandig  Beschéftigte bei ca. 50% von jenen liegen, die aus der Leistungs- und
Strukturstatistik errechnet werden koénnen. Kleinstunternehmen sind hier also deutlich starker
reprasentiert bzw. lasst sich ableiten, dass Kleinstunternehmen im Bereich migrantischer
Okonomien eine noch starkere Rolle spielen als in der Wirtschaft insgesamt.

Tabelle 3: Vergleich Mittelwerte je Unternehmen: Wiener migrantische Unternehmen (Erhe-
bungsdaten) im Vergleich zu allen Wiener Unternehmen der BeschéftigtengroRenklasse 0-9
Mitarbeiterlnnen (Leistungs- und Strukturstatistik 2010 der Statistik Austria)

Mittelwerte

Mitarbeiterlnnen unselbststandig Bruttowert-
0-9 Mitarbeiterinnen gesamt Beschaftigte schopfung
Wiener migrantische Unternehmen
(L&R Datasample, n=119) e Oliee SLTLUG
Alle Wiener Unternehmen (Statistik 2.20 1,36 139.000 €

Austria)

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Falle n=119 (oben), Leistungs- und Strukturstatistik 2010 der Statistik Austria fur Wien, alle
Branchen (unten)

Dieser groRe Unterschied in der Beschéftigtenzahl kann die eklatante Differenz bei den Mittelwerten
der Bruttowertschopfung aber nur teilweise erklaren. Denn der hier berechnete Wert von knapp
33.000 € jahrlicher Wertschdpfung je Unternehmen erreicht lediglich 24% des Wertes der Statistik
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Austria fur die entsprechende Unternehmensgrof3enklasse. Es stellt sich daher die Frage, wie diese
enorme Differenz zu erklaren ist.

Es mag nahe liegen, die These unterstiitzt zu sehen, dass migrantische Unternehmerinnen verstéarkt
mit prekaren Arbeits- und Einkommenssituationen zurechtkommen mussen. Sollten die Daten auch
nur einigermafen die Wirklichkeit erfassen, dann scheint ein nicht geringer Anteil von ihnen auf
weitere Einkommensquellen oder die Unterstitzung familiérer oder anderer Netzwerke angewiesen
zu sein.®?

Abbildung 81: Bruttowertschopfung der Wiener migrantischen Unternehmen
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Félle n=119

Bei gut einem Drittel der Unternehmen ergeben die Berechnungen eine Bruttowertschépfungen
zwischen -5000 Euro und 10.000 Euro. Etwa 30% erzielen zwischen 10.000 Euro und 25.000 Euro
Wertschodpfung, 37% Ubertreffen diesen Wert.

Ein-Personen-Unternehmen machen 65% des Samples aus und erzielen dabei ein Drittel der Wert-
schopfung.

2 Aufgrund der Schwachen in der Datenbasis fiir die eigenen Berechnungen sowie der Konzeptunterschiede ist bei jegli-

chen Schlussfolgerungen jedoch grofRe Vorsicht angebracht.

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse im Vergleich zu einer kurzlich in den Medien préasentierten Studie im Auftrag der Wirt-
schaftsagentur Wien zu migrantischen Unternehmen in Wien (s. Alteneder/Wagner-Pinter 2013) eine &hnliche Dimension
der Wertschdpfung. Dort wird eine Wertschdpfung in der Hohe von 640 Millionen ausgewiesen. Rechnet man den hier
vorliegenden Durchschnittswert von 32.700 Euro mit der Gesamtzahl migrantischer Betriebe laut Abgestimmter Erwerbs-
statistik hoch, ergibt sich ein Wert von rund 690 Millionen. Unter Beriicksichtigung von Definitionsunterschieden in den
beiden Studien kann also durchaus von einer dhnlichen Dimension gesprochen werden. In Relation zur Wiener regiona-
len Bruttowertschépfung macht diese Summe etwa 1% aus. (Die ,Bruttowertschopfung zu Herstellungspreisen (zu Markt-
preisen abziiglich sonstiger Gutersteuern, zuziiglich sonstiger Giitersubventionen)* betrug gem. Regionaler Gesamtrech-
nungen der Statistik Austria 2010 fir Wien 68.288 Mio EUR.
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Abbildung 82: BetriebsgréRe und Bruttowertschépfung der Wiener migrantischen Unter-
nehmen, nach BeschéftigtengrélRenklasse
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Falle n=119

Manner erzielen im Durchschnitt ein Mehrfaches der Bruttowertschopfung der Frauen. Diese Aus-
sage gilt auch, wenn man nur die Werte fir Ein-Personen-Unternehmen vergleicht, auch wenn hier
der Unterschied geringer ausfallt.

Tabelle 4: Bruttowertschépfung der Wiener migrantischen Unternehmen, nach Geschlecht
des/der Untenehmers/in

Bruttowertschdpfung nach Geschlecht

Anteil in % Minimum Mittelwert Maximum
mannlich 58% 0€ 46.670 € 787.500 €
weiblich 42% -5.000 € 13.613 € 130.000 €

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Félle n=119

Wenig Uberraschend steht die erzielte Wertschdpfung in einem Zusammenhang mit der von den
Unternehmerinnen eingeschéatzten Wirtschaftlichkeit des Unternehmens. Bei Betrieben mit (sehr)
guter Wirtschaftlichkeit fallt die Wertschdpfung durchschnittlich etwa dreimal so hoch aus.

Aus der Auswertung lasst sich auch herauslesen, dass persénliche Nettoeinkommen und Mittelwer-
te der Bruttowertschopfung positiv korreliert sind.
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Tabelle 5: Bruttowertschdopfung der Wiener migrantischen Unternehmen, nach Einschéatzung
der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens

Anteil in % Minimum  Mittelwert Maximum

Wirtschaftlich.  (Sehr) gut 47%  -5,000 51,358 787,500

keit Unterneh-
men

Gerade noch/nicht ausrei-

& e 53% 0 16,531 222,500

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Falle n=119; Rundungsdifferenzen mdglich.

Tabelle 6: Bruttowertschopfung der Wiener migrantischen Unternehmen, nach persdnlichem
Einkommen der migrantischen Unternehmerinnen

Bruttowertschdpfung
Nettoeinkommen Anteil in % Minimum Mittelwert Maximum
bis 500 € 16% 0€ 5.807 € 20.000 €
501 - 1.000 € 22% 0€ 10.702 € 150.000 €
1.001 - 1.500 € 34% 0€ 20.806 € 125.000 €
1.501 - 2.000 € 16% -5.000 € 31.574 € 700.000 €
tiber 2.000 € 12% 0€ 135.871 € 787.500 €

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; in die Wertschépfungsanalyse
einbezogene Falle n=114; Rundungsdifferenzen maglich.

3.6.4 Zwischenfazit

WERTSCHOPFUNG IM UBERBLICK

m Vergleicht man das Sample dieser Studie mit dem Durchschnitt aller Unternehmen in
Wien, sind gewisse Unterschiede in den Datenquellen zu beriicksichtigen und die Er-
gebnisse mit Vorsicht zu interpretieren. Aufféllig ist jedenfalls, dass migrantische Be-
triebe nur etwa 50% des Mittelwerts an Beschéftigten aufweisen, Kleinstunternehmen
somit deutlich starker vertreten sind. Noch groRer ist der Unterschied bei der geschatz-
ten Bruttowertschopfung, hier werden sogar nur 24% des Durchschnittswertes erreicht.

m Etwa ein Drittel der in den Berechnungen berlcksichtigen Unternehmerinnen erzielt
Wertschopfungen bis maximal 10.000 Euro, die Halfte dieser Gruppe bleibt sogar deut-
lich unter diesem Wert. Das unterstitzt die These, dass migrantische Selbststandige
verstarkt mit prekaren Arbeits- und Einkommenssituationen konfrontiert sind, Unter-
nehmerinnen noch deutlich starker als Unternehmer.
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3.7 Personliches Einkommen und Wirtschaftlichkeit des
Unternehmens

3.7.1 Monatliche Nettoeinkommen

Die personlichen erzielten Nettoeinkommen der Unternehmerinnen sind vor dem Hintergrund der
bislang skizzierten Ergebnisse als eher bescheiden zu qualifizieren.®® Die Interviewpartnerinnen
wurden dabei gebeten anzugeben, welches personliche Nettoeinkommen ihnen der Betrieb circa
pro Monat erbringt. Diese Angaben sind als Richtwert zu verstehen, ist doch anzunehmen, dass die
monatlichen Entnahmen bzw. Einkiinfte durchaus schwankend sind. Die Mehrheit der Unternehme-
rinnen beantwortete die Frage nach ihrem Einkommen so auch entlang vorgegebener grober Kate-
gorien. Eine ,Detailnennung’ wollten bzw. konnten deutlich weniger Personen machen (n=97 vs.
n=214).*

Entlang der ungefahren Einschéatzung des monatlichen Einkommens aus der unternehmerischen
Tatigkeit nach groben Kategorien benennt fast jede/r flinfte Unternehmerin ein Einkommen von bis
zu 500 Euro im Monat (siehe Abbildung 83). Ein gutes weiteres Viertel hat ein Einkommen von 501
bis 1.000 Euro pro Monat und bei circa ebenso vielen liegt das Einkommen in der Gréf3enordnung
von 1.1001 bis 1.500 Euro. Damit erzielen 72% der Unternehmerinnen ein monatliches Nettoein-
kommen von maximal bis zu 1.500 Euro. Dieser Anteil fallt bei Unternehmerinnen mit ttrkischem
Migrationshintergrund mit 84% vergleichsweise erhoht aus. Gleichzeitig finden sich in der untersten
Einkommenskategorie (bis zu 500 Euro) mit 32% berdurchschnittlich viele Selbststandige, die aus
dem ehem. Jugoslawien zugewandert sind. Dieser Anteil fallt in der Gruppe turkischstammiger Un-
ternehmerinnen mit 11% am geringsten aus.

% Die Ergebnisse einer kiirzlich in den Medien prasentierten Studie im Auftrag der Wirtschaftsagentur Wien zu migranti-

schen Unternehmen in Wien kommen zu einem noch niedrigeren Einkommensniveau, wenn gleich ein direkter Vergleich
auf Grund einer unterschiedlichen methodischen Vorgehensweise nicht méglich ist (s. Wagner-Pinter 2013). Fir 72%
wird ein jahrliches Einkommen von hdchstens 10.000 Euro angegeben.

 In der Gruppe jener, welche eine ,Detailnennung’ machten, liegt das Einkommen bei durchschnittlich etwa 1.400 Euro im

Monat, der Median mit 1.200 Euro etwas darunter. Im Vergleich zu unselbststandig Erwerbstatigen werden damit unter-
durchschnittliche Einkommen erzielt: Laut Arbeitskréafteerhebung 2011 (s. Statistik Austria) erzielen unselbsténdig Er-
werbstatige ein durchschnittliches monatliches Nettoeinkommen von 1.906 Euro, jene die nicht in Osterreich geboren
wurden, ein Einkommen in der Hohe von 1.654 Euro. Selbststandige mit Migrationshintergrund verdienen demnach we-
niger als Unselbststandige insgesamt wie auch als Unselbststandige mit Migrationshintergrund.
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Abbildung 83: Persdnliches Nettoeinkommen der Wiener migrantischen Unternehmerinnen
pro Monat
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; n=255; n miss=41.

Sehr geringe Einkommen (bis zu 500 Euro) benennen verstarkt Selbststandige im Dienstleistungs-
sektor (21% vs. 12%), wobei gemessen am Anteil jener, die bis zu 1.500 Euro erzielen, kein Unter-
schied zwischen Dienstleistungs- und Produktionssektor festzumachen ist. Soweit fir die einzelnen
Branchen eine Auswertung moéglich ist, erwirtschaften es vor allem jene geringe Einkommen, die in
der Erbringung von freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen tatig sind — in
jenem Sektor also, in dem ein hoher Anteil freiberuflich selbststéandig Erwerbstéatige/r und Neue/r
Selbststandige/r vertreten ist. Sie geben im Vergleich zu gewerblich Selbststandigen deutlich gerin-
gere Einkommen an: 42% erzielen bis zu 500 Euro netto im Monat, bei den gewerblich Selbststan-
digen betrifft dies zwar auch gut jede/n Zehnten, aber doch deutlich weniger. Auch auf Expertinnen-
seite werden jene, die auf Werkvertragsbasis arbeiten, EPUs als besonders verwundbar gesehen,
es sei ,,oft unvorstellbar, davon zu leben® (Exp.Int.3).
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Abbildung 84: Persdnliches Nettoeinkommen der Wiener migrantischen Unternehmerinnen
pro Monat, nach Art der Selbststandigkeit
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; n=255; n miss=41.

Die Art der Selbststandigkeit kann als zentraler Faktor fir die Einkommensperspektiven gesehen
werden und wirkt statistisch starker als etwa das Geschlecht. Die bestehenden geschlechtsspezifi-
schen Unterschiede erklaren sich damit wesentlich auch dadurch, dass Frauen haufiger als Manner
in der Gruppe freiberuflich selbststandig Erwerbstéatige/r und Neue/r Selbststandige/r zu finden sind.
Insgesamt benennen Frauen zu 86% ein Nettoeinkommen bis zu 1.500 Euro, wéahrend selbiges fur
64% der Manner gilt.

Ahnliche Wirkungszusammenhange sind im Kontext der Mitarbeiterlnnenzahlen, dem Griindungs-
jahr oder der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens zu berlcksichtigten. Freiberuflich selbststandig
Erwerbstéatige/r und Neue/r Selbststandige/r sind vergleichsweise junge Unternehmen, d.h. verstarkt
ab dem Jahr 2010 gegriindet, und in dieser Gruppe fallt der Anteil mit einem Einkommen von bis zu
1.500 Euro mit Uber 80% uberdurchschnittlich aus. Bei dieser Art der Selbststandigkeit werden zu
einem hohen Anteil keine Mitarbeiterlnnen beschéftigt und es sind ebensolche EPUs zu knapp 80%
in den unteren Einkommenskategorien zu finden (mit Mitarbeiterinnen: 59%).

Dass sich die Frage der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens im Einkommen widerspiegelt, kann
allgemein als erwartungsgemaf gesehen werden: 85% der Selbststéandigen, welche die Wirtschaft-
lichkeit als gerade noch bis nicht ausreichend einstufen, verdienen monatlich netto bis zu 1.500
Euro. Lauft das Unternehmen (sehr) gut, trifft dies mit 60% deutlich seltener zu.
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3.7.2  Aktuelle Wirtschaftlichkeit des Unternehmens und Einschatzung zur
kiinftigen Unternehmensentwicklung

Blickt man abschlieRend auf die Einschatzung der aktuellen Wirtschaftlichkeit des Unternehmens
und die kiinftigen Erwartungen (siehe naher nachstes Kapitel) zeigt sich, dass die Mehrheit der Be-
fragten die aktuelle Situation als ,gut‘ (38%) oder ,gerade noch ausreichend’ (37%) qualifiziert. 17%
beurteilen die Situation als ,nicht ausreichend‘ und lediglich die kleinste Gruppe (8%) mit ,sehr gut'.

Abbildung 85: Subjektive Beurteilung der aktuellen Wirtschaftlichkeit des Unternehmens
durch Wiener migrantischen Unternehmerinnen

8%

m Sehr gut

Gut
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013, gewichtete Stichprobe; n=255

In der Analyse dieser Einschatzung nach verschiedenen Merkmalen bestehen im Hinblick auf die
,sehr guten’ Einschétzungen keine signifikanten Unterschiede. Deutlichere Differenzierungen lassen
sich im Hinblick auf jene Unternehmerinnen festmachen, welche die Situation als ,nicht ausreichend’
erleben. Es sind verstarkt Freiberuflich selbststandig Erwerbstatige und Neue Selbststandige (33%,
vs. 13% der gewerblich Selbststandigen) und Unternehmerinnen im Dienstleistungssektor (19% vs.
8% im Produktionssektor), wobei sich im Dienstleistungssektor eine starkere Streuung zeigt. So
benennen auch geringflgig mehr Unternehmerinnen als im Produktionssektor die Situation als ,sehr
gut’ oder ,gut’, wahrend im Produktionssektor mehrheitlich die Einschatzung einer ,gerade noch
ausreichenden’ wirtschaftlichen Situation vorliegt (60%).

Die Einschatzungen zur kinftigen Unternehmensentwicklung in den nachsten zwei Jahren sind
wesentlich gepragt von der aktuellen Situation: Wird letztere als ,sehr gut’ eingestuft, besteht eine
weitgehende optimistische Erwartungshaltung. Ist die aktuelle Situation hingegen schwierig, so sind
die Zukunftserwartungen in Uberdurchschnittlich vielen Fallen eher pessimistisch gepragt. Dies gilt
sowohl in Bezug auf den Umsatz, den Gewinn als auch die Anzahl der Beschéftigten im Unterneh-
men.

Insgesamt gehen knapp 60% von einem steigenden Umsatz und Gewinn in den néchsten zwei Jah-
ren aus. Bei jenen mit ,sehr guter’ aktueller wirtschaftlicher Situation 79% (Umsatz) bzw. 88% (Ge-
winn). In keinem Fall wird hier von einer negativen, d.h. sinkenden, Entwicklung ausgegangen. Bei
Betrieben mit ,gerade noch ausreichender® bis ,nicht ausreichender‘ aktueller wirtschaftlicher Ent-
wicklung gehen hingegen rund 20% von sinkenden Umséatzen und Gewinnen aus.
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Die Einschatzungen zur Entwicklung der Beschéftigtensituation sind im Gegensatz zu jenen betref-
fend Umsatz und Gewinn mehrheitlich von einer konstanten Erwartungshaltung gepragt: Insgesamt
zwei Drittel der Befragten gehen davon aus, dass sich der Beschaftigtenstand nicht ver&ndern wird.
Knapp ein Drittel erwartet einen erhéhten Mitarbeiterinnenbedarf und wiederum sind es jene mit
aktuell guter wirtschaftlicher Performance, die dies mit 52% Uberdurchschnittlich hédufig angeben. Im
Gegenzug meinen knapp 20% der Unternehmen mit einer aktuell nicht ausreichenden wirtschaftli-
chen Situation, dass sich ihr Beschéftigtenstand in den nachsten zwei Jahren verringern wird.

Unternehmerinnen des Dienstleistungssektors zeigen sich — hinsichtlich aller drei Indikatoren —
deutlich optimistischer als jene im Produktionsbereich. Gehen 33% der Dienstleistungsunternehme-
rinnen von steigenden Mitarbeiterlnnenzahlen aus, sind es ,nur‘ 11% jener im Produktionsbereich.

Abbildung 86: Einschatzung der Unternehmensentwicklung in den nachsten zwei Jahren
durch Wiener migrantischen Unternehmerinnen, nach Einschatzung der aktuellen Wirtschaft-
lichkeit des Unternehmens
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Quelle: L L&R Datafile 'Migrantische Okonomien in Wien', 2013, gewichtete Stichprobe; Interviews gesamt n=255,
Umsatz n miss=21, Gewinn n miss=22, Anzahl Beschaftigte n miss=31
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3.7.3 Zwischenfazit

PERSONLICHES EINKOMMEN UND WIRTSCHAFTLICHKEIT DES UNTERNEHMENS
IM UBERBLICK

m Das personliche erzielte Nettoeinkommen der Unternehmerlnnen ist als eher beschei-
den zu qualifizieren. Mehrheitlich geben die Befragten an, ein monatliches Nettoein-
kommen von maximal bis zu 1.500 Euro aus ihrer unternehmerischen Téatigkeit zu er-
wirtschaften.

= Neue Selbststandige und freiberuflich Téatige sind héufiger als gewerblich Selbststandi-
ge in den unteren Einkommenskategorien zu finden. Damit in Verbindung stehend trifft
dies u.a. auch auf Frauen, EPUs etc. zu.

m Die aktuelle wirtschaftliche Situation wird von gut der Halfte als ,gerade noch bis nicht
ausreichend’ eingestuft. Eine ,sehr gute’ Situation benennen mit 8% die relativ wenigs-
ten Befragten.

m Die Einschatzungen fur die kunftige Entwicklung stehen in einem engen Zusammen-
hang zur aktuellen Situation. Knapp ein Drittel der Unternehmerinnen geht davon aus,
dass in den nachsten zwei Jahren ein steigender Mitarbeiterinnenbedarf im Unterneh-
men bestehen wird. Dies trifft auf Unternehmen im Dienstleistungssektor deutlich star-
ker als auf jene im Produktionssektor zu.
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ANHANG

UBERBLICK ZU DEN INTERVIEWS

Die befragten Unternehmerinnen

Insgesamt 255 Wiener Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund wurden im ersten Quartal
2013 telefonisch befragt. Der Zugang zu den Unternehmerinnen erfolgte tUber eine Recherche in
offentlichen Verzeichnissen (Firmenverzeichnis der WKO, Mitgliederverzeichnisse Kammern, Tele-
fonblcher und Firmenverzeichnisse im Internet).

Eine Abklarung Uber das Vorliegen eines tatsachlichen Migrationshintergrundes konnte erst im
Rahmen des Interviews selbst vorgenommen werden. Dabei wurden Migrantinnen der 1. Generati-
on, also jene, die selbst nach Osterreich zugewandert sind, als auch jene die in Osterreich geboren
sind und deren Eltern nach Osterreich immigrierten (2. Generation), einbezogen.

Steht das Unternehmen im Besitz mehrere Personen, wurde ein allfalliger Migrationshintergrund
aller Eigentimerlnnen/Gesellschafterinnen abgeklart. In die Befragung wurden jene Unternehmen
einbezogen, in denen ein mehrheitlicher Migrationshintergrund auf Ebene der Eigentimerin-
nen/Gesellschafterinnen vorliegt.

Bei der Stichprobe wurde eine disproportionale Vorgehensweise entlang der Merkmale Her-
kunftsgruppe, Geschlecht, Wirtschaftsabschnitt, Anteil Arbeitgeberinnenbetriebe und Art der Selbst-
standigkeit gewahlt. In der Auswertung wurde in der Folge die Gewichtung der Daten notwendig, um
die Ergebnisse wieder der tatséchlichen Verteilung der als Grundgesamtheit herangezogenen
Abgestimmten Erwerbsstatistik anzupassen.

Die Mitwirkungsbereitschaft der kontaktierten Unternehmen war alles in allem positiv. Schwierigkei-
ten bereitete die Erreichbarkeit von bestimmten Gruppen von Selbststdndigen. Dazu zahlen bei-
spielsweise selbststandige Personenbetreuerlnnen, die mitunter bei ihren Kundinnen, d.h. den zu
betreuenden Personen, leben und selbst nicht namentlich in einem 6ffentlichen Telefonverzeichnis
zu finden sind. Mitunter ist auch zu vermuten, dass die Selbststandigen nicht dauerhaft in Osterreich
wohnhaft sind, sondern de facto nach Osterreich zur Arbeit pendeln. So sind beispielsweise in ei-
nem bestimmten Wiener Bezirk rund 40% aller Selbststdndigen der Gruppe ,Werbemittelverteiler’
(elf Personen) an einer Wohnadresse gemeldet.

Die Interviews wurden fast ausschlie3lich (242 von 255) auf Deutsch gefuihrt. Alle Unternehmerin-
nen mit Beschéftigten wurden darliber hinaus gefragt, ob ein Interview mit Mitarbeiterinnen des Be-
triebes maoglich ist. Diese Kontakte bildeten den wesentlichen Zugang zu den qualitativen Gespra-
chen mit Mitarbeiterlnnen.

Die qualitativen Gesprache mit Beschaftigten in migrantischen Unternehmen

Mit 35 Beschéaftigten in migrantischen Betrieben wurden qualitative Gesprache gefihrt. Dabei
handelt es sich grof3teils um Mitarbeiterinnen, deren Vorgesetzte im Rahmen der telefonischen In-
terviews befragt wurden. Dass nicht alle Gespréache Uber diesen Adressenpool realisiert werden
konnten, hatte unterschiedliche Griinde. In einem Fall war der Betrieb zum Zeitpunkt der Interviews

139
ARBEITERKAMMER WIEN



MIGRANTISCHE OKONOMIE IN WIEN

mit Beschaftigten nicht mehr aktiv, in einigen weiteren Fallen wurden keine Mitarbeiterinnen mehr
beschaftigt (n=5), mehrfach wollten die Mitarbeiterinnen, laut Auskunft des/der Inhabers/in, nicht fir
ein Gesprach zur Verfugung stehen oder es konnte auf Grund von Arbeitsauslastung oder Urlaubs-
abwesenheiten kein Termin gefunden werden. Jedenfalls mussten, um die angestrebte Zahl von 35
Personen zu erreichen, noch zuséatzliche Akquisewege beschritten werden.

Besonderes Interesse der Arbeiterkammer als Studienauftraggeberin liegt auf der Frage nach den
Arbeitsbedingungen in den untersuchten migrantischen Okonomien

Inhaltlich fokussierten die Gesprache auf die folgenden Themen, wobei der Schwerpunkt auf der
Frage nach den Arbeitsbedingungen lag:

m Beschéftigungskarriere - Arbeitserfahrungen in und auRerhalb der migrantischen Okono-
mie. Charakteristika, Starken und Schwéchen der migrantischen Okonomie; sofern Erfahrungen
in beiden Bereichen vorliegen vergleichende Einschétzung der Bereiche

m Arbeitssituation im Betrieb: ausbildungsadaquate berufliche Verwendung, Weiterbildungsper-
spektiven, vertragliche und tatsachliche Arbeitszeiten, Entlohnung, Belastungen im Arbeitsleben,
Einhaltung arbeitsrechtlicher Normen, Arbeitnehmerinnenschutz, etc.

m Beschaftigungsperspektiven: berufliche Entwicklungsmdglichkeiten und
-perspektiven innerhalb und auRerhalb der migrantischen Okonomien

Um das Ziel der Befragung, eine mdglichst breite Streuung des Samples zu erreichen, wurde die
Auswahl der Falle im Lauf der Erhebung bestimmt bzw. durch die Ergebnisse der laufenden qualita-
tiven Erhebung beeinflusst. Es wurden 43% Manner (n=15) und 57% Frauen (n=20) im Alter zwi-
schen 18 und 53 Jahre befragt. 31% bzw. 11 Personen weisen selbst keinen Migrationshintergrund.
Knapp ein Viertel der Befragten steht in einem verwandtschaftlichen Naheverhdltnis zu dem/der
Betriebsinhaberln, wobei alle auRer einer Person eine voll- oder teilzeitige Standardbeschaftigung
ausuben. Es sind im Sample Personen in unterschiedlichen Beschéaftigungsverhaltnissen, Berufen,
Branchenzugehorigkeiten und mit verschiedenen Arbeitszeiten vertreten. Die folgenden Tabellen
geben dazu einen naheren Uberblick.

Tabelle 7: Art des Beschéaftigungsverhéltnisses, Qualitatives Sample Mitarbeiterlnnen

Beschaftigungsstatus Anzahl
freier DN 2

Geringfligige Beschaftigung 4

Lehrling 1
Mithelfende Angehdérige 1
Standardbeschéftigung 27
Gesamt 85!

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013
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Tabelle 8: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit, Qualitatives Sample Mitarbeiterinnen

Arbeitszeit Anzahl

stundenweise, unregelmagig
bis 10h/Woche

Teilzeit

Vollzeit

Gesamt

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013

12

18

35

Tabelle 9: Arbeitgeberinnenbranche, Qualitatives Sample Mitarbeiterinnen

Branche
Cafe
Lebensmittelhandel
Restaurant
IT
Architekurbiiro
Béackerei/Kebab
Frisor
FuRpflege
Hotel
Bestattung
Biigelei

Handelsagentur (Vermittlung von Ge-
schaftsbeziehungen)

Maschinenbau

Nageldesign

Rauchfangkehrer

Reisebiro

Tankstelle

Ubersetzungsbiiro
Grafikdesign

Kfz-Betrieb

GroRR3handel (Pharamaprodukte)

Gesamt

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013
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Tabelle 10: Beruf, Qualitatives Sample Mitarbeiterinnen

Beruf Anzahl
Kellnerln 5
kaufméan. Angestellte/r 3
Friseurln 2
FuRpflegerin 2
Verkéauferin 2
Bestatter 1
Biiglerin 1
Birokraft 1
Haustechnik, Verkauf 1
Kichenhilfe 1
Nageldesignerin 1
Rezeption 1
Sekretarin 1
Tankwart 1
Reinigungskraft 1

Webdesign, Biroarbeiten 1

techn. Zeichnerin 1
Landschaftsarchitektin 1
Kundenservice 1
Systemadministratorin 1
Assistentin d. GF 1
Kfz-Werkstattleiterin 1
Béackerin 1
Koch/Kdchin 1
Kassiererin 1
Reisebiroangestellte 1
Gesamt 35

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantische Okonomien in Wien’, 2013

Expertinnengesprache

Es wurden 7 Expertinnen-Gesprache am Projektbeginn gefuhrt. Die Einschatzungen der Expertin-
nen sind auch wesentlich in die Erstellung der Erhebungsinstrumente fir die Befragung der Unter-
nehmerinnen und Mitarbeiterlnnen eingeflossen sind.

Im vorliegenden Bericht werde die Expertinnen wie folgt zitiert: bspw. Exp.Int.1. Die Reihung der
Interviewpartnerinnen in der nachfolgenden Tabelle entspricht dabei nicht der fortlaufenden Num-
merierung der Interviews.
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Institution Interviewpartnerin
Arbeiterkammer Wien - Abt. Arbeitsmarktpolitik Josef Wallner
Arbeiterkammer Wien - Abt. Arbeitsrecht Irene Holzbauer
mingo migrant enterprises Tulay Tuncel

Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen  Didar Can

Verein Wirtschaft flr Integration Meri Disoski
GPA Nicholas Hauser
Arbeitsinspektorat Peter Bernsteiner & Dietmar Haslinger
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STADTPUNKTE

Die Studienreihe ,Stadtpunkte” wird von der Abteilung Kommunalpolitik der AK Wien herausgege-
ben und behandelt aktuelle kommunalpolitische Themen.

Sie soll in erster Linie Informationsmaterial und Diskussionsgrundlage fiir an diesen Fragen Interes-
sierte darstellen.

Aktuelle Ausgaben:

Nr.
Nr.

Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

~N o o b~

10

11

PendlerInnenstudie Wien, Andreas Riesenfelder, 2011

Ausdehnung der Parkraumbewirtschaftung in Wien, Verkehrsplanung Kafer GmbH,
2011

Wiens Stadtwirtschaft im Konjunkturzyklus, Jirgen Bierbaumer-Polly, Peter Mayerhofer,
2011

Verkehr in der Stadt, Veranstaltungsreihe 2010/2011, Michael Klug (Hg.), 2012
Qualitat im Arbeitsumfeld, Gisa Ruland, 2012
Kommunaler Ausverkauf, Peter Prenner (Hg.), 2013

Wohnen im Arsenal, Wandel der Wohnbedingungen im Zuge der Privatisierung,
Peter Moser, 2013

Wiens Konjunkturentwicklung im nationalen, intra- und interregionalen Vergleich,
Jurgen Bierbaumer-Polly, Peter Mayerhofer, 2013

Birgerinnenbeteiligung in der Stadt — Zwischen Demokratie und Ausgrenzung?,
Katharina Hammer (Hg.), 2013

Wiens Industrie in der wissensbasierten Stadtwirtschaft: Wandlungsprozesse, Wett-
bewerbsfahigkeit, industriepolitische Ansatzpunkte
Peter Mayerhofer, 2014

Migrantische Okonomie in Wien,
Susi Schmatz, Petra Wetzel, 2014

Samtliche Studien sind kostenlos erhaltlich bei:
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Abteilung Kommunalpolitik
Prinz-Eugen-StralRe 20 — 22, 1040 Wien

Tel: +43 (0) 1 501 65 — 3047

E-Mail: stadt@akwien.at

oder als PDF:

http://wien.arbeiterkammer.at
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