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Beschiftigte in der Reinigung

1. EINLEITUNG

Diskussionen und Konflikte kennt jede r aus dem alltdglichen Leben. Auch im
Arbeitsleben gehort das Austragen von Konflikten ebenso wie das Erleben von Routine,
der Freude Uber Erfolge oder der Sorge vor negativen Entwicklungen zum Alltag.

In einem aufrechten Arbeitsverhéltnis wird bei Konflikten zwischen Arbeitnehmer_innen
und Arbeitgeber_innen ublicherweise zunéchst versucht, die Probleme unmittelbar
zwischen den betroffenen Personen und innerhalb des Betriebes zu l6sen (vgl. Stadler
2002). Geht es dabei um fir die Beteiligten besonders wichtige, heiklere Themen, passiert
das im besten Fall unter Beiziehung und/oder nach vorheriger Beratung mit dem
Betriebsrat. Erst wenn es nicht gelingt, das Problem intern zu I6sen, wird es nach aufen
getragen.

Mit der Information AufRenstehender und dem Einholen von Expertise erreicht ein
Konflikt am Arbeitsplatz eine néchste Stufe. Einigt man sich auch nach Einholung von
zusétzlichen Informationen nicht, wird es immer schwerer, im Betrieb noch zu einer
Losung zu kommen. Der Konflikt kann weiter eskalieren und bis zu einer Kindigung
fihren. Wenn noétig und sinnvoll, kénnen — (berwiegend nach dem Ende des
Beschaftigungsverhaltnisses — weitere rechtliche Schritte bis hin zu einem Verfahren vor
dem Arbeits- und Sozialgericht in die Wege geleitet werden.

Hé&ufig beginnt fir Beschaftigte die Auseinandersetzung mit ihren Rechten erst nach Ende
des Arbeitsverhéltnisses, vor allem wenn sie gekindigt wurden, oft aber auch, wenn sie
sich selbst dazu entschieden haben, ein Unternehmen zu verlassen. Dann stellt sich z.B.
die Frage, ob noch offene Forderungen an den_die Arbeitgeber_in bestehen und wie diese
geltend gemacht werden kénnen. Haufig ist unklar, ob die Lohn- bzw. Gehaltsabrechnung
korrekt erfolgt ist, beispielsweise was die Abgeltung von Uber- und Mehrstunden oder
noch zustehenden Urlaub betrifft. Der Verdacht, dass nicht alle Anspriiche abgegolten
wurden, motiviert viele Beschaftigte, die Beratungsstelle der Arbeiterkammer
aufzusuchen oder sich als Gewerkschaftsmitglied an die zustdndige Gewerkschaft zu
wenden.

Die Auseinandersetzung tber die zustehenden Leistungen oder andere Streitthemen ist
mit zeitlichem Aufwand verbunden, Konflikte und womdglich damit einhergehende
Krankungen spitzen sich zu. Zusatzlich bedarf es eines Grundwissens uber die Rechte
und Anspriiche, die Arbeitnehmer_innen in Osterreich haben. Gerade Beschéaftigten mit
Migrationshintergrund, die in der Reinigungsbranche tberproportional vertreten sind,
fehlt dieses Wissen oft. Diese und weitere Griinde fiihren dazu, dass in der
Arbeitsrechtsberatung nur die Spitze des Eisbergs an Problemen, die Arbeitnehmer_innen
mit ihren Arbeitgeber_innen haben, sichtbar wird. Diese Spitze ist, wie dieser Bericht
zeigt, im Bereich der Reinigung sehr grof3, und viele Beschéftigte wenden sich mit ihren
Anliegen an die Arbeiterkammern oder die Gewerkschaft.
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Beschiftigte in der Reinigung

Die Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA) hat von Marz bis Oktober
2020 das quantitative Ausmall und die Themen der Arbeitsrechtsberatung sowie den
Verlauf von Rechtsschutzverfahren im Bereich Reinigung néher untersucht.

Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse der Studie. Einleitend werden die Zielsetzung
und die Fragestellungen und die dafiir angewandten Forschungsmethoden néher
beschrieben. Dann folgt ein Uberblick tiber die wichtigsten Problemfelder im Bereich der
Reinigung. Wo moglich und sinnvoll, flieBen Ergebnisse einer Sekundaranalyse von
Daten der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung aus dem Jahr 2019 mit ein. Dadurch
kdnnen die anschlieBend présentierten Ergebnisse der Interviews und der Auswertung
von Materialien und Daten zur Arbeitsrechtsberatung und zum Rechtsschutz im Bereich
Reinigung besser eingeordnet werden. Am Ende des Berichts folgen die daraus
resultierenden Schlussfolgerungen und Vorschldge fiir die Entwicklung von MaRnahmen.

2. ZIELSETZUNGEN, FRAGESTELLUNG UND METHODE

Diese Studie hat sich an mehreren zentralen Fragestellungen orientiert. Ziel war es,
zentrale Probleme im Bereich der Reinigung sichtbar zu machen und zu dokumentieren,
welche Probleme an die Arbeitsrechtsberatung der AK und der Gewerkschaften
herangetragen werden und welche schlieBlich in Rechtsschutzverfahren bearbeitet
werden.

1. Was sind wichtige branchentypische Themen in Arbeitsrechtsberatungen bzw.
Rechtsschutzverfahren (darunter fallen mangelnde Aufzeichnungen, unklarer
oder illegaler Aufenthaltsstatus von Migrant_innen, unzureichende Sprachkennt-
nisse, Fehlen von unterstiitzenden Betriebsraten, mangelnde Arbeitsmarkt-
macht/einfache Austauschbarkeit der Beschaftigten, wenig Selbstvertrauen etc.)?
Wie unterscheiden sich diese von den Themen in anderen Branchen?

2. Wie viele Arbeitsrechtsberatungen bzw. Rechtsschutzverfahren gibt es im Bereich
der Reinigung? Welche Unterschiede gibt es hier zwischen der Reinigung und
anderen Branchen?

3. Aus welchem Anlass treten Beschaftigte mit der Arbeiterkammer bzw. mit der
Gewerkschaft in Kontakt? Wenden sich Beschaftigte aus der Reinigung wéhrend
eines aufrechten Dienstverhéltnisses an die AK bzw. die Gewerkschaft oder
setzen sie diesen Schritt tberwiegend erst nach Ende des Beschaftigungs-
verhaltnisses? Wie ist die Situation im Vergleich zu anderen Branchen?

4. Welche Auswirkungen hatte die Covid-19-Krise bisher auf die Reinigungs-
branche?

5. Was konnte helfen, die Probleme, die zu Arbeitsrechtsberatungen und Recht-
schutzverfahren flhren, zu verringern? Welche konkreten Schritte wéren hier
sinnvoll?

6. Welche Veranderungen aufseiten der Politik (Gewerkschaften, Gesetzgebung)
waéren vor dem Hintergrund der Ergebnisse des Forschungsprojekts angebracht?
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Beschiftigte in der Reinigung

3.

FORSCHUNGSMETHODE

Bevor auf die Ergebnisse der Analyse néher eingegangen wird, soll klargelegt werden,
welche Gruppen von Beschéftigten in den Bereich der Reinigungsbranche fallen. Fur die
Studie orientieren wir uns an der Systematik der ONACE-Klassifikation und sprechen
uber Menschen, die im Bereich der Reinigung von Gebduden, Strallen und Verkehrs-
mitteln beschaftigt sind (ONACE-Gruppe 812) und Beschaftigte im Bereich der
Hausmeisterdienste (ONACE-Gruppe 811). Diesen Gruppen entsprechen auf Seiten der
Arbeitgeber_innen die Denkmal-, Fassaden-, Gebaudereiniger_innen und die Hausbe-
treuer_innen.

Fur die Beantwortung der Fragestellungen wurde ein multi-methodischer Zugang
gewahlt, mit dem Ziel, das Thema aus verschiedenen Perspektiven zu beleuchten und die
Ergebnisse in einer Gesamtschau zusammenzufthren.

Abbildung 1:  Forschungsmethode

Fragestellungen

Sekundar- .
Sekundar-
datenanalyse Dokumenten-
Expertinnen- datenanalyse
Mz- interviews Arbeitsrechts IENES
Arbeitskrafte- Rechtsschutz
beratung
erhebung

Konkret wurde ein mehrstufiges methodisches VVorgehen gewahit:

Um die Erfahrungen und die Sichtweisen von Expert_innen auf die Problemlagen
in der Reinigungsbranche in die Analyse einzubeziehen und Hypothesen tber
mdogliche Ansatzpunkte fir Verbesserungen zu diskutieren, wurden fiinf Inter-
views mit Expert_innen durchgefthrt. Fir diese Interviews wurde eigens ein
Leitfaden entwickelt. Befragt wurden Vertreter_innen von Arbeiterkammer, Ge-
werkschaft und ein Vertreter der Arbeitgeber _innenseite. Die Liste der inter-
viewten Personen findet sich im Anhang.

Erganzt wurden die Auswertung durch ein ausfihrliches statistisches Portrait der
Reinigungsbranche. Dieses umfasst eine detaillierte Beschreibung der Struktur
der Beschéftigten in der Reinigung auf Basis der Mikrozensus-Arbeitskréfte-
erhebung der Statistik Austria aus dem Jahr 2019. Darin sind représentative
Angaben Uber alle Beschéftigten im gesamten osterreichischen Bundesgebiet
enthalten.

Von der Arbeiterkammer Wien werden die (durchgefiihrten) Beratungen in
Fragen des Arbeitsrechts laufend dokumentiert. AuRerdem wird festgehalten, zu
welchen Interventionen es als Folge dieser Beratungen gekommen ist und welche
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Beschiftigte in der Reinigung

Rechtsschutzverfahren eingeleitet wurden. Eine Auswertung dieser Dokumen-
tation wurde uns fir das Projekt von der AK zur Verfugung gestellt.

e Auf Basis der Auswertung der Arbeitsrechtsberatung sollen funf Rechtsschutz-
verfahren und deren Verlauf dokumentiert werden. Hierzu werden exemplarische
Falle ausgewahlt, die hdufig vorkommende Themen illustrieren.

Allen hier beteiligten Personen sei fiir die Unterstuitzung der Arbeit am Projekt herzlich
gedankt!

4. POTRAIT DER REINIGUNGSBRANCHE

In den nachsten Abschnitten wird anhand wichtiger Themen ein Portrait der Reinigungs-
branche gezeichnet. Was hebt diese Branche im Vergleich zu anderen Branchen hervor?
Wodurch unterscheiden sich die Arbeitnehmer_innen in dieser Branche von anderen
Arbeitnehmer_innen in Osterreich? Welche spezifischen Problemlagen treten hervor?
Der folgende Uberblick erleichtert in einem nachsten Schritt das Verstandnis der Themen,
mit denen sich Arbeitnehmer_innen an die Rechtsberatung der Arbeiterkammer Wien und
der Gewerkschaft vida wenden. Fir die Darstellung der Themen werden einerseits die
Expert_inneninterviews herangezogen, andererseits wird, sofern sinnvoll und moglich,
auf Auswertungen aus der Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung zuriickgegriffen.

In diesem Portrait kdnnen die Facetten von Schwarzarbeit und die damit verbundenen
Problemlagen nur in geringen Ansatzen erfasst werden. Die Reinigung privater Haushalte
erfolgt in der Regel in Schwarzarbeit, aber auch andere Reinigungsaufgaben werden in
Schwarzarbeit oder in einer Kombination aus Schwarzarbeit und regulérer Arbeit er-
ledigt. Uber diese Arbeitsformen abseits des offiziellen Arbeitsmarktes berichtet die
amtliche Statistik nicht, in der Arbeitsrechtsberatung der AK oder der Gewerkschaften
tauchen, wenn Uberhaupt, nur einzelne Beschéftigte ohne angemeldetes Arbeitsverhéltnis
auf.l Auch die Beschaftigung von Arbeitskraften tber Subfirmen ist ein zentrales Thema
in der Reinigungsbranche. Dass diese Art der schlechten Praxis in der Reinigungsbranche
sehr haufig vorkommt, zeigen auch Berichte in diversen Nachrichtenmedien2 auf — und
ein unveroffentlichter Bericht von Eurofound, der Europdischen Stiftung zur Verbes-
serung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound 2018).

1 Die Beratungsstelle UNDOK berdt und unterstiitzt prekar Beschaftigte. Dem letzten verfiigbaren
Jahresbericht aus 2016 ist zu entnehmen, dass 17% der Beratungen von Frauen betreffen die Reinigung
https://undok.at/wp-content/uploads/2014/06/UNDOK-Taetigkeitsbericht 2016.pdf

2 https://www.arbeit-wirtschaft.at/corona-reinigungskraefte/
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Beschiftigte in der Reinigung

4.1. Reinigung als Branche mit niedriger Einstiegshiirde — Struktur der
Beschiiftigten

Insgesamt sind in Osterreich laut statistischen Daten aus dem Jahr 2019 75.900 Personen
in der Reinigungsbranche beschaftigt. Somit arbeiten 2,0 % aller unselbstdndig Beschaf-
tigten in dieser Branche, bei den Frauen sind es 2,8 % und bei den Ménnern 1,3 %.

Wie den Aussagen einer befragten Expertin zu entnehmen ist, kann die Reinigung als
Einstiegsbranche in den 6sterreichischen Arbeitsmarkt gesehen werden.

Die Reinigungs-Branche ist eine niederschwellige Branche insofern, da kann
mehr oder weniger jeder Arbeitnehmer, jede Arbeitnehmerin, egal mit
welchem Bildungsstatus, egal mit welchem Hintergrund von der Nationalitat,
Religion oder Sonstiges in Wirklichkeit relativ einfach Ful} fassen. Und das
ist einmal eine Einstiegsbranche. (Interview 1)

Welche Merkmale zeichnen Beschéftigte in der Reinigung genau aus? Darauf wird in den
néachsten Abschnitten ndher eingegangen.

Besonders hoher Anteil an Frauen

In der Reinigungsbranche ist der Anteil von Frauen besonders hoch und der der Manner
vergleichsweise niedrig. In der Reinigung arbeiten 67 % Frauen und 33 % Manner, in der
restlichen Dienstleistung sind dies 58 % Frauen und 42 % Manner. Dabei unterscheidet
sich die Arbeitssituation von Frauen und Méannern in der Reinigung auch in anderer
Hinsicht, wie die folgenden statistischen Auswertungen zeigen.

Abbildung 2:  Anteil weiblicher und ménnlicher unselbsténdig Beschaftigter

Anteil weibliche und mannliche unselbststandige
Beschaftigte in %

100%
80% 8%
‘o
709 58%
: 67% ’
60%
50%
40% 77%
0% 52%
" 2%
20 33%
10%
0%

Gesamt Reinigung DL ohne LW und
Reinigung Produktion

R R 8 o= o

B Madnner [ Frauen

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.
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Beschiftigte in der Reinigung

Altersstruktur

Das mittlere Alter der Beschéftigten in der Reinigung liegt bei 45 Jahren und damit
deutlich tber jenem von Beschéftigten in der restlichen Dienstleistung oder etwa in der
Produktion und Landwirtschaft. Dabei gibt es groRe Unterschiede zwischen Frauen und
Mannern. So liegt das mittlere Alter der in der Reinigungsbranche beschéftigten Frauen
bei 47 Jahren, was bedeutet, dass die Halfte der Frauen 47 Jahre oder &lter ist. Bei
Mannern ist das Medianalter in dem Sektor mit 39 Jahren &hnlich wie jenes in der
restlichen Dienstleistung oder in Produktion und Landwirtschaft.

Abbildung 3:  Mittleres Alter der unselbstdndig Beschiftigten

Mittleres Alter der Beschaftigten (Median)
60
50 45 47
40 - 40 39 40 [ 40 40 40 39 41 39
40 - pm — - o —
30
20
10
0
= [+1+] [+1+] = = [+1+] [+1+] = = [+1+] [+1+] =
€ S g5 g E § gs =& £ 5 g5 z2
- 20 < »w S5 X - .an < »w S5 X - Rels £ » s x
[:1] o = [+1} o = i1} =] =
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€ eg D9 € eg D9 £ e D¢
[=% [=% [=%
Gesamt Frauen Manner

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Haufig geringe Qualifikation der Arbeitnehmer_innen

Viele Beschaftigte in der Reinigung haben vergleichsweise niedrige formale Bildungs-
abschliisse, wobei auch hier auf deutliche Unterschiede zwischen Frauen und Ménnern
hingewiesen werden muss. So verfiigen 44 % der Frauen in der Reinigung lber einen
Pflichtschulabschluss, bei Mé&nnern sind es 26 %; 24 % der Frauen und 47 % der Manner
haben einen Lehrabschluss. Nur 21 % der Frauen und 23 % der Mé&nner haben einen
Matura- oder einen daran anschliefenden Bildungsabschluss. Unter allen unselbstandig
Beschéftigten sind dies 39 % (19 % Matura, 20 % Kolleg/Lehrgang/Uni/FH).
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Beschiftigte in der Reinigung

Abbildung 4:  Hochster formaler Bildungsabschluss der unselbstiandig Beschéftigten

Hochster Bildungsabschluss
Gesamt 12%
‘% Reinigung 38%
& DL obne Reinigung | 11%
LW und Produktion 14%
Gesamt 12% 16% 21% PEY)
g Reinigung 44%
S
£ DLohne Reinigung =~ 11%
LW und Produktion 17%
Gesamt 12%
E Reinigung 26%
%% DL ohne Reinigung = 10% 8% 21% 24%
LW und Produktion 14% % 14% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Max. Pflichtschule Lehre mBMS m AHS/BHS m Kolleg/Lehrang/Uni/FH

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Gerade Migrant_innen stehen immer wieder vor dem Problem, dass im Ausland erwor-
bene Bildungsabschliisse in Osterreich nicht anerkannt werden oder fiir die Anerkennung
zusétzliche Nachweise erbracht werden missten. Laut den Berichten in den Interviews
mit Expert_innen finden sich, so wie in anderen Branchen auch in der Reinigung Be-
schaftigte, die in ihrem Herkunftsland mehr formale Qualifikation erworben haben, als
am Osterreichischen Arbeitsmarkt anerkannt wird.

Es gibt sogar Leute, die haben studiert, die haben Matura, die haben einen
Bachelor-Abschluss, der aber nicht anerkannt wird, und dann auf einmal sind
sie Putzfrau. Und das ist schon eine grol’e Problematik, die wir gerade bei
uns haben. Und das ist halt ziemlich unfair gegentiber den Menschen.
(Interview 2)

Ebenso schwierig ist die Situation wohl, wenn im Ausland eine Ausbildung begonnen
wurde, diese aber z.B. wegen einer Flucht nach Osterreich nicht weitergefiihrt werden
konnte.

Viele Mitarbeiter_innen mit Migrationserfahrung

Viele Beschaftigte in der Reinigungsbranche verfugen ber Migrationserfahrung. 32 %
der Frauen und 51 % der Manner wurden in Osterreich geboren. Zum Vergleich: in
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Beschiftigte in der Reinigung

Dienstleistungsberufen ohne Reinigung liegt der Anteil der Osterreicher_innen bei 79%.
Ein besonders hoher Anteil, 27 % der Beschéftigten, stammt aus Staaten aus dem ehe-
maligen Jugoslawien. Ein ebenfalls hoher Anteil, vor allem an Frauen, wurde in den 2007
der EU beigetretenen Staaten Bulgarien und Rumaénien geboren. Hier nicht mitgerechnet
sind Migrant_innen der zweiten Generation, d.h. Personen, die in Osterreich geboren
wurden, deren Eltern aber urspringlich aus einem anderen Land kommen.

Abbildung 5:  Geburtsland der unselbsténdig Beschiftigten

Geburtsland der Beschéaftigten
Gesamt % 1% (6%
= Reinigung 38% 2%  18% 27% [iag%
2
@
O DL ohne Reinigung
LW und Produktion
Gesamt
- Reinigung 32% 3% 21% 30% 5%
@
=
E DL ohne
Reinigung
LW und
Produktion
Gesamt
5 Reinigung 51% 2% 11% 23% |--13%. |
£
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LW und s
Q7 0, o
Produktion /8% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mo WEU 15 HEU 27 Neue O Ehem Jugoslaw. O Tiirkei und andere

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

4.2. Reinigung als Branche mit schwierigen Arbeitsbedingungen

Die Reinigungsbranche sticht in vielerlei Hinsicht als Branche mit vergleichsweise
schlechten Arbeitsbedingungen hervor. Im Folgenden wird auf einige dieser Besonder-
heiten ndher eingegangen. Wie im vorherigen Kapitel wird auch hier, wo sinnvoll und
mdoglich, auf statistische Quellen und auf Expert_innen verwiesen.
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Beschiftigte in der Reinigung

Hoher Anteil an Arbeiter_innen

In der Reinigung haben besonders viele Beschéftigte einen Vertrag als Arbeiter_in und
nicht als Angestellte_r, ganze 64 % der Frauen und 76 % der Manner sind als Arbei-
ter_innen eingestuft. In der Dienstleistung ohne Reinigung ist das bei 23 % der Frauen
und 15 % der Manner der Fall.

Abbildung 6:  Anteile von Arbeiter_innen und Angestellten
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Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Hohe Teilzeitquote

Generell arbeiten in Osterreich zunehmend mehr Beschaftigte in Teilzeit, sei es aufgrund
der Betreuung von Kindern oder Angehdrigen, einer berufsbegleitenden Ausbildung oder
von Altersteilzeit. Nicht immer beruht Teilzeitarbeit auf einem freiwilligen Entschluss,
héaufig fehlt es an Betreuungsangeboten fur Kinder oder es ist keine Vollzeitstelle zu
finden.

In der Reinigungsbranche ist der Anteil an Teilzeitbeschaftigten besonders hoch.
Insgesamt arbeiteten in Osterreich 2019 29 % aller unselbstandig Beschaftigten in Teil-
zeit, in der Reinigung waren es ganze 46 %. Noch hoher ist dieser Anteil bei den Frauen:
Mit 62 % sind nahezu zwei Drittel der weiblichen Beschaftigten in Teilzeitarbeit. Der
Anteil der teilzeitbeschaftigten Manner ist mit 14 % in etwa gleich hoch wie jener in
anderen Dienstleistungsbranchen.

Die unterschiedlichen Teilzeitquoten weisen darauf hin, dass Tétigkeiten, bei denen
haufiger eine Vollzeitanstellung maoglich ist, wie jene als Objektleiter_in oder in der
Verwaltung, deutlich 6fter von Mannern ausgefiihrt werden, wéhrend die , klassische*
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Beschiftigte in der Reinigung

Objektreinigung, die zu Randzeiten und fiir nur wenige Stunden passiert, Uberwiegend
von Frauen bernommen wird.

Abbildung 7:  Anteil Teilzeitbeschaftigte
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Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Innerhalb der Kategorien Vollzeit und Teilzeit koénnen sich weiterhin sehr
unterschiedliche Wochenstunden verbergen. Dabei fallt die Reinigungsbranche bei den
Frauen mit besonders geringem Wochenstundenumfang auf. 9 % der Frauen sind fir
weniger als 9 Stunden pro Woche beschéftigt, 11 % fiir 9 bis unter 18 Stunden, etwas
mehr als ein Funftel arbeitet zwischen 18 und weniger als 27 Stunden und weitere 23 %
zwischen 27 und unter 36 Stunden, nur etwa ein Drittel ist fur 36 und mehr Stunden
beschéftigt.3 Ganz anders verhélt es sich hier bei Mannern: 15 % arbeiten unter 36
Stunden pro Woche, der Rest ist fir 36 oder mehr Stunden beschaftigt.

3 Die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit betragt in der Reinigung 40 Stunden pro Woche.
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Abbildung 8:  Arbeitsstunden der unselbstiandig Beschéftigten
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Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Besonders viele Beschaftigte in der Reinigungsbranche — und dabei vor allem die so hau-
fig teilzeitbeschaftigten Frauen — winschen sich ein hdheres Ausmaf an Arbeitsstunden,
was aus den analysierten Daten ganz deutlich hervorgeht. 17 % der Frauen hatten gerne
mehr Arbeitsstunden, das ist ein doppelt so hoher Anteil als unter allen unselbstandig
beschaftigten Frauen. Dieses Ergebnis ist auch deshalb auffallend, da teilzeitbeschéaftigte
Frauen haufig z6gern, Winsche nach mehr Arbeitsstunden zu formulieren. Vielfach
werden die institutionellen Grenzen wie etwa bei Kinderbetreuungsangeboten, die
Betreuungspflichten bei Kindern und Erwachsenen, die nur schwer delegiert werden
konnen, sowie fehlende Angebote von Arbeitsstellen im VVorhinein mitbedacht und somit
der Wunsch nach langeren Arbeitszeiten erst gar nicht formuliert.
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Abbildung 9:  Wunsch nach mehr Arbeitsstunden
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Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

In der Reinigung fehlt ein Angebot an Vollzeitstellen, dies wird auch von einer der inter-
viewten Expert_innen als Problem beschrieben.

Ja, das Problem ist einmal die Teilzeitbeschéaftigung an sich. Die Teilzeitbe-
schaftigung deshalb, weil oft sehr wenige Stunden angeboten werden. Die
Frauen, auch jene mit Migrationshintergrund sind heute schon sehr haufig
Alleinerzieherinnen und missen vollwertig verdienen und kdnnen sich
dazuverdienen nicht mehr leisten. (Interview 1)

Tats&chlich werden von Beschéftigten in der Reinigung in vielen Wochen auch mehr
Stunden als im Dienstvertrag vereinbart gearbeitet. Das erlaubt der Kollektivvertrag auch
mit den vorgesehenen Durchrechnungszeitrdumen von einem Jahr fir Beschéftigte in der
Lohngruppe 2 und mit drei Monaten fiir alle Teilzeitbesché&ftigten. In der Praxis fuhrt der
lange Durchrechnungszeitraum flr Teilzeitbeschéftigte aber dazu, dass die Betriebe eine
Verteilung der Arbeitsstunden anstreben, die moglichst zu keiner Bezahlung von Mehr-

oder Uberstundenzuschlige fiihrt.
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Dann haben wir in der Reinigung eben das Phanomen, dass viele weit tber
das MaR, wo die Teilzeitbeschaftigung vereinbart wurde, hinaus arbeiten,
und diese Stunden immer herummanipuliert, geschoben, getrickst und
Sonstiges wird, dass sie nicht als Mehrarbeit ausbezahlt werden missen. Und
da verliert man auch relativ schnell den Uberblick, weil — weif8 ich nicht —
wenn ich jetzt einen 15-Wochenstunden-Vertrag habe und einmal arbeite ich
10 Stunden, einmal arbeite ich 15 Stunden, dann arbeite ich wieder 25
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Beschiftigte in der Reinigung

Stunden, dann wieder 10 Stunden, irgendwann verliert man wirklich den
Uberblick. (Interview 1)

Diese schwankenden Arbeitszeiten und die monatliche Abrechnung der Arbeitsstunden
haben zur Folge, dass Arbeitnehmer_innen haufig nicht erkennen, ob ihre Arbeitszeit
korrekt abgerechnet und alle angefallenen Arbeitsstunden angemessen bezahlt wurden.

Arbeit zu atypischen Zeiten

Die Arbeit in der Reinigung féllt sehr haufig zu den Tagesrandzeiten an, d.h. entweder in
den friihen Morgenstunden oder am frihen Abend. Im Kollektivvertrag fur Denkmal-,
Fassaden- und Gebaudereiniger ist festgelegt, dass Arbeitsstunden vor 6.00 Uhr und nach
21.00 Uhr mit Zuschlag entlohnt werden mussen.

In der amtlichen Statistik werden die Tagesrandzeiten nicht gesondert erfasst; als
atypische Arbeitszeiten sind nur solche ab 20.00 Uhr und vor 6.00 Uhr definiert. Eine
Tatigkeit als Reinigungskraft zwischen 6.00 Uhr und 8.00 Uhr wird in dieser
Berichterstattung nicht erfragt, aus diesem Grund zeigen die amtlichen Daten auch kein
gehduftes Auftreten atypischer Arbeitszeiten in der Reinigung. Das dndert nichts an der
Tatsache, dass diese Arbeitszeiten sozial belastend sind, was auch eine kurzlich von
FORBA fertiggestellte Studie zeigt (Eichmann u.a. 2020). So gibt es beispielsweise
morgens um 6.00 Uhr oder abends um 18.00 Uhr keine Kinderbetreuungsangebot und das
Familienleben leidet, wenn die Mutter am Abend ihrer Erwerbstatigkeit nachgehen muss.

Oft werden Reinigungskréafte sowohl am Morgen als auch am Abend und hdufig an
verschiedenen Orten eingesetzt. Manchmal sind sie dartiber hinaus bei unterschiedlichen
Unternehmen beschéftigt. Das bedeutet in vielen Fallen lange Fahrzeiten und einen
»zerrissenen® Tagesablauf mit hohen zeitlichen und organisatorischen Kosten fiir ver-
gleichsweise wenig bezahlte Arbeitsstunden.

Die Arbeit am frihen Morgen und friihen Abend hat auch zur Folge, dass die Reini-
gungskréfte an ihrem Arbeitsort, in Blros und Produktionsstatten, nicht wahrgenommen
werden. Wenn die dort Beschaftigten dann am Morgen zur Arbeit kommen, finden sie
einen gereinigten Arbeitsplatz, entleerte Mistkubel usw. vor, wie und von wem dieser
Zustand hergestellt wurde, bleibt unsichtbar. Dieser Umstand hat, darauf wird auch am
Ende des Berichts noch eingegangen, vielféltige negative Auswirkungen auf die Wert-
schatzung der Leistungen von Beschaftigten in der Reinigung.

Kurzfristige Arbeitseinsatze

Im Kollektivvertrag fur die Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung ist eine zwei-
wadchige Ankilindigungsfrist der Arbeitszeit vorgesehen. Trotzdem kommt es in der Reini-
gung, wie auch in anderen Branchen, immer wieder zu kurzfristigen Arbeitseinsatzen.
Grund fur diese Praxis ist, so beschreibt es eine befragte Expertin, die aufgrund des hohen
Wettbewerbsdrucks der Anbieter_innen knappe Kalkulation von Personalressourcen, die
keinen Spielraum fiir Reserven l&sst.

C7 DA
FGRD[\ Forschungsbericht 15




Beschiftigte in der Reinigung

Es wird wirklich mit den wenigst moglichen Stunden, mit dem wenigst
moglichen Personal kalkuliert. Und ist dann irgend etwas, das braucht nur
sein, dass die, weil3 ich nicht, irgendwo eine Verkehrsverspatung hat oder
Sonstiges hat, der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Anzahl der Beschéftig-
ten zu stellen, und dann wird halt irgendwo wer schnell abgezogen und dann
wird gebeten: ,, Du, morgen sei bitte dort. Oder kannst du bitte in der nachsten
halben Stunde da sein. * (Interview 1)

Niedrige Einkommen in der Reinigung

Entsprechend dem Kollektivvertrag fir die Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereinigung
liegen die Brutto-Stundenlohne bei 11,26 € in der Lohngruppe 1 und bei 9,23 € in der
Lohngruppe 6. Hinzu kommen Zuschlége fiir besonders geféhrliche Arbeiten oder bei
Infektionsgefahr. Auch Zuschlage fiur Mehr- und Uberstunden und Nachtarbeit zwischen
20.00 und 6.00 Uhr sowie Feiertagsarbeit kdnnen hinzukommen.

Die Lohnauszahlung hat spatestens bis zum 15. des Folgemonats (Wertstellung) zu erfol-
gen (811 Abs. 7 KV). Abweichend davon kann vereinbart werden, dass die Lohnauszah-
lung zum Monatsletzten (Wertstellung) und weitere Entgelte — wie etwa bei geleisteten
Uberstunden, Mehrarbeit; Gefahrenzulagen, Aufwandsentschadigungen und dergleichen
— bei der darauffolgenden Lohnauszahlung zum Monatsletzten (Wertstellung) auszube-
zahlen sind (811 Abs. 8 KV).

Eine abweichende Lohnauszahlung ist mit dem Betriebsrat (Betriebsvereinbarung) bzw.
wenn kein Betriebsrat eingerichtet ist, mit jedem_jeder Arbeitnehmer_in, aber jedenfalls
schriftlich zu vereinbaren (811 Abs. 9 KV).

Die jlingsten fur eine Analyse verfiugbaren Einkommensdaten stammen aus der Mikro-
zensus-Arbeitskrafteerhebung 2018, dafiir wurden die Befragungsdaten um Einkom-
mensinformationen aus der Lohnsteuer und vom Hauptverband der Sozialversiche-
rungstrager erganzt. Fur die Auswertung steht das monatliche Nettoeinkommen inklusive
anteiligem Urlaubs- und Weihnachtsgeld zur Verfigung. Aufgrund der mit einer
Stichprobe verbundenen statistischen Unsicherheit wurden die Einkommenswerte auf
100er-Betrage gerundet. In Abbildung 10 sind die monatlichen Einkommen abgebildet,
in Abbildung 11 werden die Stundeneinkommen dargestellt.

Im Durchschnitt verdienen Beschéftigte in der Reinigung monatlich netto 1.400 € (inklu-
sive anteiligem Urlaubs- und Weihnachtsgeld), bei den Frauen sind es im Schnitt 1.200
€, bei Miénnern 1.800 €. Diese Werte sind nicht um die wdchentliche Arbeitszeit
korrigiert. Besonders niedrig sind die Einkiinfte bei Frauen: So verdient ein Viertel der
Frauen 700 € oder weniger, das zweite Viertel verdient zwischen 700 € und 1.200 €, das
dritte Viertel erhilt monatlich zwischen 1.200 € und 1.500 €. Nur ein Viertel der Frauen
in der Reinigung verdient monatlich mehr als 1.500 €. Die obersten 5 % erhalten 2.300 €
oder mehr flr ihre Arbeit. In allen Werten ist anteilig das Jahressechstel enthalten.
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Abbildung 10: Monatliches Nettoeinkommen inklusive anteiligem Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Mittelwert | Perzentil | Median | Perzentil | Perzentil | Anzahl
25 75 95
Gesamt
Gesamt 2.200 1.400 2.000 2.700 4.500 | 3.692.000
Reinigung 1.400 900 1.400 1.800 2.800 73.000
Dienstleistung ohne 2.200 1.400 1.900 2.700 4.500 | 2.564.000
Reinigung
LW und Produktion 2.400 1.800 2.200 2.900 4.600 | 1.055.000
Frauen
Gesamt 1.800 1.200 1.700 2.300 3.500 | 1.742.000
Reinigung 1.200 700 1.200 1.500 2.300 47.000
Dienstleistung ohne 1.800 1.200 1.700 2.300 3.600 | 1.460.000
Reinigung
LW und Produktion 1.900 1.300 1.800 2.300 3.600 235.000
Ménner
Gesamt 2.600 1.800 2.300 3.100 5.200 | 1.950.000
Reinigung 1.800 1.400 1.700 2.200 3.500 26.000
Dienstleistung ohne 2.600 1.800 2.300 3.200 5.400 | 1.103.000
Reinigung
LW und Produktion 2.600 1.900 2.300 3.000 4.900 821.000

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2018, eigene Berechnungen. In der Darstellung finden sich
nur Werte von Personen mit vorhandenen Einkommens-Informationen, aus diesem Grund ist die Zahl der
unselbstandig Erwerbstatigen niedriger als in anderen Darstellungen.

Fur einen Vergleich der Einkommenshohen zwischen verschiedenen Branchen eignen
sich die Stundeneinkommen besser als die monatlichen Brutto- oder Nettoeinkommen.
Auch hier zeigt sich, dass die Einkommen in der Reinigung deutlich unter den durch-
schnittlich in Osterreich erzielten Einkiinften liegen.
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Abbildung 11:  Stundeneinkommen inklusive anteiligem Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Mittelwert | Perzentil | Median | Perzentil | Perzentil | Anzahl
25 75 95
Gesamt
Gesamt 15,6 11,3 14,1 18,2 28,6 | 3.691.000
Reinigung 12,1 9,3 10,8 13,2 21,1 73.000
Dienstleistung ohne 15,5 11,1 14,0 18,2 28,8 | 2.563.000
Reinigung
LW und Produktion 15,9 11,9 14,5 18,4 28,6 | 1.055.000
Frauen
Gesamt 14,7 10,8 13,4 171 25,7 | 1.741.000
Reinigung 11,8 9,2 10,5 12,6 20,2 47.000
Dienstleistung ohne 14,8 10,8 13,5 17,3 25,8 | 1.460.000
Reinigung
LW und Produktion 14,7 11,0 13,5 171 259 | 235.000
Ménner
Gesamt 16,4 11,8 14,7 19,2 30,7 | 1.949.000
Reinigung 12,6 9,5 11,3 14,0 21,6 26.000
Dienstleistung ohne 16,5 11,6 14,7 19,7 32,0 | 1.103.000
Reinigung
LW und Produktion 16,2 12,2 14,8 18,8 29,3 | 821.000

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2018, eigene Berechnungen. In der Darstellung finden sich
nur Werte von Personen mit vorhandenen Einkommens-Informationen, aus diesem Grund ist die Zahl der
unselbstandig Erwerbstatigen niedriger als in anderen Darstellungen.

Schwer nachvollziehbare Ermittlung des zustehenden Lohns

Verschiedene Faktoren machen fiir die Arbeitnehmer_innen sehr schwer nachvollziehbar,
ob ihre Arbeitszeit korrekt abgerechnet wurde oder nicht. Die Arbeitnehmer_innen
erhalten erst Mitte oder Ende des ndchsten Monats ihren Lohn. Dabei werden die
tatsdchlich gearbeiteten Stunden abgegolten, d.h. der Lohn schwankt von Monat zu
Monat. Zusatzlich ist bei Mehr- und Uberstunden haufig unklar, ob diese innerhalb des
Durchrechnungszeitraumes von drei Monaten (Teilzeitbeschéftigte) bzw. innerhalb von
einem Jahr (Vollzeitbeschaftigte in der Lohngruppe 2) ausgeglichen oder mit Zuschlag
ausbezahlt werden mssen.

Die Ermittlung des Lohns gestaltet sich auch deshalb schwierig, da Beschéftigte zwar in
Lohngruppen eingeordnet sind, sich die Einstufung aber je nach Art der Té&tigkeit andern
kann, d.h. eine Lohngruppe gilt in manchen Fallen fir Personen mit bestimmten
Qualifikationen, die Zuordnung &ndert sich aber auch je nach der tatséchlich ausgetibten
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Tatigkeit.# So kann es vorkommen, dass an einem Tag fur einzelne Arbeitsstunden Lohn-
gruppe 6 zutrifft, andere Arbeitsstunden, wenn die Reinigung z.B. in einem Krankenhaus
erfolgte, zu einem besseren Tarif zu bezahlen sind.

Zusétzlich haben Arbeitnehmer_innen, die an einem Tag an mindestens zwei verschiede-
nen Orten eingesetzt werden, Anspruch darauf, dass die Fahrzeit als Arbeitszeit gerechnet
wird und sie ihre Fahrtkosten zwischen den Arbeitsorten abgegolten bekommen. Dies
kann besonders bei kurzfristigen Arbeitseinsétzen ebenfalls zu Problemen bei der
Abrechnung flihren, wenn diese Fahrtkosten nicht entgolten werden. Weitere Details zu
den Besonderheiten der Abrechnung finden sich im Kollektivvertrag.

Schlagend werden diese Probleme spatestens dann, wenn ein Dienstverhéltnis beendet
wird. Dann muss abgerechnet werden, Mehr- und Uberstunden miissen bezahlt werden,
aus dem Lohn der letzten drei Monate mussen die Anspriche fur Urlaubs- und Weih-
nachtsgeld ermittelt werden. Hier kommt es hdufig zwischen Arbeitgeber_innen und Ar-
beitnehmer_innen zu unterschiedlichen Auffassungen Uber die noch zustehenden
Anspriiche. Verscharft wird das Problem, wie im Folgenden noch ausgefuihrt wird, durch
die hohe Fluktuation in der Reinigungsbranche.

4.3. Reinigung als Branche unter Druck

In der Reinigungsbranche finden nicht nur die Arbeitnehmer_innen haufig schwierige
Arbeitsbedingungen vor, auch fur Arbeitgeber_innen gestaltet sich die wirtschaftliche
Situation in vielen Féllen herausfordernd. Auf einige wichtige Besonderheiten der
Reinigungsbranche wird in den n&chsten Abschnitten eingegangen.

Standiger Preiswettbewerb zwischen verschiedenen Anbietern

Die Reinigungsbranche verdankt ihre Etablierung als eigener, wichtiger Wirtschafts-
zweig der Auslagerung von Unternehmensaufgaben an externe Unternehmen, mit dem
Ziel Kosten zu minimieren. So stand die Idee der Kosteneinsparung bei der Beauftragung
von externen Anbietern fur die Reinigung z.B. der Buros des Unternehmens oder der
Zimmer eines Hotels, bereits am Anfang der Branchenentwicklung. Auch heute noch
herrscht ein harter Wettbewerb und in der Regel kommen die Billigstbieter zum Zug.

Und durch dieses Billigstbieter-Prinzip geht einfach auch die Hoffnung
dahingehend zu Ende, dass man den Leuten mehr Geld gibt, weil die Arbeit-
geber automatisch sagen: ,,Na ja, unter diesen Rahmenbedingungen bekom-
men wir keine Auftrage, weil wir zu teuer sind. “ (Interview 2)

4 8§11 ALLGEMEINE LOHNBESTIMMUNGEN
(2) Wenn Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer einvernehmlich zu Arbeiten herangezogen werden, die
einer héheren Lohngruppe entsprechen, so sind sie flr diesen Verwendungszeitraum entsprechend der
héheren Lohngruppe zu entlohnen. Bei Vorhandensein eines Betriebsrates ist dieser zu verstandigen.
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Dabei stellen die befragten Expert_innen auch wiederholt ein geringes Qualitatsbewusst-
sein bei den Auftraggeber_innen fest. Dies fiihre dazu, dass Anbieter_innen zum Zug
kommen, die die Leistungen zu einem Preis anbieten, der keine qualititsvolle Arbeit und
keine faire Abgeltung der Leistung der Beschéftigten mehr zulasst.

4.4

Da muss man wirklich etwas andern. Und da liegt es einerseits an den
Auftraggebern, die nicht nur sozusagen nach dem Billigstprinzip agieren
dirfen und nur das, was notwendig ist, wird gemacht. Und auch der, der
anbietet, also ich glaube, auch die Firmen selbst mussen lernen, ihre Arbeit

besser zu verkaufen. (Interview 1)

Folgen fiir die Beschéftigten

Bei Problemen wird gekindigt: Hohe Fluktuation der Mitarbeiter_innen zwischen

Betrieben

Welche Folgen haben diese schwierigen Bedingungen nun fir die Beschéftigten?
Insgesamt wird in den Interviews mit den Expert_innen immer wieder betont, dass die
Arbeitnehmer_innen eine sehr geringe Bindung an die Unternehmen haben. Dies zeigt
sich auch an der hohen Fluktuation in der Reinigungsbranche.

Die sehr hohe Fluktuation wird auch in den statistischen Daten sichtbar. Die Halfte der
Beschaftigten im Jahr 2019 war fur maximal 44 Monate im selben Betrieb, ein Viertel
der Arbeitnehmer_innen war 14 Monate oder kiirzer beschaftigt (ohne Abbildung).
restlichen Dienstleistungsbereich sind die Beschaftigten im Schnitt 66 Monate im selben
Betrieb, in der Produktion und der Landwirtschaft 71 Monate.

Abbildung 12:

Beschaftigungsdauer in derzeitiger Arbeitsstelle

80
70
60
50
40
30
20
10

Gesamt

Jetzige Arbeitsstelle seit ... Monaten - mittlerer Wert

44

Reinigung
DL ohne

Gesamt

Reinigung

LW und
Produktion

Gesamt

(Median)

Reinigung
DL ohne
Reinigung

Frauen

LW und
Produktion

Gesamt

Reinigung
DL ohne
Reinigung

<
ot
E]
5
5

LW und
Produktion

Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.
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Welche Grinde kénnen nun fir die hohe Fluktuation festgemacht werden? Wie bereits
angefihrt, winschen sich auffallend viele Beschéftigte in der Reinigungsbranche mehr
Arbeitsstunden. Dies ist nach Aussage eines Experten einer der Griinde fur die hohe
Fluktuation.

Und deswegen haben wir so eine hohe Fluktuation, weil die Reinigungsfrau,
die jetzt von 6.00 bis 9.00 Uhr da am Stubenring arbeitet und irgendwo von
jemand anderen hort, sie hat wo 5 Stunden, ja, will die sofort wieder wech-
seln. Und wenn die dann noch hért, dass sie 5 Stunden oder vielleicht sogar
6 hat, irgendwo in der N&he von ihrem Wohnort oder in der Nahe vom Kin-
dergarten, vom Kind, weil das dann einfacher ist, um 6.30 Uhr am Arbeitsort
zu sein, weil um 6.00 Uhr in der Fruh kann sie friihestens das Kind abgeben,
dann wechselt die gleich noch einmal. (Interview 3)

Aber auch die Arbeitszeiten am Tagesrand und die niedrige Bezahlung tragen, so wird
berichtet, zu hoher Unzufriedenheit und einer hohen Bereitschaft bei, Arbeitgeber_innen
zu wechseln, um die eigene Situation zumindest etwas zu verbessern.

Zusatzlich sind Beschaftigte in der Reinigung an verschiedenen Orten eingesetzt und
haben mit einem zentralen Standort des Betriebs oft nicht viel zu tun, was auch zu einer
schwachen Betriebsbindung beitragen kann.

Obwohl also haufig der Arbeitgeber_innenbetrieb gewechselt wird, bleiben viele Arbeit-
nehmer_innen, auch wenn sie sich den Wechsel in eine andere Branche wiinschen, tber
lange Zeit oder sogar ihr ganzes Berufsleben ber in der Reinigungsbranche. Wechsel
finden zwischen den Betrieben statt, ein Ausstieg aus der Branche gelingt nur wenigen.

Viele denken sich dann: ,, Ja, das mache ich halt eine Zeit lang und dann gehe
ich woanders hin. “ Die Realitat schaut anders aus, weil der Markt halt dann
in weiterer Folge schon gewisse Ausbildungen, gewisses Sprachniveau etc.
verlangt, und dann verbleibt man halt in der Reinigung. Und dann ist nur
mehr der Wechsel von — weil3 ich nicht — 15 Stunden auf 25 Stunden und von
der Buroreinigung vielleicht in die Spitalsreinigung, dass man da sozusagen
Standortwechsel hat, aber die Tatigkeit bleibt die Reinigung. Und da
verandert sich nichts. (Interview 1)

Und da geht dieser Kreis weiter, sie kommen dann ins nachste Unternehmen,
und da geht es ja genauso zu wie beim anderen. (Interview 2)

Trotzdem gelingt manchen Arbeitnehmer_innen der Wechsel z.B. in den Handel.
Folge: Personalmangel in der Reinigung

Wie in anderen sehr anstrengenden Berufen, die nichtsdestotrotz schlechte Bezahlung
und schlechte Arbeitsbedingungen bieten, erleben auch Reinigungsunternehmen erste
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Anzeichen von Arbeitskraftemangel bzw. ist es nicht mehr —wie lange Zeit gewohnt — so
einfach, frei werdende Stellen nachzubesetzen.

Friher hat es viel mehr Berufe noch gegeben, die unter unserem Lohn waren,
dann ist das immer weniger geworden. Und wenn sich dann eine Mitar-
beiterin entscheiden soll: ,,Gehe ich jetzt in den Handel zum Billa und
schlichte dort den Kaffee nach oder gehe ich jetzt in die Reinigung und tue
irgendwo Toiletten reinigen? “, dann war die Frage nimmer so ding. Und des-
wegen haben wir gesagt: ,, Wir miissen unseren Beruf attraktiver gestalten,
wir missen ihn auch besser bezahlen, um jetzt die Leute zu bekommen.
(Interview 3)

Also ich glaube, in den letzten Jahren hat sich da schon ein bisserl was getan,
weil sie merken selbst, die Firmeninhaber, dass man immer weniger Personal
bekommt, weil auch Frauen erkannt haben, dass die Reinigungsbranche nicht
sehr lukrativ ist und dass es andere Branchen gibt, die auch eine niedrigere
Einstiegsschwelle haben —und dort einfacher Geld zu verdienen ist, einfacher
deshalb, weil man da untertags arbeiten kann, nicht so wie in der Reinigungs-
branche zu den Tagesrandzeiten. (Interview 1)

Ob dieser Umstand wirklich dazu fiihren wird, in der Branche Verbesserungen einzu-
leiten, bleibt abzuwarten.

Unternehmen verdienen vor allem dann, wenn sie Mitarbeiter_innen schlecht
bezahlen oder schlechte Qualitat liefern

In den vorhergehenden Abschnitten wurde bereits beschrieben, dass Betriebe in der
Reinigung hdufig miteinander im Wettbewerb um Auftrage stehen und dieser nach wie
vor tUberwiegend uber den Preis ausgetragen wird. Der Preisdruck, der durch das zumeist
geltende Billigstbieter_innen-Prinzip entstent, wird den Arbeitnehmer_innen
aufgebirdet. Mehrmals wurde in den Interviews berichtet, dass Betriebe Leistungen zu
Preisen anbieten, die nicht kostendeckend sind. Um trotzdem Geld zu verdienen, wird bei
den Mitarbeiter_innen eingespart und ihnen zustehende Anspriiche werden nicht erfillt.

Und da ist in Wirklichkeit das Kérberlgeld fur die Firmen, weil das, was sie
sich bei den Auftrdgen nicht holen, holen sie sich dann bei den
Arbeitnehmern, in dem Sinn so Kleinigkeiten, in der Summe macht das dann
schon das Kraut fett. Ja, eigentlich da bedienen, wo sie sich nicht bedienen
sollten, ndmlich beim kleinsten Glied, sprich beim Beschaftigten. Und ja, da
holt man sich halt dort 5,00 Euro und da 3,00 Euro und dort 10,00 Euro, weil
man eine Zulage nicht bezahlt hat oder irgendeinen Zuschlag nicht bezahlt
hat oder Mehrstunden nicht abgegolten hat oder was auch immer. Also das
ist wirklich so, friiher hatte man halt gesagt ,,im Groscherl-Bereich “, jetzt tut
man halt im Cent-Bereich da scheffeln. (Interview 1)

C7 DA
FGRD[\ Forschungsbericht 22




Beschiftigte in der Reinigung

Probleme sowohl in grofRen als auch in kleinen Betrieben

In manchen Branchen kann beobachtet werden, dass Probleme vermehrt in kleineren
Betrieben auftreten und groRe Betriebe professioneller agieren z.B. in Hinblick auf
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer_innen oder die Aufzeichnung und Abrechnung von
Arbeitszeiten. Aus der Reinigungsbranche wird von solch einem Zusammenhang nur zum
Teil berichtet. Probleme treten aber ohnehin nach Beobachtung der befragten Ex-
pert_innen in allen Betrieben auf.

Und auch, ja, da stimme ich zu, umso kleiner das Unternehmen, umso hoher
der Fall, dass da arbeitsrechtlich etwas nicht stimmt. Aber im Grunde
genommen ist es halt wirklich, streckt sich das Uber alle Unternehmen aus,
egal ob mittel, klein oder groR. (Interview 2)

Der Betriebsrat macht einen Unterschied

Ein Betriebsrat hat in vielerlei Hinsicht VVorteile flr die Beschaftigten, das lasst sich auch
in Reinigungsunternehmen beobachten. Dort, wo es einen Betriebsrat gibt, treten Pro-
bleme fir die Arbeitnenmer_innen seltener auf. Ein Gespréachspartner beschreibt dies am
Beispiel von/seiner Arbeitszeitaufzeichnungen.

Also, was wir haben, ist, wo es einen Betriebsrat gibt und wo eine
Betriebsvereinbarung stattgefunden hat oder es eine Absprache gab vor Ort,
da werden immer Arbeitszeitaufzeichnungen den Menschen mitgegeben, wo
sie selbst ihre Arbeitszeit aufzeichnen und diese unterschreiben und so, dem
Objektleiter weitergeben, und der gibt es halt dann an die Personalverrech-
nung weiter (...) Und in den Unternehmen, die die Arbeitsaufzeichnungen
haben, lauft es relativ gut. (Interview 2)

GroRere Betriebe haben meist einen Betriebsrat. Wegen der hohen Fluktuation in der
Branche, des hohen Anteils Teilzeitbeschéaftigter und der teilweise mangelhaften Deutsch-
kenntnisse der Arbeitnehmer_innen gestaltet sich die Griindung neuer Betriebsrate dennoch
auch in gréReren Unternehmen duf3erst schwierig.

4.5. Reinigung wéhrend der Covid-19-Pandemie

Waéhrend des Lockdowns aufgrund der Covid-19-Pandemie wurden verschiedene Gruppen
von Arbeitnehmer_innen vor den Vorhang geholt und in der Gesellschaft und in den
Medien als Held_innen der Krise gefeiert. Die Beschéftigten in der Reinigung wurden
jedoch meist nicht erwéhnt, obwohl die Krise gerade auch viele dieser Arbeit-
nehmer_innen vor groRe Herausforderungen gestellt hat.

Das hat mich ein bisserl, sehr gestort — wir haben immer im Radio oder im
Fernsehen gesehen von den Arzten, von den Schwestern, von den Pflegern,
auch von den Handelsangestellten und von der Supermarktkassiererin. Auch
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alles super. Aber eines weil} ich, eine Supermarktkassiererin zieht die Bana-
nen Uber ein Férderband — und unsere Reinigungskrafte sind im Kranken-
bereich, das heifl3t im Stationsbereich voll eingekleidet mit einer FFP2-Maske
und arbeiten 5 Stunden korperlich anstrengend, Oberflachen wischend und
desinfizierend und Boden reinigend und, und, und. (Interview 3)

Nur in wenigen Fallen wurde in der Offentlichkeit auf die enorm wichtigen Leistungen
der Reinigungskrafte verwiesen.

Tatsachlich war die Reinigungsbranche von der Covid-19-Situation in vielfacher Weise
betroffen. Die Reinigung ,kritischer Bereiche* wie etwa in Krankhdusern und Super-
markten gewann wéhrend der Covid-19-Krise noch mehr an Bedeutung.

Teilweise haben die Reinigungsfirmen sogar mehr Auftrage bekommen, weil
Hygiene halt pl6tzlich einen anderen Stellenwert hat. Also nicht nur im
Spitalsbereich, sondern auch viele andere Bereiche haben dann oOfters
Armaturen, Tastaturen, Handlaufe, was auch immer reinigen lassen, tiberall
dort, wo Menschen halt hingreifen, Turklinken etc., ist in kiirzeren Intervallen
gereinigt worden. (Interview 1)

Auf der anderen Seite wurde durch die Verlagerung vieler Birotétigkeiten ins Home-
Office die Reinigung von Burordumen obsolet. Manche Auftraggeber_innen haben in
dieser Situation Vertrage mit Reinigungsunternenmen kurzfristig geklindigt. Leidtragen-
de dieser Praxis waren am Ende die betroffenen Arbeitnehmer_innen.

Also das, was ich wirklich beschdamend gefunden habe, ist eigentlich die
Situation zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber, dass vielfach ohne
Einhaltung jeglicher Kundigungsfristen Auftrdge gekiindigt wurden, von
heute auf morgen, und die Mitarbeiter nicht einmal mehr in das Objekt hinein
durften. Also die Tiren waren geschlossen, die Mitarbeiter haben nicht
gewusst, was sie tun sollen. Und auch da gibt es geltende Gesetze, weil selbst
bei einem Auftrag habe ich Kiindigungsfristen, die durchwegs zwischen 3 und
6 Monaten liegen, also von heute auf morgen geht eigentlich gar nichts. Und
da machen sich auch die beiden das dann vor Gericht aus, ob das rechtens
war oder nicht oder ob da irgendwelche Zahlungen féllig sind oder nicht. Nur
diese Beschaftigten haben dann im Gegenzug von heute auf morgen ihren Job
verloren. Und der sieht nie wieder etwas, wenn sich die oberen Zwei was
ausmachen vor Gericht, weil der hat seinen Job verloren und der kriegt jetzt
seine Arbeitslose mit 55 % von der Nettoersatzrate. (Interview 1)

Andere Reinigungsbetriebe konnten die Regelungen zur Kurzarbeit nutzen und so die
Beschaftigten im Unternehmen halten.
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Gleichzeitig haben wir aber Gott sei Dank auch sehr viele Firmen erlebt,
auch in der Reinigungsbranche (...), die wirklich auch die Kurzarbeit ange-
nommen haben. (Interview 1)

Ein Teil der Arbeitnehmer_innen hatte auch Angst, sich wahrend der Arbeit in sensiblen
Bereichen mit dem Virus anzustecken.

Ja, viele haben natirlich auch Angst gehabt, das habe ich da oder dort auch
gehort, sowohl von Arbeitgebern als auch von Betriebsraten, die von sich
selbst aus gekundigt haben, die gehort haben, das ist hoch ansteckend, die
haben gleich gekundigt und sind zuhause geblieben. (Interview 1)

Ein weiterer Gesprachspartner hierzu:

Und vor allem eines darf man nicht vergessen, mit grof3er Angst, und das war
die grolRe Herausforderung unserer Betriebe, dass sie sich dort anstecken und
infizieren, und das war ein Riesenproblem fiir unsere Betriebe. Also wir
haben viele Krankenstande gehabt von Leuten, die sich nicht arbeiten gehen
haben getraut, weil sie geglaubt haben, sie werden dort krank, die auch
vielleicht dann krank geworden sind, der eine oder andere. Also das muss
man ja noch dazu sagen, dass die eigentlich dort unter Angst gearbeitet
haben. (Interview 3)

Eine Gesprachspartnerin bilanziert, dass die Wertschéatzung der Reinigung wéhrend der

Covid-19-Krise wohl etwas gestiegen sei. Ob diese gednderte Sichtweise von Dauer ist,
wird allerdings angezweifelt.
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5. ARBEITSRECHTSBERATUNG DER AK WIEN UND DER
GEWERKSCHAFTEN

Gemal § 7 Arbeiterkammergesetz (AKG) haben die Arbeiterkammern die gesetzliche
Aufgabe, kammerzugehdrige Arbeitnehmer_innen in arbeits- und sozialrechtlichen
Angelegenheiten zu beraten und ihnen Rechtsschutz in Form von gerichtlicher Vertretung
in arbeits- und sozialrechtlichen Angelegenheiten zu gewéhren.

Arbeitnehmer_innen, die im Zusammenhang mit ihrem Besché&ftigungsverhéltnis Fragen
oder Probleme haben und Mitglied einer Arbeiterkammer sind, kdnnen sich somit an die
Arbeitsrechtsberatung ihrer Arbeiterkammer wenden. Dort finden Beratungen statt und,
falls noétig, werden die Ratsuchenden dabei unterstiitzt, Forderungen bei ihren Arbeit-
geber_innen geltend zu machen, z.B. indem die Arbeitnehmer_innen dabei unterstitzt
werden, Schriftstiicke zu verfassen oder, sollte dies zu keinem Erfolg flihren, von der AK
eigene Schriftstiicke zu Handen des Dienstgebers verfasst werden. Falls nétig und von
den Jurist_innen der AK Wien als sinnvoll beurteilt, werden Arbeitnehmer_innen bei
Verfahren vor dem Arbeits- und Sozialgericht begleitet und unterstutzt.

Gewerkschaftsmitglieder kénnen mit der fur sie zustandigen Gewerkschaft vida in
Kontakt treten. Stellt sich im Zuge einer Beratung bei der Gewerkschaft heraus, dass
jemand kein Mitglied bei der Gewerkschaft ist, wird der_die Betroffene an die Arbeiter-
kammer verwiesen. Auch die Gewerkschaften bieten neben der Beratung und Unter-
stitzung beim Anmelden von Forderungen ihren Mitgliedern Rechtsschutz an. Die
Maoglichkeit zum Rechtsschutz besteht erst nach einem halben Jahr Wartefrist ab Mit-
gliedschaft bei der Gewerkschaft.

5.1. Zugang zum Recht

Wie und mit welchen konkreten Anliegen kommen Arbeitnehmer_innen zur Arbeits-
rechtsberatung der AK Wien bzw. der Gewerkschaft vida?

Die Arbeiterkammern sind als Ansprechstelle fur Arbeitnehmer_innen mit rechtlichen
Fragen sehr bekannt, auch auf der Website kdnnen verschiedenste Informationen bezogen
werden. Derzeit stehen diese Informationen allerdings ausschlie3lich auf Deutsch zur
Verfugung.

Von den Expert_innen wird das Wissen von Menschen in der Reinigungsbranche tber
ihre Rechte im Zusammenhang mit dem Arbeitsverhéltnis eher positiv eingeschatzt.

Also ich glaube schon, dass die Beschéaftigten um ihre Rechte wissen,
vielleicht nicht so im Detail, dass sie nur wissen, dort gibt es noch eine Zulage
oder da muss man das so lesen, dann kriegt man noch einen Zuschlag oder
was auch immer. Das mag schon sein. (Interview 1)

Eine besonders wichtige Rolle spielen in diesem Zusammenhang Netzwerke von Mi-
grant_innen innerhalb ihrer Community.
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Aber im Grollen und Ganzen sind gerade Menschen mit Migrationshin-
tergrund — und das unterschatzen wir oft — wirklich gut vernetzt und tauschen
sich auch dementsprechend untereinander aus, damit sie wissen: ,,Wo muss
ich hingehen und welche Rechte habe ich und wo muss ich was lesen?
(Interview 1)

Allerdings sind Menschen immer wieder zégerlich, die Beratung Uiberhaupt aufzusuchen,
gerade wenn sie in einem aufrechten Beschéftigungsverhaltnis stehen. Auch die Sprach-
barriere stellt den Interviews zufolge manchmal eine grolie Hurde dar.

Wer kommt nun zur Beratung der Arbeiterkammer oder der Gewerkschaft? Grundsatzlich
stellen die Ratsuchenden laut den Expert_innen ein Abbild der Beschaftigten in der
Branche dar. Immer wieder ist in Betrieben auch ein Schneeballeffekt zu beobachten:
wenn einem oder einer Arbeitnehmer_in geholfen werden konnte, kommen weitere Be-
schaftigte in die Beratung.

Bereits bei der Darstellung der Besonderheiten der Reinigungsbranche wurde deutlich,
dass die Fluktuation deutlich hoher ist als bei Beschaftigten in anderen Branchen. Im
Zuge einer Kundigung wird von den Beschéftigten hinterfragt, ob ihre Arbeitszeiten von
den Arbeitgeber_innen korrekt abgerechnet wurden und sonstige Anspriche wie
Resturlaub, Urlaubs- und Weihnachtsgeld korrekt und vollstandig abgegolten wurden. In
zahlreichen anderen Fallen flihren die Umstande der Kiindigung zu Konflikten. Naheres
dazu folgt im Abschnitt ,,Themen der Arbeitsrechtsberatung™.

5.2, Arbeitsrechtsberatung Arbeiterkammer

Im Jahr 2019 flhrte die Arbeitsrechtsberatung der Arbeiterkammer Wien insgesamt
45.252 personliche Beratungen durch. 1.924 Beratungen betrafen Arbeitnehmer_innen
im Kollektivvertrag der Denkmal-, Geb&ude-, und Fassadenreinigung. Insgesamt wurden
6.468 Interventionsakten verfasst, davon 447 fir Beschaftigte in der Reinigung. 2.976
Rechtsschutzakte wurden schliellich angelegt, 164 von diesen fir Arbeitnehmer_innen
aus der Reinigung.

In Abbildung 13 und Abbildung 14 wird der Anteil an Beratungen und Interventionen bei
Beschaftigten aus der Reinigungsbranche mit den Anteilen an Beratungen und Inter-
ventionen im Handel verglichen. 2,0 % aller unselbstdndig Beschéftigten arbeiten in der
Reinigung. Ein mehr als doppelt so hoher Anteil der Arbeitsrechtberatungen der Ar-
beiterkammer Wien wird mit Beschaftigten aus dieser Branche durchgefihrt. Noch
deutlich hoher ist dieser Prozentsatz bei den Interventionsakten, d.h. bei an Arbeitge-
ber_innen verschickten Schreiben. Dies ist im Bereich Reinigung dreieinhalb Mal
haufiger notig als im Durchschnitt bei Beschaftigten. Ebenfalls stark Uberreprasentiert
sind Beschaftigte aus der Reinigung beim Anlegen von Rechtsschutzakten.
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Abbildung 13: Beratungen und Interventionen im Bereich Reinigung

Anteile der Beschéftigten in der Reinigung insgesamt und
in der Arbeitsrechtsbheratung
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Quelle: Dokumentation der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien, Jahreswerte 2019 und Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Um diese Situation mit jener in einer Branche mit ebenfalls niedriger Einstiegshurde und
einem hoheren Anteil an niedrigqualifizierten Beschéftigten zu vergleichen, werden hier
die Werte fur den Handel ebenfalls dargestellt. Im Handel arbeiten knapp 14,9 % der
unselbstandig Beschaftigten in Osterreich, diese nehmen aber nur 9,4 % der personlichen
Beratungen in Anspruch und lediglich 8,7 % der Interventionsakten entfallen auf Be-
schaftigte in dem Sektor.

Abbildung 14:  Beratungen und Interventionen im Bereich Handel

Anteile der Beschaftigten im Handel insgesamt
und in der Arbeitsrechtsberatung
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Quelle: Dokumentation der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien, Jahreswerte 2019 und Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung 2019, eigene Berechnungen.

Uber die angelegten Interventionsakten in der Reinigung liegen auch Auswertungen nach
Geschlecht vor. Diese kdnnen Hinweise darauf geben, ob verglichen mit dem Anteil der
Beschaftigten mehr Frauen oder Ménner in der Beratung der AK vorstellig werden, d.h.
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konkret, ob fur Frauen oder fur Manner haufiger Interventionsschreiben verfasst werden.
Insgesamt arbeiten in der Reinigung 67 % Frauen und 33 % Manner, Interventionsakten
wurden zur 70 % fir Frauen und zu 30 % fur Mé&nner angelegt. Daraus ergibt sich in
diesem Bereich eine leichte Uberreprésentation von Frauen.

Abbildung 15: Interventionsakten nach Geschlecht

Interventionsakte nach Gechlecht 2019

Manner

® Frauen

182;70%

Quelle: Dokumentation der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien, Jahreswerte 2019.

5.3. Themen der Arbeitsrechtsberatung

In den bisherigen Beschreibungen der Problemlagen in der Reinigung wurde bereits
mehrmals angesprochen, dass die Fluktuation besonders hoch ist. Viele Themen, mit
denen Arbeitnehmer_innen in die Arbeitsrechtsberatung der AK oder der
Gewerkschaften kommen, drehen sich um die Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses und
der félligen Abgeltung aller offenen Anspriiche der Arbeitnehmer_innen. Zu diesem
Zeitpunkt treten dann Fehler in der Arbeitszeitaufzeichnung und in der Abrechnung von
Anspriichen zutage. In einem ersten Schritt werden diese Themen hier auf Basis der
Expert_inneninterviews, einer Sammlung innerhalb der Arbeitsrechtsberatung der AK
Wien und der Analyse weiterer Dokumente beschrieben. Im Anschluss darauf werden
Auswertungen aus der Dokumentation der Abteilung Arbeitsrechtsberatung vorgestellt.

Folgende Themen wurden berichtet:

e Falsche Berechnungen der Lohnanspriche bei Kindigung:
o fehlende Stunden in der Abrechnung

fehlende Zuschlage fiir Uber- und Mehrstunden

fehlende Fahrtkostenvergitung

falsche Berechnung der Sonderzahlungen

@)
@)
@)
o Abzug von Pausen, die de facto nicht gehalten wurden
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o Nicht-Einberechnung von Umziehzeiten als Arbeitszeit

e Kindigungen im Krankenstand, bei denen von Arbeitgeber_innen behauptet wird,
die Kundigung sei schon vor dem Krankenstand erfolgt, um sich die Entgeltfort-
zahlung zu sparen

e Reduzierungen und Erhéhungen des ArbeitszeitausmaRes im laufenden Arbeits-
verhaltnis, um Zuschlage fir Mehr- und Uberstunden zu vermeiden

e Eine wechselnde Auftragslage wird in Form von wechselnden Arbeitszeiten an
die Arbeitnehmer_innen weitergegeben

e Zu kurze Planzeiten, um eine Aufgabe zu erfullen, was zu regelméRiger unbezahl-
ter Mehrarbeit fiihrt.

Bei der Kontaktaufnahme mit der Arbeiterkammer werden von den Mitarbeiter_innen
Termine vergeben, dabei werden auch Schlagworte notiert. In manchen Fallen zeigt sich
dann im Zuge der Beratung, dass ein anderes Thema hinter dem zuerst genannten liegt,
aus diesem Grund gibt diese Auswertung ein erstes Bild der Themenstellungen.

Abbildung 16:  Schlagworte bei der Terminvergabe
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500
400
300
200
I I i 0 0
- I I
0
AN o
(2 % b@
Q:\Q 5\ <\ & & N &
@é o« y@f& b 3 I\Q’ 5\43\0 C&Q & é&
& & N <P o &° 3 &
N © N A & &
A\ \)o(’o & <& \0&
N\ © N
\O@é\ N
?.

Quelle: Dokumentation der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien, Jahreswerte 2019.
*) Es handelt sich bei diesen Schlagworten um die beim Erstkontakt genannten Themen, bei genauerer
Betrachtung kénnen andere Themen im Vordergrund stehen.

Im Zuge eines ausfihrlicheren Beratungsgespréachs zeigen sich die tatsachlich im Vor-
dergrund stehenden Streitpunkte zwischen Arbeitnehmer_innen und Arbeitgeber_innen
(vgl. Abbildung 17).

In 198 Féllen bezog sich das Anliegen der Ratsuchenden direkt auf Fragen der Ermittlung
des zustehenden Lohns; in 146 Fallen stand die Frage nach einem zustehenden Uber-
stundenentgelt oder dessen Hohe im Mittelpunkt. Ebenfalls viele Interventionen bezogen
sich auf Fragen des Urlaubszuschusses (144), der Urlaubsersatzleistungen (139) und der
Weihnachtsremuneration (137). Sonderzahlungen zu diesen Leistungen waren ebenfalls
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in mehr als 100 Fallen Thema der Intervention. Alle diese Interventionen kreisen somit
um Geldanspriiche, in der Uberwiegenden Zahl der Falle nach Beendigung des Arbeits-
verhélntisses. Nur in 46 Féallen standen die Arbeitspapiere wie der Arbeitsvertrag bzw. in
36 Fallen Fragen rund um das Dienstzeugnis im Zentrum.

Das Bild von kurzen, hdufig wechselnden Arbeitsverhéltnissen und vielen Unklarheiten,
was die Lohnanspriiche betrifft, bestatigt sich hier. Dabei kann es zu Missverstandnissen
zwischen Arbeitnehmer_innen und Arbeitgeber_innen kommen, die nach einer
Intervention aufgeklart werden kénnen. Es gibt aber auch, und davon wurde in mehreren
Interviews berichtet, Arbeitgeber_innen, die Anspriiche erst nach Intervention abgelten
und von Arbeitnehmer_innen, die (aus welchen Grunden auch immer) keine Forderungen
erheben, profitieren.

Abbildung 17:  Streitwertpunkte in der Reinigung
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Quelle: Dokumentation der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien, Jahreswerte 2019.
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6. RECHTSSCHUTZ DER AK WIEN

Kommt es im Zuge der Arbeitsrechtsberatung der AK Wien zu keiner Einigung, d.h.
bleibt sowohl das Schreiben eines_einer Dienstnehmer_in als auch das Schreiben der AK
Wien ohne Wirkung, wird Uber die ndachsten Schritte entschieden. Beurteilt der_die
Referent_in der AK Wien den Sachverhalt als aussichtsreich fur ein Gerichtsverfahren,
wird der Sachverhalt an die Abteilung fur Rechtsschutz weitergeleitet. Unter der VVoraus-
setzung, dass der_die Arbeitnehmer_in einem Gerichtsverfahren zustimmt, wird der Fall
einer Rechtsschutzkommission vorgelegt, die darlber entscheidet, ob fiir ein mogliches
Gerichtsverfahren vollstandiger Rechtsschutz oder Rechtsschutz mit Kostenvorbehalt
gewahrt werden kann.>

Nimmt der_die Arbeitnehmer_in das Rechtsschutzangebot der AK Wien an, wird Klage
beim Arbeits- und Sozialgericht eingebracht.

Nachdem die Klage eingebracht wurde, haben die Beklagten vier Wochen Zeit, um
dagegen Einspruch zu erheben. Erfolgt dies nicht, gibt es einen rechtskraftig vollstreck-
baren Zahlungs-Beschluss. Falls anschlie3end die Forderungen weiterhin nicht beglichen
werden, kann exekutiert werden.

Vor dem Arbeits- und Sozialgericht gibt es nach wie vor die Mdoglichkeit eines Ver-
gleichs. Wird diese Mdglichkeit nicht angenommen, wird schlieBlich ein Prozess gefihrt.

Im Folgenden werden sechs Félle aus dem Rechtsschutz der Arbeiterkammer Wien
prasentiert. Die von Mitarbeiter_innen der Abteilung ausgewéhlten Félle illustrieren
typische Themen, fir die Arbeitnehmer_innen Rechtsschutz gewéhrt wurde.

Diese Félle lassen tief in die manchmal weit von den geltenden Gesetzen entfernten Sitten
in der Reinigungsbranche blicken. Aus Griinden der Anonymisierung sind die bei der
Beschreibung angegebenen Datumswerte und die genannten Geldsummen leicht veréan-
dert, geben aber chronologische Abldufe bzw. die H6he von Betrégen authentisch wieder.

6.1. Fall 1: Kiindigung im Krankenstand

Immer wieder kommt es in der Reinigungsbranche vor, dass Arbeitnehmer_innen
gekiindigt werden, wenn sie Krankenstand anmelden, wie den Gesprachen mit Expert_in-
nen zu entnehmen ist. Damit verlieren sie ihren Anspruch auf Entgeltfortzahlung bis zum
Ende des Krankenstandes (unter der VVoraussetzung, dass bis dahin die Kindigung nicht
ubermittelt werden kann). In diesen Féllen geht es h&ufig um geringe Betrage, da die
Krankenstdnde meist nur kurz dauern. Um dieser Praxis entgegenzuwirken, wurde der
folgende Fall vor Gericht getragen.

5 Im Fall von Rechtsschutz mit Kostenvorbehalt trégt in den berichteten Fallen der_die Arbeitnehmer _in
das Kostenrisiko der Gegenseite, d.h. scheitert die Klage vor Gericht, miissen die Kosten der Gegenseite
tibernommen werden.
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Der Arbeitnehmer war seit 29.06.2013 bei der Firma X als Reinigungskraft beschéftigt.
Arbeitszeitausma 40 Stunden. Der Arbeitnenmer hat durchwegs Uberstunden geleistet,
Arbeitszeitaufzeichnungen besitzt er keine.

Vom 12.07.2018 bis 08.08.2018 befand sich der Arbeitnehmer in der Turkei auf Urlaub. Im
Urlaub erkrankte er, weshalb eine zeitgerechte Ruckreise nicht mdglich war. In der Tirkei
besuchte der Arbeitnehmer am 06.08.2018 ein Krankenhaus. An diesem Tag telefonierten sowohl
die Tochter des Arbeitnehmers als auch der Schwiegersohn mit dem Arbeitgeber und gaben
dessen Erkrankung bekannt.

In einem dieser Telefonate erklarte der Arbeitgeber, dass er die Krankmeldung nicht akzeptiere
und der Arbeitnehmer mit 09.08.2018 seinen Dienst antreten solle. Falls der Arbeitnehmer nicht
erscheine, ist er gekiindigt.

Am 09.08.2018 meldete der Arbeitgeber den Arbeitnehmer mit dem Abmeldegrund ,,vorzeitiger
Austritt” bei der Wiener Gebietskrankenkasse ab. Die Endabrechnung wurde ebenfalls per
09.08.2018 vorgenommen.

Mit einem Schreiben vom 26.10.2018 machte der Arbeitnehmer gegeniiber dem Arbeitgeber
seine Anspriiche geltend.

Die WGKK hatte den Krankenstand vom 06.08.2018 bis 15.08.2018 auf Basis der Dokumente
aus der Turkei anerkannt.

Am 02.11.2018 geht ein Schreiben des Arbeitgebers ein, dass keine Krankenstandsmeldung
erfolgt ist und aus seiner Sicht deshalb ein vorzeitiger Austritt besteht. Er bietet aber an, den
vorzeitigen Austritt in eine einvernehmliche Lésung umzuwandeln.

Am 17.11.2018 geht der Arbeitnehmer personlich in das Unternehmen und versucht eine gemein-
same Ldsung zu finden. Das Ziel ist die Unterzeichnung einer einvernehmlichen Auflésung des
Dienstvertrages. Dieser Versucht scheitert wegen des Arbeitgebers.

Am 01.12.2018 geht ein Schreiben der AK Wien an den Arbeitgeber, in dem die Anspriiche
festgehalten werden.

10.12.2018: Schreiben des Arbeitgebers, dass es keine Krankenstandsmeldung gab. Die
Lohnabrechnung erfolgte auf Basis der vom Arbeitnehmer selbst geschriebenen Listen.

30.12.2018: Auftrag an einen Rechtsanwalt, den Rechtsschutz zu ibernehmen. Die AK gewéhrt
umfassenden Rechtsschutz. Eingeklagt wird eine Entgeltfortzahlung bis zum 15.08.2018 und die
Nachzahlung von Anspriichen.

Am 08.02.2019 wird vom vertretenden Rechtsanwalt Mahnklage beim Arbeits- und Sozialgericht
Wien eingebracht. Forderungssumme: 1.079,84 Euro brutto.

23.02.2019: der Rechtsanwalt ersucht die AK Wien, die Forderungshéhe nochmals zu prifen, da
sie so niedrig ist. Durch die Priifung ergibt sich kein anderer Betrag.

Am 07.03.2019 teilt der Rechtsanwalt mit, dass ein Nettobetrag von 700,91 Euro an den
Arbeitnehmer Uberwiesen werden konnte.
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6.2. Fall 2: Antrag auf Elternteilzeit

Eltern haben in Unternehmen mit mehr als 20 Arbeitnehmer_innen und wenn ihr
Arbeitsverhaltnis bereits mehr als drei Jahre gedauert hat, Anspruch auf Elternteilzeit.
Damit haben sie das Recht, bis zum siebten Geburtstag des Kindes ihre Arbeitsstunden
zu reduzieren und/oder die Lage ihrer Arbeitsstunden zu verdndern. Zusétzlich besteht
bis zum vierten Geburtstag des Kindes ein Klindigungsschutz.

In der Reinigungsbranche ist Elternteilzeit, so wurde berichtet, derzeit ein hdufiges Streit-
thema. Mitarbeiterinnen mochten Elternteilzeit in Anspruch nehmen und z.B. ihre Arbeit
zu Zeiten erbringen, zu denen auch Kinderbetreuungseinrichtungen gedffnet haben.
Der_die Arbeitgeber_in argumentiert in diesen Fallen, dass Elternteilzeit oder die
Verénderung der Lage der Arbeitsstunden aus arbeitszeitorganisatorischen Griinden nicht
maoglich sei.

In dem hier dokumentierten Fall wurde der Antrag eine Arbeitnehmerin auf Elternteilzeit
vom Arbeitgeber zuerst abgelehnt. Vor dem Arbeits- und Sozialgericht wurde schlie8lich
ein Vergleich geschlossen.

Die Arbeitnehmerin ist seit 03.08.2014 beim Arbeitgeber als Reinigungskraft beschaftigt.
Wochenarbeitszeit 35 Stunden.

Am 13.12.2017 hat sie ein Kind geboren, anschlieBend ist sie bis 12.12.2019 in Karenz.

Vor der Karenz arbeitete die Arbeitnehmerin 35 Stunden pro Woche: 6:00 bis 14:00 Uhr inklusive
Pause.

Am 04.09.2019 hat sie ihren Anspruch auf Anderung der Lage der Arbeitszeit im Sinne des
Elternkarenzgesetzes bekanntgegeben (d.h. mehr als 3 Monate vor Ende der Karenz). Die
zukunftige Arbeitszeit sollte von 8:00 bis 16:00 Uhr inklusive Pausen sein.

In zwei Gesprachen mit dem Arbeitgeber erhielt sie folgendes Angebot: Reduktion der Arbeitszeit
auf 30 Stunden, von Montag bis Freitag, jeweils 8:00 bis 14:30 Uhr (inkl. 30 Minuten Pause).

Die Arbeitnehmerin lehnt dieses Angebot aus finanziellen Griinden ab.
Folgende Griinde fiir Anderung der Lage der Arbeitszeit werden vorgebracht:
-) Kind muss in den Kindergarten gebracht werden

-) Der Vater des Kindes ist zwar derzeit nur geringfugig beschéftigt, hofft aber, bald eine
Vollzeitstelle zu finden

Versuch einer gutlichen Einigung beim Arbeits- und Sozialgericht am 08.11.2019

Folgender Vergleich wurde geschlossen (pratorischer Vergleich). Ab 13.12.2019 arbeitet die
Arbeitnehmerin von 7:30 bis 15:00 Uhr von Montag bis Freitag. Zusétzlich hat sie ein Recht
darauf, einmal im Monat fiir 6 Stunden am Samstag eingeteilt zu werden. Der Termin muss bis
zum 20. des Vormonats bekanntgegeben werden. Die Regelung gilt bis zum 7. Geburtstag des
Kindes.
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6.3. Fall 3 und 4: Kiindigung bei Schwangerschaft

Die Meldung einer Schwangerschaft ist den Expert_inneninterviews zufolge in der
Reinigungsbranche immer wieder Anlass fiir die Kundigung von Mitarbeiterinnen.
Wissen Arbeitgeber_innen Bescheid tber eine Schwangerschaft, wird versucht, noch vor
Meldung einer Schwangerschaft die Kiindigung auszusprechen, um den damit
verbundenen Kundigungsschutz zu umgehen. Das illustrieren auch die beiden hier
dargestellten Félle.

Fall 3:

Nach Bekanntgabe der Schwangerschaft der Arbeitnehmerin versuchte die Arbeitgeberin
durch eine rickdatierte Kiindigung den Zeitpunkt der Kindigung vorzuverlegen und so
zu verhindern, dass die SchutzmalRnahmen und Rechte fiir Schwangere greifen. Vor dem
Arbeits- und Sozialgericht wurde festgestellt, dass die Kundigung in Kenntnis der
Schwangerschaft erfolgte.

Urspriinglich stellte sich der Sachverhalt folgendermafen dar: Am 09.01.2018 teilte die
Arbeitnehmerin der Arbeitgeberin in einem personlichen Gesprach mit, dass sie schwanger ist,
anschlieBend wurde eine Kiindigung ausgesprochen. Die Arbeitnehmerin erklart ihre
Arbeitswilligkeit und Arbeitsbereitschaft.

01.02.2018: Schreiben der Arbeitnehmerin an die Arbeitgeberin.

08.02.2018: In einem Antwortschreiben stellt die Arbeitgeberin fest, dass am 09.01.2018 die
Kiindigung ausgesprochen wurde (Nennung von drei Zeugen). Die Arbeitgeberin weist darauf
hin, dass die Arbeitnehmerin fiinf Tage Zeit gehabt habe, nach Kiindigung durch die
Arbeitgeberin eine Schwangerschaft mitzuteilen. Diese Frist wurde versaumt.

21.03.2018: Schreiben der AK Wien an die Arbeitgeberin. Durch die AK Wien erfolgt eine
Gegendarstellung, dass am 09.01.2018 die Schwangerschaft mitgeteilt wurde, darauf erfolgte eine
Kiindigung. Die Arbeitnehmerin wollte am 11.01.2018 eine Schwangerschaftsbestatigung
tibergeben, die Annahme dieser Bestatigung wurde jedoch von der Arbeitgeberin verweigert.

An die Arbeitgeberin ergeht eine Aufforderung, das aufrechte Arbeitsverhaltnis zu bestatigen und
der Arbeitnehmerin mitzuteilen, wo sie ihren Dienst verrichten kann. Zusétzlich wird die
Arbeitgeberin aufgefordert, das Arbeitsverhaltnis korrekt bei der Gebietskrankenkasse zu melden.

Dariiber hinaus hat sich inzwischen herausgestellt, dass die Arbeitnehmerin nach der falschen
Lohngruppe entlohnt worden war, d.h. sie wurde unterkollektivvertraglich bezahlt. Es folgt eine
Auflistung der ausstandigen Anspriiche:

- Differenz zum KV-Lohn

- Lohn bzw. Entgelt nach Kiindigung

- Differenz zum Urlaubszuschuss

- Differenz zur Weihnachtsremuneration

- Korrigierte Meldung bei Gebietskrankenkasse

- Korrigierte Lohnabrechnung
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- Kopie der Meldung der Schwangerschaft beim Arbeitsinspektorat

13.04.2018: Eine Abrechnung der zu geringen Lohnzahlungen wird durch die Arbeitgeberin
tbermittelt.

Der Fall geht vor die Rechtsschutzkommission der AK Wien, es folgt eine Entscheidung flr eine
teilweise Kostentibernahme, d.h. im Falle eines negativen Urteils musste die Arbeitnehmerin die
Kosten der Gegenseite Ubernehmen.

10.06.2018: Bei Gericht wurde eine Mahnklage eingebracht.
01.03.2019: Urteil des Arbeits- und Sozialgerichtes:

Die Arbeitnehmerin gab am 09.01.2018 bekannt, dass sie schwanger sei. Am 11.01.2018 wurde
sie von ihrer Dienstgeberin geklndigt. Das Kindigungsschreiben wurde rlckdatiert auf
09.01.2018. Die Kiundigung erfolgte also in Kenntnis ihrer Schwangerschaft. Am 11.01.2018
wurde eine drztliche Bestatigung der Schwangerschaft Gbergeben. Der Arzt bestétigt vor Gericht
die Ausstellung einer &rztlichen Bestdtigung ,.fiir die Arbeit”. Die eingeklagten Lohnzahlungen
bis inklusive Mérz stehen der Arbeitnehmerin zu.

Fall 4:

Der Arbeitnehmerin wurde direkt bei der Meldung der Schwangerschaft ein Formular zur
einvernehmlichen Auflésung des Dienstverhaltnisses vorgelegt. Die Arbeitnehmerin hat das
Schreiben aufgrund von Sprachproblemen nicht richtig verstanden und deshalb unterschrieben.
Noch am gleichen Tag suchte sie die Rechtsberatung der AK Wien auf. Da es zwischen der
Arbeitnehmerin und der Arbeitgeberin zu keiner Einigung kam, wurde der Fall vor dem Arbeits-
und Sozialgericht verhandelt. Der Klage der Arbeitnehmerin wird vor Gericht stattgegeben. Die
Arbeitgeberin beruft gegen den gesamten Inhalt der Klage. Das Oberlandesgericht Wien weist
die Berufung schlief3lich ab.

08.10.2018: Der Arbeitnehmerin wurde im Zuge der Meldung der Schwangerschaft vom
Arbeitgeber ein Formular zur einvernehmlichen Aufldsung des Dienstverhéltnisses vorgelegt. Die
Arbeitnehmerin berichtet, unter Druck gesetzt worden zu sein und das Schreiben aufgrund von
Sprachproblemen nicht richtig verstanden zu haben.

Am gleichen Tag sucht sie die Arbeitsrechtsberatung der AK Wien auf.

Mit Unterstitzung der Arbeitsrechtsberatung schickt die Arbeitnehmerin ein Schreiben an den
Arbeitgeber mit der Aufforderung, ein unbefristetes Arbeitsverhadltnis zu bestatigen. Das
Einschreiben wurde nicht behoben.

22.10.2018: Ein weiteres Schreiben wird direkt von der Arbeitsrechtsberatung der AK geschickt.
Neuerliche Aufforderung, ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis zu bestatigen.

30.10.2018: Der Arbeitgeber antwortet mit der Information, dass die Arbeitnehmerin selbst um
eine Aufldsung des Dienstverhaltnisses ersucht habe. Hintergrund sei eine friihere problematische
Schwangerschaft und die Angst der Arbeitnehmerin, ihr Kind wieder zu verlieren.

04.12.2018: Die Arbeitnehmerin stellt einen Antrag auf Rechtsschutz.
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13.12.2018: Mitteilung der Arbeiterkammer (ber die Gewahrung von Rechtsschutz. Das fremde
Kostenrisiko muss durch die Arbeitnehmerin Gibernommen werden.

10.01.2019: Mit einem Urteil des Arbeits- und Sozialgerichts Wien wird der Klage stattgegeben.

21.01.2019: Aufforderung der AK Wien an den Arbeitgeber, die Arbeits- und Entgeltbestéatigung
an die Gebietskrankenkasse zu schicken.

20.11.2019: Berufung durch den Arbeitgeber im gesamten Inhalt des Urteils. Vorgebrachte
Argumente:

- die Arbeitnehmerin kann besser Deutsch als angegeben
- die Arbeitnehmerin wusste sehr wohl, was sie unterschrieben hat
31.01.2019: das Oberlandesgericht Wien weist die Berufung vollinhaltlich ab.

14.02.2020: AbschlieRendes Schreiben der Rechtsvertreterin der Arbeitnehmerin, mit der
Information, dass wahrend der Verhandlung von den Beklagten behauptet wurde, dass das
Einzelunternehmen inzwischen geschlossen worden sei.

6.4. Fall 5: Fristwidrige Kiindigung und Abgeltung von Anspriichen

Ebenfalls haufiger Streitpunkt in der Reinigungsbrache ist der Zeitpunkt der Kiindigung
und die Abgeltung aus dem Arbeitsverhaltnis noch vorhandener Anspriiche. Dies
illustriert der n&chste Fall.

Der Arbeitnehmer erhalt ohne seine Zustimmung einen neuen Arbeitsvertrag laut dem
sein Tatigkeitsprofil und auch seine Entlohnung geédndert werden. Er stimmt dieser
Anderung jedoch nicht zu. Auch wurden zahlreiche Uberstunden nicht abgegolten.
Wahrend eines Krankenstands wird der Arbeitnehmer schlielflich gekindigt, diese
Kindigung erfolgte fristwidrig, da der Krankenstand verldngert wurde, dies vom
Arbeitgeber jedoch nicht beriicksichtigt worden war. Zusatzlich werden ihm Parkstrafen,
der Verlust von Schlisseln und die Verschmutzung des Dienstwagens vorgeworfen und
deshalb betréchtliche Betrdge vom Lohn abgezogen. Wahrend der zweiten Verhandlung
vor dem Arbeits- und Sozialgericht wird schlielRlich ein Vergleich geschlossen.

Der Arbeitnehmer war ab 22.2.2016 beim Arbeitgeber beschaftigt.
Bis 31.11.2017 betrug der Lohn 1.470,49 brutto.

Ab 01.12.2017 wurde der Arbeitsvertrag geandert und der Arbeitnehmer als Objektleiter
beschéftigt. Der Arbeitnehmer erhielt ab diesem Zeitpunkt monatlich brutto 2.113,70.

Im Mai 2018 wurde dem Arbeitnehmer ein Schreiben vorgelegt, nach dem sowohl sein
Tatigkeitsprofil als auch seine Entlohnung geéndert werden sollte. Die neue Einstufung war
Lohngruppe 2 (1.666,18 Euro) ab 16.4.2018.

Der Arbeitnehmer hat dieser Anderung nicht zugestimmt, erhielt aber dennoch ab diesem
Zeitpunkt den verminderten Lohn. Zusétzlich wurden Betrédge fir Organstrafen laut Aussagen des
Arbeitgebers unberechtigt abgezogen.
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Vom 23.5.2018 bis 30.6.2018 war der Arbeitgeber in ordnungsgemé&R gemeldetem Krankenstand.

Wihrend des Krankenstands erhielt der Arbeitnehmer ein Schreiben des Arbeitgebers, in dem er
die Arbeitszeitaufzeichnungen fir Marz und April als inakzeptabel bezeichnete und darauf
hinweist, dass Uberstunden nur in Absprache mit dem Vorgesetzten geleistet werden dirfen.
Daraufhin ubermittelte der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber eine detaillierte Aufzeichnung der
Arbeitsstunden inklusive Uberstunden.

Am 25.6.2018 wurde der Krankenstand bis 30.6.2018 verlangert. Daraufhin erhielt der
Arbeitnehmer eine miundliche Kiindigung zum gleichen Tag, diese erhielt er zwei Wochen spater
auch per Post.

Der Arbeitgeber forderte vom Arbeitnehmer Reinigungskosten des Dienstfahrzeuges und Kosten
fur angeblich nicht retournierte Schliissel in der Hohe von insgesamt 3.000 Euro.

Nachdem es im Zuge des Schriftverkehrs mit dem Arbeitgeber zu keiner Einigung gekommen
war, wurde Klage beim Arbeits- und Sozialgericht eingebracht. Streitpunkte:

. Urlaubsersatzleistung fur offene Urlaubsanspriiche (Stand April 2018 51,73 Tage).
. Uberstunden It. Aprilabrechnung 88 Stunden

. Spéterer Beendigungstermin fur das Arbeitsverhaltnis wegen Krankenstand

. Ruckzahlung der abgezogenen Kosten fiir Reinigung und Schlussel

07.01.2019 Verhandlung vor dem Arbeits- und Sozialgericht

Der Arbeitgeber bringt vor, dass der Arbeitnehmer mit einem friheren Geschéaftsfiihrer
ungerechtfertigt und zum Nachteil des Unternehmens zusammengewirkt habe und mit diesem das
hohere Gehalt und die Abgeltung von Uberstunden vereinbart habe.

15.4.2019 ein Vergleichsangebot in der Hohe von € 12.500 brutto wird an den Arbeitgeber
tibermittelt

25.4.2019: nachste Verhandlung vor dem Arbeits- und Sozialgericht, der Arbeitgeber nimmt das
Vergleichsangebot an.

6.5. Fall 6: Sozialbetrug

Wie eingangs in diesem Bericht bereits beschrieben wurde, gibt es in der Reinigung
vergleichsweise haufig Félle von Schwarzarbeit und Sozialbetrug. Wie dieser
Sozialbetrug organisiert wird und welche Auswirkungen dies fur die Arbeitnehmer_innen
haben kann, illustriert dieser Fall.

Die Arbeitnehmerin schloss mindlich einen Arbeitsvertrag und erhielt die erste
Gehaltszahlung in bar. Erst im zweiten Monat wurde sie bei der Gebietskrankenkasse
angemeldet, allerdings flir weniger Stunden als sie tatséchlich gearbeitet hat. Einen
offiziellen Arbeitsvertrag hat sie nicht erhalten. Allerdings erhielt sie von einer Person
Anweisungen und hat Arbeitszeitaufzeichnungen tibergeben.
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Nach einer Kontrolle der Finanzpolizei wegen Schwarzarbeit beendet der Auftraggeber
des Reinigungsunternehmens die Zusammenarbeit mit der Firma. Damit wird auch das
Dienstverhéltnis der Arbeitnehmerin beendet.

Die Arbeitnehmerin macht mit Unterstitzung der AK Wien noch offenen Forderungen
beim Arbeitgeber geltend. Uber das Unternehmen wurde jedoch inzwischen Konkurs
er6ffnet. Der eigentliche Drahtzieher im Hintergrund hat sich ins Ausland abgesetzt.

Daraufhin versucht die Arbeitnehmerin mit Hilfe der AK Wien ihre Forderungen bei der
Insolvenz-Entgelt-Service GesmbH geltend zu machen. Diese lehnt die Forderungen ab,
da nach ihrer Ansicht kein Arbeitsverhéltnis zum Arbeitgeber bestanden hat und dies fur
die Arbeitnehmerin ersichtlich hatte sein massen.

Fur die Aufklarung der Zustande im Unternehmen und am Arbeitsplatz werden im Zuge
des Verfahrens vor dem Arbeits- und Sozialgericht zahlreiche Zeug_innen geladen. Bei
der dritten Verhandlung wird schliellich ein Vergleich abgeschlossen, die Insolvenz-
Entgelt-Service GesmbH erkennt an, dass es ein Arbeitsverhaltnis gab und die Anspriiche
aus diesem Verhéltnis werden anerkannt.

Die Arbeitnehmerin war ab 01.08.2017 uber eine Fremdfirma in einem Hotel als Reinigungskraft
beschéftigt. Angemeldet war sie mit 1.102 € fiir 30 Stunden. Tatséchlich hat die Arbeitnehmerin
35 bis 40 Stunden pro Woche gearbeitet.

Bei der Sozialversicherung wurde die Arbeitnehmerin erst mit 12.10.2017 angemeldet.

16.03.2018 (Bericht aus der spéteren Verhandlung vor dem ASG): Einsatz der Finanzpolizei im
Hotel. Dem war eine Anzeige wegen Schwarzarbeit vorangegangen. Der Einsatz ergab, dass
Personen mit falscher Identitdt und Schwarzarbeitskréfte im Hotel beschaftigt waren. In Folge
des Einsatzes wurde Strafanzeige erstattet. Beim Einsatz war nicht klar erkennbar, wer eigentlich
»Machthaber” d.h. Vertreter in des Arbeitgebers im Hotel sei.

Recherchen an der Firmenadresse der Reinigungsfirma brachten kein Ergebnis. Es gibt dazu in
den Unterlagen Fotos von einem leeren Schreibtisch. Tatséchlich war dort eine Firma angesiedelt,
die gewerblich Firmenadressen vermietet.

22.03.2018: die Arbeitnehmerin wird vom Arbeitgeber gekiindigt.

16.04.2018: die Arbeitnehmerin macht mit Unterstiitzung der AK Wien folgende Forderungen
beim Arbeitgeber geltend:

- Lohndifferenzen und Zuschldge von 01.09.2017 bis 19.03.2018
- Urlaubszuschuss aliquot flir 2017 und 2018

- Weihnachtsremuneration aliquot fur 2017 und 2018

- Sonderzahlungen zur Urlaubsersatzleistung

- Entgelt fiir Mehrstunden inklusive Zuschlage

- Dienstzeugnis
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- Lohnabrechnungen
- Zulagen auf Basis des Kollektivvertrags

Mit Beschluss vom 09.07.2018 wurde tber den Arbeitgeber Konkurs erdffnet. Die SchlieBung
des Unternehmens wurde mit 27.07.2018 angeordnet.

Am 11.08.2018 wird die Arbeitnehmerin von der WGKK befragt. Sie gibt dort folgendes an:

Sie wurde vom Arbeitgeber zu spat angemeldet. Vor dem Arbeitsbeginn fiir den Arbeitgeber hat
die Arbeitnehmerin bereits flr eine andere Firma im gleichen Hotel gearbeitet. Als die neue Firma
die Reinigung des Hotels ibernommen hat, wurde sie von dieser Firma tbernommen. Das
Dienstverhaltnis wurde mundlich abgeschlossen. Als Entgelt wurden 1.200 Euro netto monatlich
vereinbart. Fir September wurde der Lohn bar bezahlt, in den Folgemonaten wurde der Lohn auf
das Konto Uberwiesen. Die Arbeitszeiten wurden dokumentiert und monatlich einer Vertreterin
des Arbeitgebers Ubergeben. Tatséchlich hat die Arbeitnehmerin pro Woche zwischen 35 und 40
Stunden gearbeitet.

Das Arbeitsverhéltnis wurde nach einer Kontrolle der Finanzpolizei beendet, nur die
Arbeitnehmerin und zwei Kolleginnen waren angemeldet und zwar mit weniger Stunden als sie
tatséchlich gearbeitet haben. AnschlieBend wurde der Arbeitnehmerin und ihren Kolleginnen vom
Hotel mitgeteilt, dass sie nicht mehr zu kommen brduchten.

25.8.2018: die Arbeitnehmerin stellt bei der AK einen Antrag auf Rechtsschutz Insolvenz

19.1.2019: Mitteilung der Insolvenz-Entgelt-Service GMBH an die Arbeitnehmerin, dass ihr
Antrag auf Insolvenz-Entgelt abgelehnt wurde.

Begriindung:

-) Zum Zeitpunkt der Konkurser6ffnung war vom Arbeitgeber nur mehr eine Briefkastenfirma
auffindbar. Per WhatsApp erhielt der Insolvenzverwalter eine Mitteilung, dass der
Geschaftsfiihrer auf Urlaub sei. Laut weiteren Ermittlungen habe sich dieser bereits ins Ausland
abgesetzt.

-) Bei der WGKK bestand ein Beitragsriickstand in der Hohe von € 100.000. Die letzte Zahlung
erfolgte am 28.2.2018.

-) Beim Arbeitgeber handelt es sich um eine weitere typische Sozialbetrugsfirma. Bei solchen
Firmen werden Personen zum Schein angemeldet, tatséchlich stehen die Personen aber in einem
Arbeitsverhdltnis zu einem Dritten.

-) Die Arbeitnehmerin habe kein Dienstverhéltnis zur Schuldnerin, da das Arbeitsverhaltnis mit
einer nicht bevollméchtigten Person abgeschlossen worden war. Tatsachlich hatte das
Arbeitsverhéltnis nur mit dem Geschaftsfiihrer oder einer tatsachlich bevollméchtigten Person
abgeschlossen werden kénnen. Die Arbeitnehmerin héatte sich selbst darum kiimmern missen,
von einer tatsachlich berechtigten Person eingestellt zu werden. Mit der Anmeldung bei der
WGKK wird noch kein Arbeitsverhaltnis begriindet. Zusatzlich konnten die Arbeitnehmerin
keine Unterlagen wie Arbeitsvertrag oder von einem Unternehmen bzw. eine
Lohnverrechnungskanzlei erstellte Lohnabrechnungen vorlegen. Auch die vorgelegten
Arbeitszeitaufzeichnungen belegen kein Dienstverhaltnis.
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17.01.2019: Die Arbeitnehmerin stellt bei der AK Wien einen Antrag auf Rechtsschutz. Dieser
wird gewahrt.

Am 07.02.2019 wird Klage beim Arbeits- und Sozialgericht eingebracht.

02.04.2019: Verhandlung beim Arbeits- und Sozialgericht: in einem vorbereitenden Schriftsatz
wird festgehalten, dass sehr wohl ein Arbeitsverhéltnis der Arbeitnehmerin zum insolventen
Unternehmen vorlag. Zusatzlich werden Aufzeichnungen der Arbeitszeit Ubermittelt, die die
Mehrstunden der Arbeitnehmerin dokumentieren.

Beschluss der Einvernahme mehrerer Zeugen bei einem nachsten Termin.
22.06.2019: Verhandlung beim Arbeits- und Sozialgericht

Es gibt groRe Schwierigkeiten der Kontaktperson der Arbeitnehmerin im Hotel eine Ladung als
Zeugin zuzustellen, da diese verzogen ist.

In der Gerichtsverhandlung zeigt sich diese Kontaktperson als vollig unwissend.

Der Geschéftsfiihrer des Hotels, in dem die Arbeitnehmerin beschéftigt war, berichtet, dass lange
Zeit die Reinigungsarbeiten mit eigenem Personal erledigt wurden und dies nun auch wieder so
gehandhabt wird. Wegen einer Kontrolle der Finanzpolizei und der Feststellung, dass
Schwarzarbeiter im Haus beschaftigt waren, wurde die Zusammenarbeit mit der Fremdfirma
beendet.

Die Tagsatzung wird zur Einvernahme weiterer Zeug_innen vertagt.

3.10.2019: Vom IEF wird ein auBergerichtlicher VVergleich angeboten. Die AK als Vertreterin der
Arbeitnehmerin stimmt dem zu.

Am 11.10.2019 wurde vor dem Arbeits- und Sozialgericht ein Vergleich geschlossen. Der
Anspruch der Arbeitnehmerin aus ihrem ehemaligen Arbeitsverhéltnis und die Tatsache, dass ein
Arbeitsverhéltnis bestanden hat, wird anerkannt.
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7. ZUSAMMENSCHAU UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Im ersten Teil des Berichts wird detailliert Gber die Situation von Beschaftigten in der
Reinigungsbrache berichtet. Dafiir werden Sekunddranalysen der Mikrozensus-
Arbeitskréafteerhebung mit Aussagen der befragten Expert_innen zusammengefiihrt. Aus
beiden Quellen ergibt sich das Bild einer in vielerlei Hinsicht schwierigen Situation fur
die Arbeitnehmer_innen. Die Branche ist geprdgt von niedrigen Qualifikations-
anforderungen an die Beschéaftigten und einem hohen Anteil an weiblichen Beschaftigten.
Vor allem Frauen sind haufig schon élter als es dem Durchschnitt der Erwerbstatigen
entsprechen wiirde. Nur etwas mehr als ein Drittel der Beschaftigten wurde in Osterreich
geboren. Damit zahlt die Reinigungsbranche zu den Einstiegsbranchen in den
Osterreichischen Arbeitsmarkt. Einmal in der Branche FuR gefasst gelingt aber nur
wenigen Arbeitnehmer_innen der Wechsel in eine andere Branche.

In der Reinigung ist der Anteil an Arbeiter_innen im Vergleich zu anderen Branchen sehr
hoch. Auch der Anteil der Teilzeitbeschaftigten liegt ber dem Durchschnitt der
Dienstleistungsbranchen, von den Frauen arbeiten nahezu zwei Drittel in Teilzeit.
Zugleich wiinschen sich besonders viele Frauen langere Arbeitszeiten. Belastend sind die
in der Reinigung haufig vorkommenden Arbeitszeiten am Tagesrand, d.h. zeitig in der
Frih oder am friihen Abend. Trotz dieser schwierigen Arbeitssituation sind die Monats-
und Stundeneinkommen in der Reinigungsbranche niedrig, dies auch da es kaum zu
Uberzahlungen der im Kollektivvertrag vorgesehenen Loéhne kommt und auch
Gehaltsvorriickungen nach langerer Dienstzeit im Kollektivvertrag nicht vorgesehen
sind. Erschwerend kommt hinzu, dass die Ermittlung des zustehenden Lohnes
entsprechend dem Kollektivvertrag auf Basis von Qualifikationen aber auch des
konkreten Arbeitsortes erfolgt. Kosten flir Fahrten zwischen zwei Dienstorten miissen
ersetzt werden, Zuschlage fir Uber- und Mehrstunden werden nur gewahrt, wenn sie
innerhalb einer bestimmten Frist nicht durch Zeitausgleich wieder ausgeglichen werden
konnten. Dies flhrt nach der Beendigung von Arbeitsverhéltnissen haufig zu Konflikten.

Reinigungsauftrage werden von Unternehmen in der Regel nur fur begrenzte Zeitrdume
vergeben, die Auftragnehmer_innen d.h. die Arbeitgeber_innen missen sich also immer
wieder neu um die Auftrage bewerben. Trotz Bemiihungen hier gegenzusteuern werden
die Auftrage meist auf Basis des niedrigsten Preises zugesprochen. Der Druck, der aus
diesem standigen Wettbewerb um Auftrdge entsteht, wird immer wieder an die
Arbeitnehmer_innen weitergeben. Eine Folge dieser problematischen Arbeits-
bedingungen ist eine sehr hohe Fluktuation der Arbeitnehmer_innen. Dabei wechseln
diese vor allem zwischen verschiedenen Arbeitgeber_innen innerhalb der Branche.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Leistungen der Arbeitsrechtsberatung und des
Rechtsschutzes nicht genug gewdrdigt werden. Gerade in Branchen mit schwierigen
Bedingungen wie in der Reinigung bieten diese Angebote eine grofRe Unterstiitzung fiir
die Beschaftigten.

Angebote wie die Arbeitsrechtsberatung und der Rechtsschutz sind fir viele Beschaftigte
die meiste Zeit ihres Berufslebens unsichtbar, sie kommen erst damit in Berlihrung, wenn
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Probleme und Fragen auftauchen. Beschaftigte in der Reinigung suchen deutlich h&ufiger
als es ihrem Anteil an allen Beschéftigten entsprechen wirde, diese Angebote auf.

Vor allem im Rechtsschutz werden dabei auch immer wieder die Grenzen des zuldssigen
Handelns von Arbeitgeber_innen verhandelt. Liegt einmal ein Urteil vor, das bestimmte
Praxen als nicht zuldssig erklart, hilft das auch in vielen &hnlich gelagerten Fallen.

Die Arbeitsrechtsberatung und der Rechtsschutz kdnnen zugleich immer nur anhand von
Einzelféllen unrechtmaRiges Handeln von Arbeitgeber_innen bek&mpfen. Fir eine
nachhaltige und umfassende Verbesserung der Situation fir moglichst alle Beschaftigten
in der Reinigungsbranche sind einige substanzielle VVerdnderungen unerlasslich, die hier
abschlielend angefuihrt werden.

7.1. Sichtbarkeit der Beschéftigten

Eine Forderung, die die Expert_innen wiederholt erwahnen: die Arbeit der Reinigungs-
krafte muss unbedingt sichtbar gemacht werden. Konkret bedeutet dies beispielsweise,
dass Biiros nicht zu den Tagesrandzeiten, sondern tagstiber gereinigt werden sollten. Das
wirde auch vielen Beschéftigten bessere, also sozial vertraglichere Arbeitszeiten ermdog-
lichen. AuBerdem hatte eine andere Organisation der Reinigungsarbeiten zur Folge, dass
die erbrachten Leistungen starker im Bewusstsein der Arbeitnehmer_innen z.B. in Biiros
sind und dadurch maoglicherweise mehr wertgeschétzt werden. Darauf aufbauend kdnnten
bessere Auftrage, so ist zumindest die Hoffnung, auch bessere Bedingungen fur die
Beschéaftigten formuliert werden. Auch fiir die beauftragenden Unternehmen bietet
Reinigung, die tagsuber erfolgt, einige Vorteile:

Ich brauche keinen Bewachungsdienst. Die [Reinigungskraft] kriegt keine
Schlissel, wo es geféahrlich ist, wenn sie sie verliert. Also das sind ja viele
Vorteile. Wir brauchen kein Licht, weil es schon hell ist. Also das heif3t, es
sind viele Dinge, viele Komponenten, die auch den Betrieben zugutekommen.
(Interview 3)

Hier kann nur empfohlen werden, Malinahmen zur Bewusstseinsbildung bei den Auf-
traggeber_innen weiterzufuihren. Nachhaltiges Handeln in Betrieben sollte nicht bei fair
gehadelten Kaffee enden, sondern auch die Arbeitsbedingungen fiir die Reinigungskréfte
umfassen.

7.2, Qualitét in der Reinigung betonen

In den Interviews wurde mehrmals betont, dass ein zentrales Problem der Reinigungs-
branche darin besteht, dass der Wettbewerb um Auftrage in erster Linie Uber den Preis
ausgetragen wird. Billigstbieter_innen erhalten den Auftrag und erfiillen manchmal nicht
die eigentlich angebotenen Leistungen. Hier gibt es, das zeigen die Gesprache mit
Expert_innen, mehrere Hebel, die in Bewegung gesetzt werden mussten.
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Es braucht es Auftraggeber_innen, die ihre Auftrédge nicht nur nach dem billigsten Ange-
bot vergeben, sondern auch Uber ein Bewusstsein fur Qualitdt verfugen. Viele
Auftraggeber_innen sind nicht in der Lage, zu beurteilen, ob die Reinigung mit hoher
oder mit niedriger Qualitét erfolgt. Oft scheinen sich beauftragende Unternehmen nicht
damit auseinandersetzen zu wollen, die Reinigung soll halt ,,irgendwie erledigt™ werden.

Um die Qualitat der Dienstleistung und das Bewusstsein daflir zu entwickeln, braucht es
Mitarbeiter_innen, die héher qualifiziert sind, Uber Spezialkenntnisse verfiigen und so
qualitatsvolle Reinigungsdienste umsetzen konnen. Eine Gesprachspartnerin fasst das
folgendermalien zusammen:

Wir missen mehr auf das Thema Qualitat setzen, dann wird jeder mehr zu
seinen Vorteilen kommen. Also der Beschaftigte wird zu einer besseren Aus-
bildung, zu einer faireren Behandlung, zu besseren Arbeitszeiten kommen.
Der Arbeitgeber wird zu einem besseren Einkommen insgesamt gelangen,
weil er halt auch dementsprechend gut qualifizierte Menschen ,,verkaufen
kann. Und der Auftraggeber kann sich darauf verlassen, dass die Tatigkeiten,
die er beauftragt hat, auch qualitativ hochwertig erledigt werden. (Interview 1)

Um hier Verbesserungen zu erreichen, wurden bereits Qualifizierungsinitiativen im
Bereich Reinigung gestartet und versucht, den Lehrberuf Geb&dude- und Fassaden-
reiniger_in attraktiver zu machen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, darauf zu
achten, dass Verbesserungen durch Qualifizierung flr alle Gruppen von Beschéaftigten
gleichermallen ermdglicht werden und Ungleichheiten nicht erzeugt bzw. verstarkt
werden. Man sollte QualifizierungsmaRnahmen in der Reinigung nicht nur auf jlingere
und vollzeitbeschaftigte Méanner ausrichten und die in vielen Féllen etwas alteren,
uberwiegend teilzeitbeschéaftigten Frauen hier miteinbeziehen.

7.3. Vereinfachung des Kollektivvertrags

Der Kollektivvertrag flr die Denkmal-, Gebaude- und Fassadenreinigung enthalt, was die
Ermittlung des zustehenden Lohnes und die Abgeltung von Uber- und Mehrstunden
betrifft, wie bereits erwéhnt sehr komplexe Regelungen. Intransparenz, mangelhafte Auf-
zeichnungen und unterschiedliche Auslegungen der Regelungen fihren zu vielen
Konflikten zwischen Arbeitnehmer_innen und Arbeitgeber_innen. Teilweise kam in den
Interviews auch zum Ausdruck, dass in manchen Betrieben systematisch bestimmte
Anspriiche nicht oder nur nach (h&ufig durch Beratung der AK oder Gewerkschaften
unterstlitzten) Forderungen abgegolten werden. Arbeitnehmer_innen, die z.B. aufgrund
von Sprachbarrieren nicht in der Lage sind, fir Unterstltzung bei ihren Anliegen zu
sorgen, erhalten diese Gelder in den meisten Féllen nicht.

Nach Analyse der Problemlage in der Reinigungsbranche ware eine Vereinfachung des
Kollektivvertrags sowohl fir die Arbeitnehmer_innen als auch fir die Arbeitgeber_innen
von groRem Vorteil. Arbeitnehmer_innen profitieren von mehr Transparenz, u.a. da sie
leichter nachvollziehen kdnnen, ob ihre Anspriiche korrekt abgegolten werden. Arbeit-
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geber_innen ersparen sich dadurch Abrechnungsaufwand und Konflikte mit Arbeitneh-
mer_innen. Gewerkschaft und Arbeitgeberseite haben sich in letzter Zeit um mehr
Transparenz bemiiht, z.B. durch Bereitstellung einer Zuschlagstabelle. Diese Arbeiten
sollten weiter fortgesetzt werden.

Fur die Entwicklung einer Diskussionsgrundlage fiir weitere realisierbare
Vereinfachungen wird empfohlen, die Expertise von Dritten einzuholen. So kdnnen
konkrete Vorschlage fir eine tiefergehende, systematische Vereinfachung besser
formuliert und eine Basis fur die Verhandlungen der Kollektivvertragspartner_innen
geliefert werden.

7.4. Ein Betriebsrat hilft

In einer kirzlich fertiggestellten Studie der Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt
(FORBA) zur Wirkung von Betriebsraten in Unternehmen (Adam et al. 2020) wurden
zahlreiche Hinweise zur positiven Wirkung von Betriebsraten fir die betriebliche Kultur
sowie die Situation der Arbeitnehmer_innen zusammengetragen. Auch von den fir die
vorliegende Studie interviewten Expert_innen wurde mehrmals darauf hingewiesen, dass
die Situation der Arbeitnehmer_innen in Betrieben mit Betriebsrat deutlich besser ist als
in solchen ohne.

Die Erfahrung ist, dort, wo es Betriebsrate gibt, ist das einfach besser.
(Interview 4)

Zugleich wird deutlich, dass derzeit nur in wenigen groflen Betrieben Uberhaupt ein
Betriebsrat etabliert ist. Damit einher geht eine niedrige gewerkschaftliche Deckungsrate,
diese lag 2019 bei gerade einmal 21,8 % (Turlan/Kerckhofs 2019).

Die Griinde dafiir sind evident. Beschéftigte entscheiden sich bei aufkommenden Proble-
men eher dazu, den Betrieb zu verlassen als sich zu engagieren. Voraussetzung fir das
Engagement in einem Betrieb ist die Hoffnung, die Situation der Arbeitnehmer_innen
verbessern zu konnen. Dartiber hinaus sind, wie die Statistiken und Berichte von Ex-
pert_innen eingangs in diesem Bericht zeigen, viele Arbeitnehmer_innen in Teilzeit,
haben hdufig Betreuungsaufgaben, mangelnde Deutschkenntnisse und haben haufig
geringe formale Bildung. Generell verfiigen Beschéftigte in der Reinigung also in vielen
Fallen nicht Uber genligend Ressourcen wie Zeit und Vertrautheit mit den Institutionen
fur die Grundung eines Betriebsrates. Die traditionelle Verankerung von Betriebsraten —
ausgehend von Personen, die tagsiber einer Vollzeittatigkeit nachgehen — stimmt nicht
mit der Arbeitsrealitat vieler dieser Beschaftigten uberein.

Vor diesem Hintergrund sollte die Gewerkschaft ihre Bemiihungen, Beschaftigte bei der
Grindung eines Betriebsrates zu unterstiitzen, unbedingt weiterfihren und wo mdglich
noch verstérken. Vor allem sollten auch MalRnahmen ergriffen werden, um die Arbeits-
realitat der Beschaftigten in der Reinigung (Teilzeit, an verschiedenen Orten, wenig Zeit-
ressourcen fur Betriebsratsarbeit) besser mit der Téatigkeit im Betriebsrat zu vereinbaren.
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Ursula Woditschka Gewerkschaft vida, Fachbereichssekretarin Gebdudemanagement
Mag.a Julia Vazny, Expertin Abteilung Rechtsschutz AK Wien

Interne Sammlung der AK Rechtsberatung zum Thema ,,Problemfelder in der Reinigung*
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