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EINLEITUNG

Die Humanisierung der Arbeit ist ein sozialpolitisches Grundanliegen.
Arbeiterkammern und Gewerkschaften treten fiir eine moglichst
nachhaltige menschengerechte, gesunde und sichere Gestaltung der
Arbeitsplatze, der Arbeitstatigkeit bzw. —aufgaben, der Arbeitsumge-
bung und der Arbeitsorganisation ein.

Arbeit gilt dann als menschengerecht, wenn sie die Gesundheit des Men-
schen nicht geféhrdet und ein H6chstmaB an Wohlbefinden und Arbeits-
zufriedenheit erreicht wird. Arbeit muss die arbeitswissenschaftlichen
Kriterien Ausfihrbarkeit, Ertraglichkeit, Zumutbarkeit und Wohlbefinden
erfillen. SchlieBlich soll durch Vermeidung und Reduzierung von Arbeits-
belastungen und Risiken die Gesundheit und die Leistungsfahigkeit des
Menschen erhalten und geférdert werden.

Die Arbeitsbedingungen sind daher so zu verdndern und zu gestalten,
dass sie als menschengerecht bezeichnet werden kénnen. Dieses Ziel
kann durch Gesetze, Verordnungen, Kollektivvertrage und Betriebsver-
einbarungen erreicht werden.

Zudem kommt, dass wir uns der gesellschaftlichen und betrieblichen Aus-
einandersetzung rund um die Verschiebung der Grenzen der Arbeits-
fahigkeit und Leistungsfahigkeit des Menschen stellen. Immer mehr
Arbeitnehmer/innen haben Mihe, die von ihnen verlangte Arbeitsleistung
in der geforderten Zeit zu erbringen. Neue Technologien erméglichen Ar-
beitsabldufe, deren Dichte kaum Zeit fur die gesetzlich vorgeschriebe-
nen Pausen lasst. Oft leidet unter dem Arbeitsdruck das Betriebsklima,
weil die betroffenen Arbeitnehmer/innen zu wenige Méglichkeiten haben,
freundliche Worte zu wechseln und wertschtzend miteinander umzuge-
hen. Managementsysteme, die auf den Aufbau von Konkurrenz zwischen
Abteilungen oder Beschéftigten abzielen, verschlechtern das Sozialklima
zusétzlich.

Die rasante Zunahme psychischer Belastungsfaktoren durch Arbeitsver-
dichtung, Zeit- und Termindruck sowie weiteren stressférdernden Fakto-
ren wie beispielsweise durch die zeitlich uneingeschrankte Nutzung neuer
Kommunikationsmd&glichkeiten bis in die Freizeit hinein darf nicht einfach
hingenommen werden.
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UberméBige psychische Arbeitsbelastungen machen Arbeitnehmer/innen
nachweislich krank. Sie verursachen nicht nur psychische Stérungen,
sondern verstadrken auch andere Erkrankungen wie Herz-Kreislauf-Er-
krankungen, Muskel-Skelett-Erkrankungen, Magenbeschwerden, Schlaf-
stérungen, Diabetes. In den letzten Jahren stiegen psychiatrische Krank-
heiten drastisch an. Diese liegen bereits an 3. Stelle bei der Anzahl der
Krankenstandstage und damit sogar vor den Arbeitsunfallen. Kranken-
stande aufgrund arbeitsbedingter psychischer Belastungen dauern deut-
lich langer. Die gesamtwirtschaftlichen Kosten belaufen sich bereits auf
rund 3,3 Milliarden Euro jéhrlich. Bekanntlich regelt seit 1. Janner 2013
das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG) klar und verbindlich die
Ermittlung und Beurteilung psychischer Belastungen und Gefahrdungen
am Arbeitsplatz. Das ist zweifelsohne ein bedeutender sozialpolitischer
Fortschritt. Trotzdem sind weiterfiihrende MaBnahmen unerlésslich. So
sind Arbeits- und Organisationspsycholog/innen im ASchG als gleichbe-
rechtigte Praventivfachkrafte zu verankern.

Gewerkschaften und Arbeiterkammern gehen dabei von folgenden allge-
meinen Zielen aus:

B Erhaltung und Férderung der Gesundheit Uber die Dauer des (Ar-
beits-)lebens,

B humaner Einsatz des Menschen als Arbeitskraft einschlieBlich der
Schaffung menschengerechter Arbeitsbedingungen,

B Vermeidung von langandauernder Uberforderung oder Unterforde-
rung,

B Fdrderung von Wohlbefinden des Menschen in der Arbeitswelt,

B wertschatzender Umgang miteinander und

B Erzielung hoher Arbeitszufriedenheit.

Um diese Ziele im Sinne von nachhaltig guter Arbeitsfahigkeit zu errei-
chen, sind vor allem MaBnahmen in vier Kernbereichen notwendig:

1. Gesundheit: MaBnahmen zur Férderung und Erhaltung der physischen
und psychischen Gesundheit, beispielsweise durch den weiteren Ausbau
der betrieblichen Gesundheitsférderung. Zielflhrend ist hierbei die Rea-
lisierung des Praventions- und Gesundheitsférderungsgesetzes. Fir die
Foérderung und Erhaltung der psychischen Gesundheit wird die Veran-
kerung von Arbeits- und Organisationspsycholog/innen im Arbeitneh-
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merinnenschutzgesetz als gleichberechtigte Préventivfachkraft und die
flichendeckende qualitatsvolle Durchfihrung der psychischen Arbeits-
platzevaluierung samt Festlegung und Umsetzung geeigneter MaBnah-
menfestlegung gefordert.

2. Arbeitsumgebung: MaBnahmen zur menschengerechten Gestaltung
der Arbeitsumgebung und Vermeidung oder Reduzierung von Arbeitsbe-
lastungen zur Verbesserung der Arbeitsqualitat.

3. Qualifikation: Gute Ausbildung und lebensbegleitende Weiterbildung
zur Anhebung der fachlichen Qualifikation und Steigerung des Einkom-
mens.

4. Soziale Kompetenz: MaBnahmen zur Férderung der sozialen Kompe-
tenz und eines wertschétzenden Umgangs insbesondere fur Filhrungs-
krafte, da FUhrungskrafte entscheidenden Einfluss auf die Unterneh-
menskultur, das Arbeitsklima und das Krankenstandgeschehen haben.

Generell gilt, dass die Praventionspolitik und der Arbeitnehmerlinnen-
schutz der gleiche Stellenwert eingerdumt werden muss, wie beispiels-
weise der Umwelt- oder Beschéftigungspolitik. Die Gefahrdung der Ge-
sundheit der Arbeitnehmer/innen darf nicht als ,,normaler Bestandteil”
des betrieblichen Alltags angesehen werden. Das &ffentliche Interesse
muss auch den Ereignissen hinter den Betriebstoren gelten.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz muss verstarkt zu einem brei-
ten offentlichen Anliegen werden. Erst dann erhélt sichere und gesunde
Arbeit jenen Stellenwert, der ihr aufgrund ihrer sozialen und 6konomi-
schen Bedeutung eigentlich zukommt. Gesundheit ist das wertvollste Gut
des Menschen. Es darf keine Arbeitsplatze um jeden (gesundheitlichen)
Preis geben.
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Die vorliegende Broschure soll folgende konkrete Ziele erreichen:

Entwicklung eines Problembewusstseins

Erhéhung der Beurteilungsféahigkeit im Hinblick auf drohende Gefah-
ren fUr Leben, Gesundheit und Sittlichkeit der Arbeitnehmer
Vermittlung von Grundkenntnissen Uber bedeutsame Arbeitnehmer-
schutzvorschriften

Erkennen von Konflikten und Ursachen, die zu Arbeitsunfallen und zu
Berufskrankheiten fihren kénnen

Kenntnis Uber Méglichkeiten des praktischen Handelns zur Durchset-
zung von Arbeithehmerschutzvorschriften

Fdrderung der Bereitschaft, sich mit Arbeitnehmerschutzproblemen
auseinanderzusetzen

Vorbeugung fur den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Kenntnis Uber Méglichkeiten zur weiteren Informationsbeschaffung
Information Uber die Pflichten der Betriebsrate und Personalvertreter
im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz

Information Uber betriebs- und volkswirtschaftliche Auswirkungen im
Hinblick auf die Nichteinhaltung von Arbeithehmerschutzvorschriften

Ein umfassender und funktionierender Arbeitnehmerschutz ist
Grundvoraussetzung fiir die Sicherung und Erhaltung der Gesund-
heit der Arbeitnehmer. In diesem Sinne sollen Anregungen gegeben und
die betriebliche Umsetzung von Arbeitnehmerschutzvorschriften gefér-
dert werden.

Gesundheit kann man nicht kaufen!
Unsere Gesundheit dirfen wir uns nicht abkaufen lassen!
Gesundheit ist das wertvollste Gut des Menschen!
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SYSTEMBETRACHTUNG ZUR MENSCHEN-
GERECHTEN ARBEITSGESTALTUNG

Am Arbeitsplatz ist der Mensch verschiedenen Belastungen ausgesetzt.
Diese kdnnen beispielsweise folgendermaBen aufgegliedert werden:

Il. Arbeitsarten

Muskelarbeit (statische, dyna-
mische Belastung), Arbeit unter
Zeitdruck (FlieBband, Akkord,

l. Arbeitsposition

sitzende, stehende,
gebulckte oder andere

Korperhaltung vorgegebene Leistung usw.)
IIl. Umgebungseinfliisse IV. Psycho-soziologische
Beleuchtung Belastung
Belichtung Menschenflihrung
Farbgebung zwischenmenschliche Be-
Larm ziehungen, Arbeitsinhalt, Sozial-
Vibration prestige, Arbeitszeitregelung
Raumklima (Hitze, Kélte) Bereich der Familie
Gas, Staub, Rauch, Weg von und zu der Arbeit
Dampfe usw. Freizeit

Die Statistik Austria fihrte im Rahmen der Mikrozensus-Arbeitskrafteer-
hebung im Jahr 2013 eine Befragung zu arbeitsbezogenen Gesundheits-
problemen und Arbeitsunféllen durch. V

Die Befragung ergab, dass acht von zehn Erwerbstétigen an ihrem Ar-
beitsplatz einem Gesundheitsrisiko ausgesetzt sind. Demnach waren
rund 3,3 Mio. Erwerbstéatige am Arbeitsplatz zumindest einem korper-
lichen und/oder psychischen Risikofaktor ausgesetzt, das entspricht
rund 80% aller Erwerbstétigen. Uber 1 Mio. aller (jemals) erwerbstétigen

1) Quelle: Statistik Austria: ,,Gesundheitsrisiko Arbeitsplatz: Acht von zehn Erwerbstétige gesundheitlich
belastet”; Pressemitteilung 10.912-221/14 vom 24.11.2014; umfassend veroffentlicht von Statistik Aust-
ria (Hrsg.); Arbeitsunfalle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme — Modul der Arbeitskréfteerhebung
2013; Verlag Osterreich GmbH; Wien 2014
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Personen (15,6%) gaben zumindest ein arbeitsbedingtes Gesundheits-
problem an. Davon hatten 260.000 Betroffene sogar mehrere arbeitsbe-
dingte Gesundheitsprobleme.

Physische Belastungsfaktoren: Sieben von zehn Erwerbstatigen oder
knapp 3,1 Mio. Erwerbstétige (73,3%) sind an ihrem Arbeitsplatz zu-
mindest einem Risiko fiir korperliche Erkrankungen ausgesetzt. Am
haufigsten wurden dabei Arbeiten genannt, bei denen eine starke An-
strengung der Augen nétig ist (35,0%). Des Weiteren berichtete jeweils
gut ein Viertel der Erwerbstétigen, mit schweren Lasten zu hantieren
(27,1%) oder schwierige Arbeitshaltungen einnehmen zu mussen (26,9%)
und/oder der Gefahr von Unféllen ausgesetzt zu sein (26,7 %). Unter dem
Einfluss von Larm, Staub und Hitze arbeitete ebenfalls jeweils mehr als
ein Finftel der Erwerbstatigen (24,5%, 21,7% und 20,7%). Rund 15%
der Erwerbstatigen waren bei ihrer Arbeit Kélte ausgesetzt, etwa 12%
mussten mit chemischen Stoffen umgehen. Der Einfluss von anderen Be-
lastungsfaktoren wie Feuchtigkeit, Abgase, starke Vibrationen, Zigaret-
tenrauch, Rauch, Dampfe spielte im Vergleich dazu eine untergeordnete
Rolle.

Ein Vergleich der Jahre 2007 und 2013 zeigt einen Anstieg korper-
licher Arbeitsbelastungen. 516.100 Erwerbstatige (2007: 350.400)
hantieren mit schweren Lasten. Auch die ergonomischen Bedingungen
verschlechterten sich. 505.400 Erwerbstatige (2007: 347.600) mulssen
schwierige Arbeitshaltungen einnehmen oder schwierige Bewegungsab-
lAufe machen.

Psychische Belastungsfaktoren: Vier von zehn Befragten oder knapp
1,7 Mio. Erwerbstétige (40,3%) klagten iiber zumindest ein Risiko fiir
psychische Probleme an ihrem Arbeitsplatz. Zeitdruck bzw. Uberbe-
anspruchung wurden dabei am haufigsten genannt (38,3%). Unter den
weiteren psychischen Belastungen waren Gewalt bzw. die Androhung
von Gewalt am Arbeitsplatz flr knapp vier Prozent ein Problem (3,5%);
Belastigung oder Mobbing trat bei rund drei Prozent der Erwerbstatigen
auf (3,4%). Von rund der Hélfte der Personen (51,2%), die im Gesund-
heitswesen tatig waren, wurde zumindest ein psychischer Belastungs-
faktor bei der Arbeit genannt, ebenso im Verkehrswesen (46,7%) und in
der Kommunikationsbranche tétigen Personen (48,9%). Im &ffentlichen
Dienst und in der Finanzbranche gab es jeweils fast 44% Betroffene.
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Mit zunehmender Beschéftigungsdauer steigt das Risiko psychisch be-
lastet zu sein. Personen mit kurzer Beschéftigungsdauer (unter einem
Jahr) gaben zu knapp einem Drittel an, zumindest einem psychischen
Risikofaktor ausgesetzt zu sein. Der héchste Anteil an psychischen Be-
lastungen insgesamt zeigte sich bei Personen, die schon zehn Jahre oder
mehr beschaftigt waren (45,8%).

Ein Vergleich der Ergebnisse der Befragungen 2007 und 2013 zum psy-
chischen Wohlbefinden, zeigte einen starken Anstieg der Haufigkeit des
Risikofaktors Zeitdruck bzw. Uberanstrengung. Dieser Faktor war von
2007 bis 2013 um beinahe ein Drittel gestiegen (von 29% auf 37%),
und zwar bei beiden Geschlechtern. Der betriebliche Alltag treibt die Ar-
beithehmerlnnen immer mehr an und Uber ihre Leistungsgrenzen. 2013
waren mehr als 1,5 Mio. oder 37% der Erwerbstétigen starkem Zeitdruck
oder ArbeitslUiberlastung ausgesetzt. AuBerdem waren rund 78.000 Er-
werbstétige von Beldstigung oder Mobbing am Arbeitsplatz betroffen.
Rund 61.000 litten am Arbeitsplatz unter Gewalt oder die Androhung von
Gewalt.

Von 2007 bis 2013 war eine Zunahme zahlreicher ,,Blirokrankheiten“
festzustellen: Die Betroffenheit von Stress, Depressionen und Angstzu-
standen sowie von Kopfschmerzen und Ubermiidung der Augen und von
arbeitsbedingten Nacken- und Schulterschmerzen erhéhte sich sowohl
bei Mannern als auch bei Frauen deutlich. Die Anzahl der von Stress,
Depression und Angstzustiande Betroffenen haben sich von 2007 bis
2013 sogar verdoppelt (von rund 52.000 Personen auf 108.000 Perso-
nen bzw. ein Anstieg von 105,4%). Die Anzahl der von Kopfschmerzen
und Ubermiidung der Augen als schwerwiegendstes arbeitsbedingtes
Gesundheitsproblem betroffenen Menschen stiegen in diesem Zeitraum
ebenfalls an (von rund 14.000 Personen auf 23.000 Personen bzw. um
63,4%). Auch arbeitsbedingte Nacken- und Schulterschmerzen stiegen
von 2007 bis 2013 um 35,7% an (von rund 143.000 Personen im Jahr
2007 auf 194.000 Personen im Jahr 2013). Die arbeitsbedingten Gesund-
heitsprobleme hatten in weiterer Folge erhebliche Auswirkungen: Ein
Viertel der Personen mit arbeitsbedingten Gesundheitsproblemen berich-
tete, dadurch bei der Ausfiihrung von Alltagstétigkeiten wesentlich beein-
tréchtigt zu sein.
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Die Hoffnung, dass der technische Fortschritt automatisch zu menschen-
gerechten Arbeitsbedingungen flhren wird, hat sich in weiten Bereichen
der Industriegesellschaft nicht erfillt.

Wir alle sind daher aufgefordert, unsere Bemihungen um eine Hu-
manisierung der Arbeitswelt und um die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen zu verstérken!

Die Leistungsgesellschaft, in der wir leben, hat zwar ein mehr oder weni-
ger ,engmaschiges” Netz geknipft, das dazu beitragt, nachteilige soziale
Folgen soweit wie mdglich zu mindern, nur ganz verhindert kénnen sie
nicht werden.

Der Verlust der Gesundheit hat noch immer — zusatzlich zum menschli-
chen Leid - eine Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage des Betrof-
fenen als Konsequenz.

Es gilt, sich dessen bewusst zu sein, dass gesundheitliche Schaden ne-

ben der Lebensqualitat auch die Leistungsféhigkeit mindern und dadurch
auch die Chancen auf dem Arbeitsmarkt schlechter werden.
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ARBEITSBELASTUNG UND ERHOLUNG

Jede Arbeit ermidet und belastet den Menschen. Die Ursachen von Ar-
beitsermidung sind in den verschiedensten Arbeitsbelastungen zu fin-
den. Um das AusmaB arbeitsbedingter Ermiidung beurteilen zu kdnnen,
ist es notwendig die Belastungen, die bei der Arbeit auf den Menschen
einwirken, zu erfassen. Erst die genaue Kenntnis der auftretenden Belas-
tungen ermdglicht ihren Abbau beziehungsweise ihre Reduktion.

Fur die Gestaltung menschlicher Arbeit sind die Begriffe ,,Belastung” und
»Beanspruchung” von Bedeutung.

Unter Belastung versteht man, einfach ausgedriickt, all jene Einflis-
se, die von auBen auf den Menschen einwirken. Diese Einwirkungen
I6sen im menschlichen Organismus Reaktionen aus. Sie beanspru-
chen den Menschen.

BEISPIEL:

An einem Arbeitsplatz tritt die Belastung ,Strahlungshitze® auf, die
exakt messbar ist. Dass sicher noch andere Belastungen gegeben
sind, wird im gegenstéandlichen Beispiel auBer Acht gelassen. Die
Belastung ,,Strahlungshitze® wirkt auf den Kreislauf des Menschen.
Die wiederum exakt messbare Beanspruchung des Menschen
drickt sich beispielsweise in einer gesteigerten Pulsfrequenz aus.

Zum Ausgleich von Arbeitsbelastungen miissen daher Erholungszeiten in
die Tatigkeit eingebaut werden. Die Erholungszeit soll die Gesundheit und
Leistungsféhigkeit der Arbeithehmer erhalten und eine mdglichst gleich-
bleibende Leistungserbringung sicherstellen.

Die Zielsetzung, Belastungen Uberhaupt nicht auftreten zu lassen oder
diese auf ein MindestmaB zu reduzieren, muss jedoch unbedingt an erster
Stelle stehen.

Bei der Festlegung von Erholungszeiten muss darauf geachtet werden,
dass die Erholungspausen sinnvoll Gber den Arbeitstag verteilt sind.

AK-Infoservice




Es qilt: Mehrere kurze Pausen sind erholungswirksamer als wenige
und daflr langere Pausen.

Keine Arbeit ohne Erholung! Das bedeutet, dass jedem Arbeitnehmer
pro Stunde mindestens sechs Minuten Pause zum Ausgleich der Ar-
beitsermiidung und drei Minuten Zeit fir die Erledigung persoénlicher
Bediirfnisse gewahrt werden sollten.

Diese Arbeitsunterbrechungen geben dem Menschen die M&glichkeit sei-
ne Kréfte aufzufrischen. Sie erhalten die menschliche Leistungsfahigkeit
und tragen zur Gesunderhaltung bei.

Arbeitswissenschaft

Die Arbeitswissenschaft hat Bewertungskriterien flr gesunde Arbeit auf-
gestellt. Auch viele Vorschriften auf dem Gebiet Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit beruhen auf arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen.
Vereinfacht kann unter Arbeitswissenschaft die Wissenschaft von der
menschlichen Arbeit verstanden werden. Sie untersucht den Menschen in
seinem Arbeitsvollzug und analysiert den Beziehungszusammenhang
»Mensch und Arbeitswelt®.

Inhalt der Arbeitswissenschaft ist die Analyse, Ordnung und Gestaltung
von Arbeitsprozessen. Dabei werden technische, organisatorische, psy-
chische und soziale Bedingungen der Arbeit berlcksichtigt.

Das zentrale Ziel ist die Arbeitsgestaltung. Zu den Kernbereichen z&h-
len: Arbeitnehmerinnenschutz, Gesundheitsschutz, Produktgestaltung,
Arbeits- und Organisationsgestaltung, Organisationsentwicklung und Ar-
beitspolitik.
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Arbeitszeit und Arbeitsdauer - Erkenntnisse aus
Arbeitsmedizin und Arbeitswissenschaft

Aus arbeitsmedizinischer und arbeitswissenschaftlicher Sicht sind Ar-
beitszeiten von taglich 12 Stunden und wd&chentlich 60 Stunden abzu-
lehnen, weil durch die lange Arbeitsdauer kérperliche, psychische und
gesundheitliche Belastungen entstehen, die die Gesundheit der Arbeit-
nehmer/innen enorm geféhrden.

Bei Arbeitszeiten von t&glich neun, zehn oder sogar zwélIf Stunden ist mit
folgenden funf Risiken zu rechnen:"

Progressiver Anstieg der Ermiidung

Bei jeder Art der Arbeit nimmt mit der Dauer der taglichen Arbeitszeit
die Ermiidung progressiv zu. Ohne addquaten Ausgleich der Ermidung
steigt die Beanspruchung, was mittelfristig zu gesundheitlichen Beein-
trédchtigungen, Beschwerden und Erkrankungen fihren kann.

Bei korperlich sehr anstrengender Arbeit (z. B. am Bau) und bei mental
(geistig) und emotional sehr anstrengender Arbeit (z. B. in der EDV, bei
Kundenverkehr, viele Blrotatigkeiten) muss mit einem sehr starken An-
stieg der Ermidung bei langen t&glichen Leistungen gerechnet werden
(nach Rohmert 1992).

Geringere Leistung pro Zeiteinheit

Wenn langer als acht Stunden gearbeitet werden muss, ist bei schwerer
kérperlicher Arbeit nur noch mit einer relativ geringeren Leistung pro Zeit-
einheit zu rechnen (nach Lehmann in Hettinger & Wobbe 1993, S. 466).

Hdheres Arbeitsunfallrisiko

Das relative Unfallrisiko nimmt bei Gberlangen Arbeitszeiten deutlich bis
zu 28% zu (nach Hanecke et al. 1998). Bei einer Analyse von Fernfahrer-
unfallen fand Hamelin (1981) ein 3,5-fach erhéhtes Risiko, wenn Fahrer
langer als acht Stunden fuhren. Bei kdrperlicher Schwerarbeit registrierte
Hettinger (1970) in der Gruppe mit Uberstunden 30% mehr Unfélle als in
der Gruppe ohne Uberstunden.

1) Quelle: ,Medizinisches Lexikon der beruflichen Belastungen und Gefahrdungen®; Hrsg: K. Landau,
G. Pressel; Gentner Verlag; 1. Auflage, Stuttgart 2004; Seiten 68 bis 71 von P. Knauth
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Hoéherer Krankenstand

Versuche in der deutschen Automobilindustrie mit 9-Stunden-Schichten
am FlieBband flihrten zu einem deutlichen Anstieg des Krankenstandes,
der bei Parallelbetrieben mit 8-Stunden-Schichten nicht beobachtet wurde.

Probleme in Bezug auf die Aufnahme und den Abbau von gesund-
heitsschadigenden Arbeitsstoffen im Kérper

Im Arbeithehmerlnnenschutz sind fur mehrere hundert gesundheits-
schédigende Arbeitsstoffe Grenzwerte festgelegt; Maximale Arbeitsplatz-
konzentration (MAK-Werte) und Technische Richtkonzentration (TRK-Wer-
te). Die MAK- und TRK-Werte beziehen sich immer auf acht Stunden
und diirfen bei langeren Arbeitsschichten nicht einfach linear extra-
poliert werden.

Am Beispiel der Toxinmenge im Blut stellte Jung et al. (1997) fest, dass
bei langeren Schichten im Vergleich zur 8-Stunden-Schicht eine stérke-
re Akkumulation der Aufnahme Uber mehrere Wochen bei Uberlangen
Schichten erfolgt ist.

Arbeitsdauer und belastungsbeeinflussende Faktoren

Ob eine tagliche Arbeitsdauer fiir einen bestimmten Arbeitnehmer als zu
belastend eingestuft werden muss, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. In
Sonderfallen kénnen auch acht Stunden zu lang sein. Die wichtigsten
belastungsbeeinflussenden Faktoren sind:

B Arbeitsinhalt,

B Pausenregime,

B Belastungen aus der Arbeitsumgebung wie z. B. Larm, Vibrationen,
Hitze, Kalte,

Arbeitsorganisation wie z. B. Arbeitsmenge, Zeit- und Termindruck,
Verhalten der Vorgesetzten, Kollegen und Kunden,

personliche Leistungsfédhigkeit wie z. B. Qualifikationen,

persodnlicher Gesundheitszustand,

Alter und

Vorbelastungen von vorherigen Arbeitstagen.

Nach arbeitswissenschaftlicher Bewertung der belastungsbeeinflussen-
den Faktoren sollte die tagliche Arbeitzeit zumindest bei anstrengender
korperlicher Arbeit fur 14- bis 16-jahrige Jugendliche, fir schwangere
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Frauen und fur Arbeitnehmer/innen jenseits des 55. oder 60. Lebensjah-
res generell oder zumindest als Wahimd&glichkeit kiirzer als acht Stun-
den sein (Rutenfranz et al. 1993).

Im Regelfall sollte eine tagliche Arbeitsdauer von acht Stunden (mit
adaquaten Pausen) nicht zu einer unakzeptablen Beanspruchung fiih-
ren. In Sonderfallen kdnnen auch acht Stunden zu lang sein (siehe belas-
tungsbeeinflussende Faktoren).
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MENSCHENGERECHTE GESTALTUNG DER ARBEIT

Eine Arbeit gilt dann als menschengerecht, wenn sie die Gesundheit
des Menschen nicht gefdhrdet und ein HéchstmaB an Arbeitszufrie-
denheit und Wohlbefinden erreicht wird.

Diese Definition wird heute weitgehend anerkannt und bedeutet, dass
auch die Arbeitsorganisation menschengerecht gestaltet werden muss.
Monotone Arbeitsformen und Tétigkeiten sind nicht menschengerecht.
Eine Arbeit, bei der die erlernten und erworbenen Fahigkeiten angewen-
det und weiterentwickelt werden, tragt wesentlich zur Arbeitszufriedenheit
bei.

Arbeitszufriedenheit wiederum ist entscheidend fiir die Lebensqualitat
und die Bereitschaft des Menschen Leistung zu erbringen. Sie ist aber
auch wesentlich im Hinblick auf das Empfinden einer Belastung.

BEISPIEL:

Ein Arbeitnenmer mit hoher Arbeitszufriedenheit, der Konzentra-
tionsarbeit verrichtet, wird sich durch die Belastung ,,Gesprachs-
l[Arm“ nicht so gestort fihlen wie ein Arbeitnehmer mit geringer Ar-
beitszufriedenheit in der gleichen Situation.

Schliisselbegriffe zur menschengerechten Arbeitsge-
staltung

Der Begriff der menschengerechten Arbeitsgestaltung schliet die
B Ausfuhrbarkeit,

B Ertraglichkeit,

B Zumutbarkeit und

B das Wohlbefinden ein.

Die AUSFUHRBARKEIT einer Arbeit setzt voraus, dass sie ohne Gefahr-

dung der Gesundheit und unter Berlicksichtigung der geistigen und kor-
perlichen Féhigkeiten des Menschen verrichtet werden kann.
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Bei der Beurteilung der Ausfilhrbarkeit wird der Zeitfaktor, also die Dauer
der Tatigkeit, nicht berticksichtigt. Dieser Umstand fallt unter den Begriff
der Ertraglichkeit.

BEISPIEL:
Der Mensch ist in der Lage, kurzfristig 50 kg zu heben.
Uber die Dauer von 8 Stunden wére er dazu nicht imstande.

Als MaBstabe fiir die Beurteilung der Ausfiihrbarkeit einer Arbeit sind
die KorpermaBe und Korperkrafte heranzuziehen.

Die Ertraglichkeit einer Arbeit richtet sich nach den geistigen und kor-
perlichen Leistungsgrenzen des Menschen, die dieser auf die Dauer eines
Arbeitslebens erbringen kann, ohne dass dabei seine Gesundheit geféhr-
det oder beeintrachtigt wird.

Die Grenzen der Leistungsféhigkeit verdndern sich mit zunehmendem Le-
bensalter und dem allgemeinen Gesundheitszustand. Sie sind auch vom
Geschlecht abhangig.

Als MaBstébe fiir die Ertraglichkeit einer Arbeit gelten die Dauerleis-
tungs- und die Dauerbeanspruchungsgrenze des Menschen.

Die Zumutbarkeit richtet sich nach der Einschatzung durch die Uber-
wiegende Zahl der betroffenen Arbeithehmer selbst und héngt vor allem
auch von den gesellschaftlichen Machtverhaltnissen und der Starke der
Interessenvertretungen ab.

Eine Arbeit kann durchaus ausfuhrbar und ertraglich sein, aber sie wird
von den betroffenen Arbeitnehmern als nicht zumutbar eingestuft. Ar-
beitskdmpfe gegen FlieBbandarbeit und monotone Arbeitsformen haben
dies in der Vergangenheit unter Beweis gestellt. Auch in Zukunft ist mit
Arbeitskonflikten zu rechnen, deren Ursachen in einer nicht menschenge-
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rechten Arbeit liegen. Solche Konflikte kdnnen nur dann geldst werden,
wenn die Arbeit an den Menschen angepasst wird.

MaBstabe fiir die Zumutbarkeit einer Arbeit sind neben Gesetzen und
Verordnungen, Kollektivvertrdage, Betriebsvereinbarungen und Nor-
men, vor allem aber gesellschaftliche Wertvorstellungen.

Unter Gesundheit wird im Sinne der Definition der Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) ein Zustand des vollstandigen geistigen, kérperlichen und
sozialen Wohlbefindens verstanden.

Diese Definition von Gesundheit enthalt nicht nur das Freisein von Krank-
heit und Gebrechen, sondern schlieBt auch die Arbeitszufriedenheit, also
die Selbstverwirklichung bei der Arbeit, ein.

Wohlbefinden ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir Motivation
und Leistungsbereitschaft am Arbeitsplatz.

Als MaBstab fiir das Wohlbefinden ist vor allem die eigene subjektive
Beurteilung ausschlaggebend.

Bereiche fiir die Gestaltung menschengerechter Arbeit

Bewegen
B KorpermaBe
B Korperkrafte

Empfinden

B Wohlbefinden

B Schmerz

B seelischer Druck (Stress)

Wahrnehmen
B Gehorsinn
Geflhlssinn
Gesichtssinn
Warmesinn
Kéltesinn
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Geruchssinn
Geschmackssinn
Tastsinn
Bewegungssinn
Erschitterung

Entfalten

Motivation
Selbstbestimmung
Arbeitsinhalt
Soziale Kontakte
Anerkennung

Der Mensch bei der Arbeit bewegt sich, er empfindet, er nimmt wahr und
er entfaltet sich. Diese Bereiche sind im Sinne einer Anpassung der Arbeit
an den Menschen GESTALTBAR.

Ziele menschengerechter Arbeitsgestaltung

Es ist eines der bedeutendsten Anliegen seit es Gewerkschaft und
Arbeiterkammer gibt, die Arbeitsbedingungen so zu verédndern und
zu gestalten, dass sie als menschengerecht bezeichnet werden
koénnen.

Dieses Ziel kann durch Gesetze, Verordnungen, Kollektivvertrage und Be-
triebsvereinbarungen erreicht werden. Die drei wichtigsten Zielvorstellun-
gen lauten dabei:

Schutz und Sicherheit gegen Unfall und Gesundheitsrisiken
Menschengerechte Arbeitsgestaltung ist ohne Arbeithnehmerschutz ge-
nauso unmdglich wie umgekehrt. Die Grundsétze der menschengerech-
ten Arbeitsgestaltung haben in der Gesetzgebung (Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz, Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung usw.) ebenso
wie im Normenbestand ihren Niederschlag gefunden.

Vorbeugender Gesundheitsschutz

Die Vermeidung von Belastungen und die Reduzierung der auftretenden
Arbeitsbelastung auf ein MindestmaB soll der Erhaltung der Gesundheit
und der Leistungsfahigkeit des Menschen am Arbeitsplatz dienen und
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muss Vorrang haben. Die Unterstitzung und Mitwirkung des Arbeits-
mediziners, des Arbeitspsychologen, der Sicherheitsfachkraft sowie die
Einbindung der Sicherheitsvertrauenspersonen und des Betriebsrates ist
hiezu unabdingbar erforderlich.

Vorbeugung vor Ermiidung und Erhaltung der Leistungsfahigkeit

Durch arbeitsgestaltende und arbeitsorganisatorische MaBnahmen soll
der Ermidung am Arbeitsplatz und dem steigenden Leistungsdruck ent-
gegengewirkt und die Leistungsfahigkeit des Menschen erhalten werden.

ErmUdung fuhrt praktisch immer zu einem Absinken der Leistung. Damit
erhoht sich das Unfallrisiko. Darliber hinaus ist auch die Qualitat der Pro-
dukte beeintrachtigt.

Um das zu vermeiden mussen die Arbeitsinhalte an den Menschen ange-
passt und das Alter des Menschen beachtet werden. Dabei missen die
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Neigungen des Menschen beriicksichtigt
werden.

Der Gesundheitspolitik und dem Arbeitnehmerschutz muss in der politi-
schen Offentlichkeit der gleiche Stellenwert eingeraumt werden, wie der
Umwelt- oder Beschéftigungspolitik. Die Geféhrdung der Gesundheit der
Arbeithehmer darf nicht l&nger als ,normaler Bestandteil“ des betriebli-
chen Alltags angesehen werden. Das 6ffentliche Interesse muss auch den
Ereignissen hinter den Betriebstoren gelten.

Entscheidend ist aber, ob es gelingt, den Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz zu einem breiten &ffentlichen Anliegen zu machen und
ihm damit jenen Stellenwert einzuraumen, der ihm aufgrund seiner
sozialen und 6konomischen Bedeutung eigentlich zukommt. Ge-
sundheit ist das wertvollste Gut des Menschen.
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ARBEITSUNFALLE

Ein Blick in die Statistik der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt zeigt,
dass sich jahrlich rund 110.000 Arbeitsunfélle ereignen. Dabei sind in der
Statistik nur jene Arbeitsunfalle gezéhlt, bei denen eine Arbeitsunfallmel-
dung erfolgte. Bei leichten Arbeitsunféllen gehen Expertinnen von einer
erheblichen Dunkelziffer aus.

Ubersicht anerkannte Versicherungsfélle Erwerbstéatige AUVA?
(in Klammern tédliche Versicherungsfélle)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gesamt 110.717 | 108.943 | 107.161| 105.854 | 102.561| 104.055| 105.356
214) (252) (248) (226) (229) ©@14) (204)
davon:
Arbeitsunfalle im 98.194 96.240 93.877 93.394 90.258 91.248 91.897
engeren Sinn (82) (115) (104) (80) (84) (67) (76)
11.214 11.470 11.957 11.231 11.210 11.626 12.264
Wegunfélle
(34) (40) (38) (33) (40) (39) (33)
Berufs- 1.309 1.233 1.327 1.229 1.093 1.182 1.195
krankheiten 98) ©@7) (106) (113) (105) (108) 95)
Unfallursachen

Die Aufgliederung der Arbeitsunfélle nach Unfallursachen ergibt, dass in
ihrer Reihenfolge Sturz und Fall von Personen, maschinelle Betriebsein-
richtungen, scharfe und spitze Gegensténde, Herab- und Umfallen von
Gegenstédnden, Fahrzeuge und andere Bef6rderungsmittel, AnstoBen,
Handwerkzeuge und einfache Gerdte am haufigsten als Unfallursache
vertreten sind. Diese Unfallursachen kénnen auf drei Hauptfaktoren zu-
rickgefuhrt werden:

B Sicherheitswidrige Zusténde

B Sicherheitswidriges Verhalten

B Hohere Gewalt.

" Quelle: Allgemeine Unfallversicherungsanstalt, Statistik 2011-2017
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Sicherheitswidrige Zustédnde

GewissermaBen einen ,Nahrboden*” fiir Unfalle bilden technische Mangel,
fehlende Sicherheitseinrichtungen, die unzureichende Wartung von Ma-
schinen sowie mangelnde Ordnung und Sauberkeit. Auch Fehler in der
Arbeitsorganisation fihren zu sicherheitswidrigen Zustédnden, wobei es
sich meist um Méngel in der Arbeitsgestaltung, im Personaleinsatz, um
Aufsichtsméangel und um zu hohen Leistungsdruck handelt.

Sicherheitswidrige Zustidnde entstehen letztlich nicht durch die ein-
gesetzte Technik oder die gewahlte Organisation, sondern dahinter
steht immer ein Mensch, der Technik und Organisation derart ver-
nachléassigt hat, dass Mangel und Fehler auftreten, die dann als ver-
meintliche Unfallursache herhalten.

Diese Méangel treten auch oft deswegen auf, weil Arbeitgeber kurzfristige
Vorteile zu Lasten des Arbeitnehmerschutzes erzielen wollen.

Durch geeignete VorsorgemaBnahmen kénnen sicherheitswidrige
Zustande vermieden werden.

Sicherheitswidriges Verhalten

Der Ausdruck ,menschliches Versagen“ im Arbeitnehmerschutz ist un-
zweckmaBig. Bei seiner Verwendung gewinnt man nur allzu leicht den
Eindruck, dass ein unabwendbares, schicksalhaftes Ereignis als Unfallur-
sache herhalten muss.

Unfalle beruhen jedoch auf Ursachen, die erkennbar und klar beschreib-
bar sind und die daher vermieden werden kénnen.

BEISPIEL:

Der Fahrer, der beim Verlassen seines Gabelstaplers den Schliissel
stecken l&sst, handelt nicht aus ,menschlichem Versagen®, son-
dern er handelt sicherheitswidrig und entgegen bestehenden Ar-
beitnehmerschutzvorschriften.

Daher: Staplerfahrer missen eine Ausbildung haben und eine Pri-
fung ablegen.
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Ursachen fiir sicherheitswidriges Verhalten sind:

B 20% Nicht-Wissen (nicht unterwiesen, mangelhaft ausgebildet)

B 70% Nicht-Wollen (bewusstes oder fahrldssiges Handeln gegen be-
stehende Arbeitnehmerschutzvorschriften)

B 10% Nicht-Kénnen (aus geistigen und/oder kdrperlichen Grinden).

Sicherheitsgerechtes Verhalten kann ohne vorbildhaftes Verhalten nicht
Uberzeugend umgesetzt werden.

Ein ,gutes” Beispiel: Die Tragepflicht fiir Schutzhelme muss auch
von Werksdirektor und Betriebsrat eingehalten werden.

Hohere Gewalt

Der Anteil an tatsdchlich unvermeidbaren Unféllen betrégt nach allge-
meiner Auffassung der Experten nicht mehr als 2%. Héhere Gewalt ist
dadurch gekennzeichnet, dass unerwartet und unvorhersehbar ein Unfall
eintritt, mit dem niemand rechnen und gegen den man sich deshalb auch
nicht schiitzen konnte.

Die Bedeutung von Beinaheunfaillen

Viele Arbeitsunfalle entstehen dadurch, dass erste Alarmzeichen nicht be-
achtet und Gefahrenquellen wohl bemerkt, aber nicht gemeldet werden,
so dass sie auch nicht beseitigt werden kénnen.

BEISPIEL 1:
Ein Arbeitnehmer stlrzt wegen einer Bodenunebenheit, verletzt
sich dabei aber nicht.

BEISPIEL 2:

Im Betrieb wird eine Leiter verwendet, deren Sprossen zum Teil
aufgenagelt und schadhaft sind. Der hinaufsteigende Arbeithehmer
rutscht deshalb ab, ohne sich dabei jedoch zu verletzen.

Zur Meldung von Ereignissen, die beinahe zu einem Arbeitsunfall ge-
fuhrt hatten, ist jeder Arbeitnehmer verpflichtet.
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Die Meldung hat sowohl an den zusténdigen Vorgesetzten als auch an
den Betriebsrat sowie gegebenenfalls an die Sicherheitsfachkraft und an
die Sicherheitsvertrauensperson zu erfolgen.

Die Meldung solcher Ereignisse verpflichtet den Arbeitgeber dann dazu,
unverziglich MaBnahmen zu setzen, die fir die Zukunft eine Wiederho-
lung ausschlieBen.

Eine der wichtigsten MaBnahmen, um Arbeitsunfalle zu vermeiden
ist, die ,Beinahe-Unfélle” zu analysieren und daraus umgehend die
richtigen Konsequenzen zu ziehen.

Im Zusammenhang mit der Setzung von MaBnahmen im Hinblick auf ei-
nen ,Beinahe-Unfall“ ist auch die Unterweisung der davon betroffenen Ar-
beitnehmer Uiber die bestehenden betrieblichen Gefahren zu wiederholen.

Betriebswirtschaftliche Kosten von Arbeitsunfillen

Nach Berechnungen der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt kostet
jeder einzelne Arbeitsunfall dem Betrieb, in dem er sich ereignet, durch-
schnittlich 2.300 Euro. Das ergibt hochgerechnet einen Betrag von etwa
255 Millionen Euro, den die dsterreichischen Betriebe zu tragen haben.
Folgt man den herkdmmlichen Theorien, wére es relativ leicht, rund die
Hélfte dieser Arbeitsunfalle zu verhindern und damit die Kostenbelastung
der Betriebe zu halbieren.

Unfallkostenarten

Welch enorme Bedeutung der betrieblichen Erfassung der Unfallkosten
zukommt, zeigt nachfolgende Kostenartenaufstellung:
B Personalkosten
(unfallbedingte organisatorische Disposition bzw. Lohnkosten; das
sind beispielsweise: Arbeitszeitkosten fur Ersthelfer, Aufrdumungsar-
beiten, Reparaturzeiten, Stérung des Betriebsablaufes).
B Sachkosten
(Materialsch&den an der Maschine bzw. an anderen Sachwerten)
B Ertrags- und Umsatzverluste
(verursacht durch Qualitdtsmangel, Lieferverzug, u. a. m.)
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B Straf- und Gerichtskosten
(Verwaltungsstrafe, Gerichtskosten, Anwaltskosten)
® |Imageverlust

Leider gibt es noch viele Betriebe, die der Erfassung der Unfallkosten zu
wenig Aufmerksamkeit schenken.

Volkswirtschaftliche Kosten von Arbeitsunfillen

Die volkswirtschaftlichen Kosten von Schaden und Ausféllen, die durch
Arbeitsunfélle verursacht werden, nennt man Arbeitsunfallkosten. Mit den
Arbeitsunfallkosten sollen die negativen Folgen der Arbeitsunfalle, soweit
dies mdglich ist, erfasst und ausgedrtickt werden.

Unserer Volkswirtschaft entsteht durch Arbeitsunfélle ein enormer jahrli-
cher Schaden. Pro Arbeitsunfall fallen im Durchschnitt etwa 12.500 Euro
an volkswirtschaftlichen Kosten an. Nach Berechnungen von Experten
entsteht durch Arbeitsunfalle unserer Volkswirtschaft ein jéhrlicher Scha-
den in der H6he von rund 1,4 Milliarden Euro.

BEISPIELE:

Wenn ein Facharbeiter seine erlernten und erworbenen Fahigkeiten
aufgrund eines Arbeitsunfalles der Volkswirtschaft nicht mehr zur
Verfiigung stellen kann, beispielsweise wegen Invaliditét, so kommt
dies aus volkswirtschaftlicher Sicht einer Vernichtung von nutzba-
ren Werten gleich.

Wenn ein Betriebsmittel infolge eines Arbeitsunfalles zerstért wird,
ist es bis zu seiner Reparatur nicht benttzbar. Somit wurden volks-
wirtschaftlich betrachtet nutzbare Werte zumindest eine Zeit lang
nicht genutzt.

Arbeitsunfélle verursachen aber nicht nur materielle, sondern auch im-
materielle — in Geld nicht bewertbare — Schaden. Die immateriellen Fol-
gen werden von den Betroffenen unterschiedlich wahrgenommen. Sie
driicken sich in Angst, Schmerz, Schock, Verlust an Lebensqualitat und
Verlust an Sozialprestige aus.
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Unfallverhutung

Die enormen Kosten und das personliche Leid verpflichten dazu, Unfall-
verhltung intensiv zu betreiben. Unter Unfallverhiitung wird die Gesamt-
heit aller vorbeugenden, Uberwiegend technischen und psychologischen
MaBnahmen der Arbeitssicherheit verstanden. Sie stellt eine ethische und
menschliche Verpflichtung dar.

Dabei muss nach folgenden Grundsatzen vorgegangen werden:

1. Grundsatz: Gefahren miissen vermieden werden. D. h. Arbeitsplatz,
Arbeitsverfahren und Arbeitsablauf missen so beschaffen und gestaltet
sein, dass Gefédhrdungen fir den Menschen nicht entstehen kénnen.

2. Grundsatz: Unvermeidbare Gefahren miissen abgeschirmt wer-
den. D. h. nicht alle Gefahren kénnen in der modernen Arbeitswelt besei-
tigt werden. Daher missen Gefahrenquellen entsprechend abgeschirmt
werden, um den Zugang zu verhindern.

3. Grundsatz: Menschen schiitzen. D. h. konnen Gefahrenquellen we-
der beseitigt noch abgeschirmt werden, muss der arbeitende Mensch
durch geeignete persdnliche Schutzausristung geschitzt werden.
Darliber hinaus muss als oberster Grundsatz immer gelten, dass die zu
wahlende SchutzmaBnahme selbst nicht eine zusétzliche Geféhrdung
oder unzumutbare Belastung hervorrufen darf.

Riickgang der Arbeitsunfalle

Seit Inkrafttreten des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes mit 1. Janner
1995 ist ein deutlicher Rickgang bei den gemeldeten Arbeitsunféllen zu
beobachten. Die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt verzeichnete im
Jahre 1994 noch 164.469 Arbeitsunfélle bei den Erwerbstéatigen. Nimmt
man 1994 als Ausgangsbasis kam es in den Folgejahren zu einem deut-
lichen Ruckgang der Arbeitsunfélle. Im Jahr 2017 hat sich die Zahl der
Arbeitsunfalle auf 104.161 reduziert. Binnen 23 Jahren ergab sich somit
eine Gesamtreduktion von 989.701 Arbeitsunfallen.
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In den Jahren 1995 bis 2014 konnten die dsterreichischen Betriebe ihre
Kosten fur Arbeitsunfélle um insgesamt 1.851 Millionen Euro reduzieren
und damit verbunden auch ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern. Uber
demselben Zeitraum gerechnet konnte der volkswirtschaftliche Schaden
um rund 10 Milliarden Euro reduziert werden.

30

Jahr Anzahl Reduktion absolut | Reduktion in Prozent
1994 164.469

1995 159.122 - 5.347 - 33
1996 149.949 -14.520 - 8,8
1997 128.749 - 35.720 -21,7
1998 123.163 - 41.306 -25,1
1999 128.643 - 35.826 -21,8
2000 126.468 - 38.001 - 23,1
2001 118.470 - 45.999 -28,0
2002 113.822 -50.647 -30,8
2003 120.125 —44.344 -27,0
2004 120.140 - 44.329 -27,0
2005 120.271 - 44,198 -26,9
2006 124.748 -39.721 -24,2
2007 115.543 - 48.926 -29,7
2008 134.142 -30.327 -18,4
2009 117.538 - 46.931 -28,5
2010 110.944 - 53.525 -32,5
2011 109.408 - 55.061 -33,5
2012 107.710 - 56.759 -34,5
2013 105.834 - 58.635 - 35,7
2014 104.625 - 59.844 - 36,4
2015 101.468 - 63.001 -38,3
2016 102.874 -61.595 -37,4
2017 104.161 -60.308 -36,7
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Die erfreuliche Entwicklung zwischen den Jahren 1995 und 2002 fuhren
wir insbesondere auf folgende Neuerungen im Arbeitnehmerlnnenschutz-
gesetz zurick:

B Die Verpflichtung der Arbeitgeber zur Ermittlung und Beurteilung der
Gefahren am Arbeitsplatz einschlielich der daraus ergebenden Fest-
legung der SchutzmaBnahmen.

B Die Herabsetzung der Schllsselzahl von 250 Arbeitnehmer auf einen
Arbeithehmer fir die fachkundige arbeitsmedizinische und sicher-
heitstechnische Betreuung.

B Die Verpflichtung zur Bestellung von Sicherheitsvertrauenspersonen
ab einer ArbeitsstattengroBe von 11 Beschéftigten, ihre obligatorische
Ausbildung und ihre laufende Tatigkeit als Sicherheitsvertrauensper-
son.
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BERUFSKRANKHEITEN

Betrachtet man die Statistik Uber die Zahl der Berufskrankheiten, so zeigt
sich ein annahernd gleichbleibender Verlauf: Seit Jahren steht ,Larm-
schwerhdrigkeit” an der Spitze der Berufskrankheiten, gefolgt von ,Haut-
erkrankungen®.

Berufskrankheiten 2017 (Erwerbstatige)" :

Berufskrankheit Falle
Larmschwerhdrigkeit 621
Hauterkrankungen 142
Bdsartige Neubildungen der Lunge 99
Allergisches Asthma bronchiale 73
Atemwegs- und Lungenerkrankungen 75
Staublungenerkrankungen 75
Ubrige Berufskrankheiten 170

Die tatsachliche Zahl der beruflich bedingten Krankheiten ist aber um ein
Vielfaches hdher, weil einerseits nur ein Teil der durch Arbeit ausgeldsten
Erkrankungen als Berufskrankheiten anerkannt werden und andererseits
der Zusammenhang von Arbeitsbelastung und Krankheit nicht erkannt
wird, weil Mediziner meist nicht nach den Ursachen, sondern nach den
Folgen fragen.

BEISPIEL:

Die haufig diagnostizierten psychosomatischen Stérungen des
Herz-Kreislauf-Systems, des vegetativen Nervensystems oder des
Magen-Darm-Traktes mit chronischem Verlauf werden nicht als
Berufskrankheiten anerkannt, obwohl die Indizien dafiir driickend
sind, dass ihre Ursachen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen.

1) Quelle: Allgemeine Unfallversicherungsanstalt, Statistik 2017
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ARBEITSBEDINGTE ERKRANKUNGEN

Arbeitsbedingte Erkrankungen sind Erkrankungen, bei denen die Arbeits-
welt als verursachender oder als verschlimmernder Faktor eine ent-
scheidende Rolle spielt. Die haufigsten arbeitsbedingten Erkrankungen
sind Muskel- und Skeletterkrankungen, Atemwegserkrankungen, Erkran-
kungen des Verdauungsapparates, psychische Erkrankungen und Herz-
Kreislauferkrankungen. Etwa die Hélfte aller Erkrankungen sind arbeits-
bedingt und arbeitsassoziiert.

Die Ursachen arbeitsbedingter Erkrankungen sind vielféltige arbeitsbe-
dingte Gesundheitsgefahren, wie haufiges Heben und Tragen schwerer
oder unhandlicher Lasten, Zwangshaltungen, aber auch psychosoziale
Belastungen, wie beispielsweise geringer Handlungsspielraum, Uberfor-
derung, aber auch zu geringe psychische Anforderungen.

Arbeitgeber sind verpflichtet, fir Sicherheit und Gesundheitsschutz der
Beschéftigten in Bezug auf alle Aspekte die die Arbeit betreffen zu sor-
gen. Dazu gehdren neben MaBnahmen zur Vermeidung arbeitsbedingter
Gesundheitsgefahren und arbeitsbedingter Erkrankungen auch die Infor-
mation und Unterweisung sowie die Bereitstellung einer geeigneten Orga-
nisation und erforderliche Mittel.

Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen

Arbeitsbelastungen figen den &sterreichischen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern enorme gesundheitliche Schaden und damit oft groBes
menschliches Leid zu. Die Krankmacher kosten auBerdem enorm viel
Geld. Alleine sechs zentrale korperliche Belastungsfaktoren - also
ohne Berlcksichtigung anderer koérperlicher Belastungen und psychi-
scher Krankmacher wie Stress - verursachen 2,8 Milliarden Euro
jahrlich an gesamtwirtschaftlichen Kosten der aus diesen Belastun-
gen resultierenden Krankenstdnde. Zu diesem Ergebnis kam die Studie
~Arbeitsbedingte Erkrankungen — Schatzung der gesamtwirtschaftlichen
Kosten mit dem Schwerpunkt auf physischen Belastungen®, die im Auf-
trag der Arbeiterkammer Wien vom Osterreichischen Institut fir Wirt-
schaftsforschung (WIFO) durchgefiihrt wurde.
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Durch die spezielle Methodik der Studie wurde es erstmals fiir Osterreich
mdoglich, jene Anteile am Krankenstandsgeschehen zu identifizieren, die
mit bestimmten Arbeitsbedingungen im Zusammenhang stehen. Dadurch
wird es mdglich anzugeben, welche Kosten eingespart oder zumindest
vermindert werden kdnnten, wenn man durch oft relativ einfache MaBnah-
men gesundheitsschadigende Arbeitsbelastungen gemindert oder ganz
vermieden hatte. Die Schlussfolgerung aus der Studie: Mehr Aufmerk-
samkeit auf und Investitionen in den Arbeitnehmerlnnenschutz kdnnten
nicht nur menschliches Leid, sondern auch sehr viel Geld sparen. Oft sind
es relativ einfache MaBnahmen des Arbeitnenmerinnenschutzes, die die
Erkrankungsgefahr deutlich verringern kénnten, wirden sie konsequent
gesetzt.

Die Gesamtkosten von 2,8 Milliarden Euro gliedern sich in rund
B 570 Millionen an Entgeltfortzahlung und Krankengeld,

B 930 Millionen an entfallener Wertschépfung und

B 1,3 Milliarden an Krankenbehandlungskosten.

Im ,Fehlzeitenreport 2008“ berechnete das WIFO fir alle Krankenstan-
de 12,7 Milliarden Euro an jahrlich anfallenden Kosten (direkte und indi-
rekte betriebswirtschaftliche Kosten und Gesundheitsausgaben). Mit der
jetzt veroffentlichten WIFO-Studie konnte nachgewiesen werden, dass
alleine sechs korperliche Arbeitsbelastungen rund 23 Prozent aller Kran-
kenstandskosten ausmachen. Krankmachende psychische Arbeitsbelas-
tungen wie Stress und Arbeiten unter Zeitdruck und weitere kodrperliche
Arbeitsbelastungen sind hier noch gar nicht eingerechnet.

Fast ein Viertel aller Krankenstande beruht auf folgende sechs krank-
machende korperliche Arbeitsbelastungen (mit dem Prozentanteil, an
dem sie jeweils an der Gesamtmenge der Krankensténde in Osterreich
beteiligt sind):

B schwere korperliche Arbeit (19,3 Prozent),

die Einwirkung von Vibrationen (16,1 Prozent),

die Arbeit mit geféhrlichen Stoffen (15,3 Prozent),

die Gefahr von Arbeitsunfallen (13,1 Prozent),

erzwungene Kdrperhaltungen bei der Arbeit (6,4 Prozent) und

die Belastung, die das Tragen von Schutzausristungen (2,8 Prozent)
darstellt.
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Zudem kommt, dass in der Realitat Arbeitsbelastungen hdufig kombiniert
auftreten. Forstarbeiter sind beispielweise durch die Arbeit mit Kettensa-
gen Vibrationen ausgesetzt, leisten schwere kdrperliche Arbeit, missen
Schutzausristungen tragen und laufen in erhdhtem AusmaB Gefahr, ei-
nen Unfall durch herabstiirzende Aste oder umstiirzende Baume zu erlei-
den. Auf Grund der Haufigkeit von Mehrfachbelastungen liegt die Summe
der fur die einzelnen Belastungen aufgelisteten Prozentsatze weit Gber
den oben genannten 23 Prozent der Krankensténde, die den sechs phy-
sischen Faktoren insgesamt zugeschrieben werden. Dazu zwei Zahlen:
In rund 20 Prozent der Krankenstande liegen mindestens zwei der sechs
Faktoren vor, in Uber 14 Prozent sogar mindestens vier.

Kosten psychischer Krankmacher in der Arbeit

Mit den Verdnderungen in der Arbeitswelt haben sich auch die krankma-
chenden Faktoren in der Arbeit verdndert. Mittlerweile ist anerkannt, dass
psychische Erkrankungen als Folge von Arbeitsbelastungen auf dem Vor-
marsch sind. Um die psychischen Krankmacher in der Arbeit zu erfassen
und erstmals deren Kosten fiir die Gesamtwirtschaft festzumachen, hat
die Arbeiterkammer Wien die Studie ,,Psychische Belastungen der Ar-
beit und ihre Folgen®“ beim Wirtschaftsforschungsinstitut und der Do-
nauuniversitat Krems in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse zu den psychi-
schen Folgen der Arbeitsbelastung liegen vor:

B Beschéftigte ohne arbeitsbedingte Belastungen weisen nur 0,8 Tage
krankheitsbedingter Arbeitsausfélle auf, aber 3,3 Ausfallstage sind auf
arbeitsbedingte psychische Belastungen zurtickzufihren und schon
knapp 6 Ausfalltage sind es beim Zusammentreffen psychischer und
physischer Belastungen.

B 32 Prozent aller Neuzugange der Berufsunfahigkeits- und Invaliditats-
pensionen erfolgt aus psychischen Griinden.

B Psychische Krankheiten und Verhaltensstérungen steigen enorm an
und sind bereits an vierter Stelle bei der Anzahl der Krankenstands-
tage. (siehe Tabelle Veranderung Krankenstandstage 1994 zu 2014).

B Krankenstdnde aufgrund arbeitsbedingter psychischer Belastun-
gen dauern langer und die gesamtwirtschaftlichen Kosten belaufen
sich auf rund 3,3 Milliarden Euro jahrlich.
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Veranderung Krankenstandstage 1994 zu 2014

(gerundet auf Tausend)

Krankheitsgruppen 1994 2014

Veranderung | Verdnderung
absolut in %

insgesamt 40.211.000 38.367.000 | - 1.844.000 -4,6

Psychische Krankheiten
und Verhaltensstérungen

1.063.000 3.636.000 | + 2.573.000 + 3421

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager, Krankenstandstatistik 1994 und
2014

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahrzehnten grundlegend veran-
dert, verbunden mit starken Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen.
Arbeiteten in den 70er Jahren die Beschéftigten jeweils zur Hélfte in In-
dustrie und Gewerbe sowie im Dienstleistungssektor, so hat sich das bis
heute verschoben. Aktuell arbeiten bereits rund zwei Drittel der Beschéaf-
tigten im Dienstleistungssektor. Die Psyche der Beschiftigten wird
bei weitem starker und intensiver beansprucht als noch vor einigen
Jahrzehnten.

Zentrale Ergebnisse der Studie sind:

Unter Personen, die von psychischen Arbeitsbelastungen betroffen
sind, ist die Haufigkeit gesundheitlicher Probleme gréBer. Das gilt
insbesondere flir Stress, Depressionen oder Angstzustande, aber
auch fir Herz-/Kreislauferkrankungen, fir Kopfschmerzen und Uber-
midung, Demenz sowie Infektionskrankheiten. AuBerdem fiihren oft
psychische Belastungen auch zu physischen Belastungen und um-
gekehrt.

Die gesundheitlichen Folgewirkungen zeigt auch der vierte Oster-
reichische Fehlzeitenreport (2011) deutlich auf: 32 Prozent aller Neu-
zugénge bei den krankheitsbedingten Frilhpensionierungen erfolgen
mittlerweile aus psychischen Griinden.

Laut Statistik Austria stiegen die Invaliditats- bzw. Erwerbsunfahig-
keitspensionen aufgrund diagnostizierter psychiatrischer Krankheiten
von rund 59.600 (2002) auf fast 98.800 (2010).

Etwa ein Drittel der unselbsténdig Beschéftigten gab an, im Jahr 2010
an einer gesundheitlichen Beschwerde gelitten zu haben (Ménner: 32
Prozent, Frauen: knapp 31 Prozent) und dass ihr psychisches Wohl-
befinden aus ihrer subjektiven Sicht beeintrachtigt wurde.
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B Das Risiko an psychischen Arbeitsbelastungen zu leiden, nimmt mit
steigendem Alter, steigendem ArbeitsausmaB und im Fall von Nacht-
oder Schichtarbeit zu und zwar unabh&ngig von Qualifikation und be-
ruflicher Stellung. Mit zunehmendem Alter werden die Belastungen
der Arbeitswelt nicht nur subjektiv starker empfunden, sondern schla-
gen sich auch in einer objektiven Verschlechterung der Gesundheit
nieder.

B Migrant/innen: Menschen, die nicht in Osterreich geboren wurden,
haben ein hdheres Risiko, gesundheitlich belastet zu sein, als Men-
schen, die in Osterreich geboren wurden. Das schlégt sich in beson-
ders hohem AusmaB in chronischen Angstzustanden und Depressio-
nen nieder.

B Arbeitslose: Menschen ohne Arbeit weisen ein stark erhdhtes Ge-
sundheitsrisiko auf, und zwar unabhangig von Alter, Geschlecht, Bil-
dung, materieller Sicherheit und Herkunft. Insbesondere das Risiko,
chronische Angstzustinde oder Depressionen zu haben, ist unter
Arbeitslosen mehrfach erhéht. Zwischen Arbeitslosigkeit und Ge-
sundheitsbeschwerden besteht ein wechselseitiger Zusammenhang:
einerseits wirkt Arbeitslosigkeit als psychischer Belastungsfaktor ne-
gativ auf die Gesundheit, andererseits signalisiert ein schlechter Ge-
sundheitszustand eingeschrankte Arbeitsfahigkeit.

B Insbesondere Beschéftigte im personenbezogenen Dienstleis-
tungssektor, allen voran im Gesundheits- und Sozialwesen, sowie
im Unterrichtswesen sind tUberdurchschnittlich von arbeitsbedingten
Beschwerden betroffen. Die Folgen davon sind: Schlafstérungen,
chronische Angstzustande oder Depressionen, Niedergeschlagenheit
oder Erschépfungszustdnden und chronische Krankheiten wie Blut-
hochdruck als stressbedingte Erkrankung und korperliche Schmerzen
(z.B. im Bewegungs- und Stitzapparat).

Die Arbeitsorganisation ist als Quelle der Belastung auszumachen.
Eine richtige oder falsche Arbeitsorganisation in einem Unternehmen
macht einen groBen Unterschied. Sehr oft liegt die Quelle krankmachen-
der Faktoren in der Unternehmensorganisation selbst begrindet. Fehlen
Eigenkontrolle, Anerkennung und/oder soziale Unterstiitzung steigen die
Belastungen. Folgende Faktoren haben erheblichen Einfluss auf das
Gesundheitsniveau der Arbeithehmer/innen:
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Mitgestalten mdglich machen:

Gibt es keinen oder nur einen niedrigen Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum punkto Arbeitsablaufe und Zeiteinteilung leiden deutlich mehr
Beschéftigte (24 Prozent) unter Schmerzen im Bewegungs- und Stitz-
apparat als Beschaftigte mit hoher Arbeitsplatzautonomie (17 Prozent).
Ebenso empfinden mehr Beschéftigte mit niedriger Arbeitsplatzautonomie
(21 Prozent) Stress als Beschéaftigte mit hoher Arbeitsplatzautonomie (19
Prozent). Rund 20 Prozent der Beschéftigten mit niedriger Arbeitsplatzau-
tonomie weisen allgemeine Mudigkeit auf, im Gegensatz dazu sind es nur
15 Prozent der Beschéftigten mit hoher Arbeitsplatzautonomie.

Sicherer Arbeitsplan, faire Entlohnung, Aufstiegschancen:

Die Anteile der kdrperlichen und psychischen Beschwerdemerkmale der
Beschaftigten die wenig Anerkennung (Arbeitsplatzsicherheit, gute Ent-
lohnung, gute Karriereperspektive) bekommen, sind hoher wie bei Be-
schaftigten mit hoher beruflicher Anerkennung. Psychische Beschwerden
sind bei Beschéftigten mit geringer beruflicher Anerkennung ebenfalls
stérker ausgeprégt. 22 Prozent klagen Uber Stress (versus 17 Prozent),
19 Prozent Uber allgemeine Midigkeit (versus 13 Prozent), 8 Prozent Gber
Schlafstérungen (versus 6 Prozent), 9 Prozent Uber Angstzustande und
12 Prozent Uber Reizbarkeit (versus 6 bzw. 7 Prozent).

Konkurrenzdruck vermeiden:

Beschaftigte mit geringer sozialer Unterstlitzung durch Kolleg/innen,
Vorgesetzte und Externe bei Arbeitsplatzproblemen sind haufiger von
gesundheitlichen Beschwerden betroffen, als Kolleg/innen mit hoher so-
zialer Unterstlitzung. 22 Prozent der Beschéftigten mit wenig sozialer Un-
terstlitzung leiden unter Stress (versus 17 Prozent bei Beschéftigten mit
hoher sozialer Unterstiitzung), 19 Prozent leiden unter allgemeiner Miidig-
keit (versus 13 Prozent), 8 Prozent leiden unter Schlafstérungen (versus
6 Prozent), 9 Prozent leiden unter Angstzustanden (gegeniber 6 Prozent)
und 12 leiden unter Reizbarkeit (versus 7 Prozent).
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Bei ndherer Betrachtung arbeitsbedingter Krankenstandstage und Ver-

lust von Arbeitszeit ergibt sich folgendes Bild:

B Ohne physische und/oder psychische Belastungsfaktoren
fielen im Schnitt nur 0,8 Tage pro Jahr arbeitsbedingt krankheits-
halber aus.

B Bei einem korperlichen (aber keinem psychischen) Belastungsfaktor
(Staub, Rauch, giftige Dampfe, Ladrm) entfallen im Schnitt 2,6 Tage.

B Bei mindestens einem psychischen Belastungsfaktor (Belastigung
oder Mobbing, Gewalt oder die Androhung von Gewalt oder etwa
Zeitdruck) missen im Schnitt 3,3 Ausfallstage verzeichnet werden.

B Treten sowohl eine psychische als auch eine koérperliche Be-
lastung auf, gibt es im Schnitt 5,9 arbeitsbedingte Krankenstandsta-
ge im Jahr.

Betrachtet man das AusmaB an verloren gegangener Arbeitszeit pro Jahr,
dann geht bei Beschéftigten ohne Belastung 1,4 Prozent oder 24 Stunden
der Arbeitszeit verloren, bei den Beschaftigten mit ausschlieBlich korper-
lichen oder psychischen Belastungen 2,7 bzw. 2,6 Prozent oder fast
sechs Tage. Im Falle von psychischen und koérperlichen Belastungen
gehen 3,5 Prozent der Arbeitszeit verloren. Das sind 7,5 Tage oder
60 Stunden.

SchlieBlich sind die Folgekosten psychischer Arbeitsbelastungen
enorm. Internationale Studien zeigen auf, dass in Europa zwischen 50
und 60 Prozent der krankheitsbedingten Arbeitsausfélle in der einen oder
anderen Form auf Stress in der Arbeit zurlickzufihren sind. Die dadurch
bedingte Verringerung der Arbeitsleistung und -produktivitat fuhrt zu ne-
gativen gesamtwirtschaftlichen Kosten zwischen 1,5 und 4 Prozent des
Bruttoinlandsproduktes (BIP). Je nachdem ob neben den direkten medi-
zinischen und betrieblichen Kosten auch noch eine Bewertung des Ver-
lusts an Wertschdpfung und der Einschrdnkung der Produktivitat vorge-
nommen wird.

Berechnungen fiir Osterreich legen nahe, dass psychische Belastungen
am Arbeitsplatz mit &hnlich hohen gesamtwirtschaftlichen Kosten verbun-
den sind wie physische Arbeitsbelastungen. Jedoch ist die durchschnitt-
liche Dauer der Krankenstédnde aufgrund psychischer Beschwerden bzw.
Erkrankungen erheblich héher als im Falle kérperlicher Beschwerden
bzw. Erkrankungen. In Summe sind daher die gesamtwirtschaftlichen
Kosten der psychischen Belastungen infolge der medizinischen
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Kosten erganzt um betriebliche fiir das Jahr 2009 mit etwa 1,2 Pro-
zent des BIP oder 3,3 Milliarden Euro anzusetzen.

Die AK fordert die gesetzliche Verankerung von Arbeits- und Or-
ganisationspsycholog/innen im Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
(ASchG) als gleichberechtigte Praventivfachkraft samt Festlegung
ihrer Aufgabenfelder bei insgesamt hdheren Praventionszeiten fur
alle Praventivfachkréafte. Zudem ist die arbeits- und organisations-
psychologische Betreuung in Arbeitsstitten mit bis zu 50 Arbeit-
nehmer/innen nach dem Modell ,AUVAsicher“ vorzusehen. So
kann ein ganzheitlicher Praventionsansatz vorangetrieben werden.
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BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG (BGF)

In der Freizeit sind Fitness und Wellness voll im Trend. Fitnesstempel sind
Uberlaufen, Thermalbadelandschaften Uberflllt, Wellnesshotels so gut
wie ausgebucht und Gesundheitsbiicher sind in den Sachbuchbestsel-
lerlisten vertreten. Gesundheitsbewusster Leben ist modern und fiir
viele Menschen untrennbar mit ihren Vorstellungen von Lebensqua-
litédt verbunden.

Das gestiegene Gesundheitsbewusstsein macht aber vor den Betriebs-
toren nicht Halt. In den letzten Jahren setzen Unternehmen zunehmend
MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF). Die Arbeits-
bedingungen werden hinterfragt und arbeitsbedingte Beschwerden und
Erkrankungen werden nicht einfach so hingenommen. Hier setzen die
MaBnahmen der BGF an. Sie zielen auf die Verbesserung der Gesundheit
und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz ab.

Gelegentlich wird BGF leider so verstanden, dass Symptome und nicht
Ursachen bekdmpft werden. Es gentgt nicht die Rickenleiden der Bild-
schirmangestellten mit spezieller RUckengymnastik zu mildern, wenn die
falsche Gestaltung des Arbeitsplatzes zu diesen Leiden zwangslaufig
fuhrt.

Fir die Arbeiterkammern setzen MaBnahmen der BGF bei der Verhéltnis-
pravention (Ursachenbekdmpfung) an, selbstverstandlich ergénzt um
die Verhaltenspravention (Bekdmpfung der Symptome). Beste Grund-
lage fuir BGF-MaBnahmen bieten die Ergebnisse der Ermittlung und Be-
wertung der Gefahren und Belastungen der Arbeitsplatze (Evaluierungs-
pflicht). Fachkundige Hilfe bieten Arbeitsmediziner, Arbeitspsychologen,
Sicherheitsfachkrafte und Sicherheitsvertrauenspersonen, wie sie das
Arbeithehmerlnnenschutzgesetz vorsieht.

Wenn BGF als Feigenblatt fir Versdumnisse im Arbeitnehmerschutz her-
halten muss, wird das von den Beschéftigten bald erkannt. Wer jedoch
BGF unter Einbeziehung der Beschéftigten und Betriebsrate systema-
tisch angeht, wird erfolgversprechende Ergebnisse erzielen. Ein Mehr an
Arbeits- und Lebensqualitat der Beschéftigten bei erhdhter Arbeitszufrie-
denheit und Arbeitsproduktivitat.
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»Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) ist eine ganzheitliche
moderne Unternehmensstrategie und umfasst alle gemeinsamen
MaBnahmen von Arbeitgebern, Arbeitnehmern und Gesellschaft zur
Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
und erfordert einen entwicklungsprozessorientierten ganzheitlichen
Ansatz, der an den Verhéltnissen und am Verhalten ansetzt. BGF
erweitert und erganzt den traditionellen Arbeithehmerschutz.*

Die Ziele von BGF sind: Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen, Ge-
sundheit zu starken und das Wohlbefinden der Arbeitnehmer zu verbes-
sern. Die Zielsetzungen bestehen in der Schaffung von menschenwdirdi-
gen und menschengerechten Arbeitsplatzen. Sie kdnnen somit als eine
Fortfihrung des Anspruchs der Humanisierung der Arbeit gelten. Ge-
genwartig wird gesundheitspolitisches Handeln noch von der Forderung
nach ausreichender medizinischer Versorgung im Krankheitsfall und nach
Verminderung der Risikofaktoren fir bestimmte Krankheiten beherrscht.

BGF ist im Wesentlichen als eine Organisationsentwicklungsstrategie
zu begreifen. BGF orientiert sich so nah wie méglich an jenen Faktoren
der Arbeitswelt, die Krankheiten auslosen kdnnen. Da der Gesundheits-
zustand der Beschéftigten natirlich auch vom persdnlichen Lebensstil
und vom Risikoverhalten abhangt, kann bei BGF-Projekten der Verhal-
tensférderung durchaus Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Ein wesentliches Merkmal erfolgreicher BGF-Projekte stellt die aktive
Beteiligung der Arbeitnehmer am Projektablauf dar. Den Beschéftig-
ten bietet sich dabei die Méglichkeit Verbesserungspotenziale unmittel-
bar aufzuzeigen und Problemlésungen zu entwickeln. Der Arbeitnehmer
Ubernimmt somit die Rolle des Experten. BGF erméglicht folglich eine
WIN-WIN-Situation und bringt sowohl den Beschéftigten als auch dem
Unternehmen eine Reihe von Vorteilen.

BGF zielt generell auf die Verbesserung der Gesundheit und Lebensqua-

litdt der Beschéftigten. Die folgende Aufzdhlung gibt eine beispielhafte

Ubersicht méglicher positiver Effekte fiir die Belegschaft und die Vorteile

fur die Arbeitnehmer:

B generell Verringerung individueller gesundheitlicher Risikofaktoren,

B Reduzierung der gesundheitlichen Risiken auch fur das Auftreten
chronischer Krankheiten und damit Iangerfristig fur Frihinvaliditat,
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Verbesserung des individuellen Wohlbefindens,

Erweiterung der Fahigkeiten im Umgang mit Belastungen und gene-
rell der Fahigkeit, mit spezifischen Problemen besser umzugehen,
Erhdhung der Kompetenz der Beschéftigten in Gesundheitsfragen,
Verbesserung der Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmoral,

Erhdéhung oder Sicherung der persdnlichen Lebensqualitét,
Verbesserung der Kommunikation in Gesundheitsfragen im Betrieb,
Verbesserung der Beziehung der Beschéftigten untereinander und
ein erhdhtes Selbstwertgeflhl.

Grundsatzlich geht es bei BGF in erster Linie um die Gesundheit und
verbesserte Lebensqualitidt der Beschiftigten und nicht um einen zu-
séatzlichen Gewinn fiir das Unternehmen! Es ist daher nachdriicklich ei-
ner rein finanziellen Betrachtung entgegenzuwirken, schon gar nicht bei der
Argumentation Unternehmen gegenliber mit konkreten Geldbetragen viel-
leicht falsche Erwartungen zu wecken. Uberhaupt bestehen fiir Gesund-
heitsférderung schlechte Voraussetzungen, wenn seitens des Betriebes
kurzfristig messbare positive Ergebnisse erwartet werden.

Dennoch fragen natirlich die Unternehmen nach dem effizienzférdernden
Potenzial solcher MaBnahmen, also nach der Rentabilitdt der eingesetzten
Mittel. Obwohl es sehr schwierig ist, die positiven monetéren Auswirkungen
der Gesundheitsférderung in harte Zahlen zu fassen, gibt es viele Hinweise
fur entsprechende Zusammenhénge. Der Uberwiegende Teil betrieblicher
Fehlzeiten ist krankheitsbedingt.

Die Marktchancen eines Unternehmens héangen angesichts immer komple-
xer werdender Technik und flexiblerer Fertigungstechnologie stark von sei-
nen Humanfaktoren ab. Samtliche dokumentierten Programme bestatigen
indirekte Wirkungen wie verbesserte Arbeitsmoral, verringerte Fluktuation
oder ein verbessertes Firmenimage. Und tats&chlich nennen Unternehmen
laut européischen Untersuchungen bei innovativen MaBnahmen im Arbeits-
und Gesundheitsschutz den Imagenutzen fiir die Firmen fast gleich oft
wie den gesundheitlichen Nutzen. Auch die Vorteile aus einer damit verbun-
denen Verbesserung des Betriebsklimas werden noch vor die Verringerung
von Fehlzeiten gereiht. Die Vorteile fiir das Unternehmen:

B Fdrderung der Kommunikationsstrukturen und -prozesse sowie des In-

novationsklimas im Betrieb,
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Steigerung von Arbeitszufriedenheit, Einstellungswandel (z. B. mehr

Verstandnis) und Motivation der Beschéftigten sowie ihrer Identifikation

mit dem Betrieb,

Verbesserung des Betriebsklimas (z. B. besserer Kontakt zum Vorge-

setzten),

Verhaltensanderungen bei den Beschéftigten (z. B. gegenseitige Unter-

stltzung),

Fehlzeitenreduzierung bzw. Verminderung von Krankenstanden bei den

Beschéaftigten,

Verringerung der Fluktuationsrate bei den Beschéftigten,

dadurch weniger innerbetriebliche ,,Reibungs“-verluste,

Veranderte Risikowahrnehmung bei den Beschéftigten (z. B. Sensibili-

sierung),

Strukturelle und ahnliche Verbesserungen verschiedenster Art, wie:

— technische Anderungen zur Arbeitserleichterung (z. B. Hebehilfen),

- organisatorische Zusténdigkeitsdnderung (z. B. Aktualisierung der
Maschinenpléne),

— organisatorische Ablaufanderungen (z. B. bei der Banderbesaumung),

—Normenénderungen (z. B. sitzende Arbeitshaltung an bisherigen
Steh-Arbeiten).

Insgesamt Effizienzsteigerung (oft gibt es enge Zusammenhénge zwi-

schen Gesundheit, Arbeitsumweltschutz, Motivation und Produktivitat

bzw. Produktqualitat),

Erhdhung von Konkurrenzfahigkeit und Marktchancen des Unterneh-

mens und

Verbesserung des Unternehmensimages.

Investitionen in BGF und Pravention zahlen sich aus. Die Evidenzla-
ge ist zwar noch heterogen. Dennoch wurde mit Auswertung von mehr
als 400 Studien bestétigt, dass pro investierten einen Euro in BGF Ein-
sparungen zwischen zweieinhalb und vier Euro erreicht wurden.
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Qualitatskriterien erfolgreicher BGF

Die Qualitatskriterien helfen Entscheidungstragern und Betriebsraten in
den Betrieben, ein umfassendes Bild von der Qualitat ihrer BGF zu ge-
winnen. Die sechs Qualitatskriterien erstellt vom ,,Européischen Netzwerk
Betriebliche Gesundheitsférderung” sind zusammengefasst:

1.

Unternehmenspolitik: BGF muss als Fihrungsaufgabe wahrgenom-
men und in bestehende Managementsysteme eingebunden werden.
Eine schriftliche Leitlinie zur BGF sollte ebenso vorhanden sein wie
der Wille der Fihrungskréfte, diese auch organisatorisch umzusetzen,
die notwendigen Mittel bereitzustellen und den Fortschritt bei der
Umsetzung regelmaBig zu prifen.

. Personalwesen und Arbeitsorganisation: Die wichtigste Aufgabe

gesundheitsgerechter Personalfihrung und Arbeitsorganisation be-
steht darin, die F&higkeiten der Menschen bei der Arbeitsgestaltung
zu bericksichtigen. Fir den Erfolg BGF ist dabei ausschlaggebend,
dass alle Beschéftigten méglichst weitgehend an den Planungen und
Entscheidungen beteiligt werden.

. Planung: BGF ist dann erfolgreich, wenn sie auf einem klaren Kon-

zept basiert, das fortlaufend Uberprift, verbessert und allen Mitarbei-
tern bekannt gemacht wird.

. Soziale Verantwortung: Fir den Erfolg BGF ist auch entscheidend,

ob und wie die Organisation ihrer Verantwortung im Umgang mit den
natirlichen Ressourcen gerecht wird. Soziale Verantwortung schlieBt
die Rolle der Organisation auf lokaler, regionaler, nationaler und su-
pranationaler Ebene in Bezug auf die Unterstitzung gesundheitsfor-
derlicher Initiativen ein.

. Umsetzung: BGF umfasst MaBnahmen zur gesundheitsgerechten

Arbeitsgestaltung und Unterstiitzung gesundheitsgerechten Verhal-
tens. Erfolgreich ist sie dann, wenn diese MaBnahmen dauerhaft mit-
einander verknipft sind und systematisch durchgeftihrt werden.
Ergebnisse: Der Erfolg BGF kann an einer Reihe von kurz-, mittel-
und langfristigen Indikatoren gemessen werden, z. B. Kundenzufrie-
denheit, Zufriedenheit der Beschéftigten, Krankenstand, Unfallhdufig-
keit, Motivation, Personalfluktuation, Produktivitat, um nur einige zu
nennen.
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Instrumente der BGF

BGF muss bei der methodischen Planung und Durchfiihrung darauf aus-
gerichtet sein, wie die Arbeit innerbetrieblich organisiert ist, und dies fur
ihre Ziele nltzen. Gerade weil BGF auBer dem Ldsen von Problemen im-
mer auch Organisationsentwicklung bedeutet, sind Projekte eine sehr ge-
eignete Methode und Form fur die Durchfiihrung einer umfassenden BGF.

Zur Abwicklung von BGF-Projekten steht ein ganzes Biindel méglicher
Instrumente zur Verflgung:

Steuerungsgruppe: Vor Beginn eines BGF-Projektes wird eine soge-
nannte Steuerungsgruppe eingerichtet. Diese unterstiitzt und beglei-
tet das Vorhaben.

IST-Analyse: In der BGF kommt der Ermittlung der bestehenden Ar-
beits- und Arbeitsumweltbedingungen sowie der Gesundheitsrisiken
der Beschéftigten als Ausgangsbasis fir notwendige MaBnahmen
zentrale Bedeutung zu.

Gesundheitszirkel: Viele moderne Unternehmen haben léngst er-
kannt, dass die Kenntnisse und Fahigkeiten der Belegschaft genutzt
werden kdénnen, um Qualitdt und Produktivitdt zu steigern und die
Kosten zu senken. Die Erfahrung zeigt, dass auch Gesundheit und
Arbeitssicherheit im Betrieb durch die aktive Beteiligung der Beschéf-
tigten zu verbessern sind: Sie sind ja selbst Experten fir ihre jeweilige
Arbeitssituation.

Gesundheitsbericht: Er ist ein wichtiges Instrument der BGF, denn
bereits die Erstellung und Handhabung ist eine Intervention in den
Betrieb! Der Gesundheitsbericht liefert die Informationsgrundlagen
fur unternehmensbezogene Arbeitsschutzaktivitdten, MaBnahmen der
BGF und Zwecke der betrieblichen Personal- und Sozialpolitik.
Erfolgsmessung: Die Bewertung von BGF-MaBnahmen ist wichtig,
aber wie? An welchen Kriterien sich der Erfolg von MaBnahmen fest-
stellen lasst, muss von Fall zu Fall geklért werden. Die Bewertung ist
der systematische Versuch, in einem kontinuierlichen Prozess aus Er-
fahrungen zu lernen und die Prifung der Wirksamkeit durchgefiihr-
ter MaBnahmen, Programme, Projekte. Man unterscheidet dabei die
Effektivitatskontrolle (In welchem AusmaB wurden die Ziele einer
MaBnahme erreicht?) und die Effizienzkontrolle (In welchem Verhélt-
nis stehen Aufwand und Ertrag einer Manahme?).
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BGF-Netzwerke und Internetauftritte

Seit 1996 besteht das ,,Europdische Netzwerk Betriebliche Gesund-
heitsforderung®, dessen Osterreichische Kontaktstelle bei der Ober-
Osterreichischen Gebietskrankenkasse angesiedelt ist. 1997 beschloss
die Europdische Union die Luxemburger Deklaration zur betrieblichen
Gesundheitsférderung. Sie ist das Basisdokument der BGF. Um die BGF-
Strategie auch regional zu verbreiten wurde im Jahr 2000 das ,Oster-
reichische Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung* gegriindet.

Mitglieder sind die Regionalstellen in allen Bundeslandern, die Sozialpart-
ner, also die Bundesarbeitskammer, der Osterreichische Gewerkschafts-
bund, die Wirtschaftskammer Osterreich und die Industriellenvereinigung
und weitere Partner wie der Hauptverband der Osterreichischen Sozial-
versicherungstrager und die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt. Alle
Netzwerkmitglieder haben es sich zur Aufgabe gemacht, gemeinsame
Angebote zu entwickeln und den Betrieben in ihren Bundeslédndern kon-
krete Unterstitzung anzubieten. Weitere Informationen zum ,Oster-
reichischen Netzwerk Betriebliche Gesundheitsforderung” sind unter
www.netzwerk-bgf.at zu finden.
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Dreistufiges Qualitatssystem der BGF

Um den umfassenden Ansatz der Luxemburger Deklaration breiter als
bisher zu verankern, ist es ein wichtiges Ziel moderne Instrumente zur
Verfligung zu stellen, die auf die Qualitat von gesundheitsférdernden
Aktivitaten ausgerichtet sind. Daher sollen jene Betriebe 6ffentlich ge-
macht werden, die nicht nur die individuellen Verhaltensweisen fokus-
sieren, sondern auch MaBnahmen zur Optimierung der betrieblichen
Rahmenbedingungen (Verhaltnisprévention) entwickeln und erfolgreich
umsetzen.

Das Osterreichische Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung hat
dazu ein dreistufiges System (Charta, Giitesiegel, Preis) entwickelt. Mit
diesem System werden Kriterien auf einer einheitlichen Basis geschaffen.
BGF wird damit bewertbar und im Hinblick auf ihre Nachhaltigkeit nach-
vollziehbar gemacht. Standardisierte BGF kann dariiber hinaus qualitativ
und quantitativ evaluiert werden.

1. Stufe: BGF-Charta

Die Unterzeichnung der Charta gilt als Absichtserklarung des Betriebes,
sich den Grundséatzen der BGF zu verschreiben und die Unternehmens-
politik an diesen Prinzipien zu orientieren.

2. Stufe: BGF-Giitesiegel

Das BGF-Gutesiegel wird auf Antrag an Betriebe vergeben, die BGF nach
den sechs Qualitétskriterien des Europdischen Netzwerkes Betriebliche
Gesundheitsférderung anwenden oder zumindest einige dieser Kriterien
erfullen und sich durch besonders innovative Aktivitdten deutlich hervor-
heben. Ein Fachbeirat begutachtet die Erflllung der Qualitatskriterien und
gibt eine Empfehlung ab. Die Entscheidung Uber die Zuerkennung des
BGF-Giitesiegels trifft das Osterreichische Netzwerk Betriebliche Ge-
sundheitsférderung. Der Betrieb erhélt dann die Gitesiegel-Plakette mit
Urkunde und das Gitesiegel-Logo in elektronischer Form, das fir Mar-
ketingzwecke genutzt werden kann. Das Giitesiegel wird auf drei Jahre
verliehen und muss dann erneut beantragt werden.
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3. Stufe: BGF-Preis

Der BGF-Preis prédmiert herausragende BGF-Projekte. Der BGF-Preis
wird nur an Betriebe verliehen, der alle fiinf Phasen in einem Gesundheits-
férderungsprojekt durchlaufen hat: Konstituierung, Diagnose, Planung,
Umsetzung und Evaluation/Bewertung der Ergebnisse. Die Nominierung
erfolgt durch die Regionalstellen des Osterreichischen Netzwerkes Be-
triebliche Gesundheitsférderung aus dem Kreis der BGF-Gutesiegelbe-
triebe. Eine Fachjury wahlt die Preistrager aus. Der Preis wird alle drei
Jahre in zwei Kategorien vergeben:

B Kleinbetrieb (bis 49 Arbeitnehmerinnen) sowie

B GroBbetrieb (ab 50 Arbeitnehmerinnen)

Darliber hinaus vergibt die Bundesarbeitskammer einen BGF-Sonder-
preis fur die besondere Beteiligung der Beschaftigten, Sicherheitsver-
trauenspersonen und Betriebsrate. Auch die Wirtschaftskammer vergibt
gemeinsam mit der Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft einen
Sonderpreis.
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DAS OSTERREICHISCHE
ARBEITNEHMERSCHUTZSYSTEM

Vom Staat werden unabdingbare Vorschriften zum Schutze der Arbeit-
nehmer erlassen, wobei grundsétzlich der Arbeitgeber oder dessen
Beauftragter verpflichtet wird, die Bedingungen fur die Erfullung dieser
Vorschriften zu schaffen und in weiterer Folge auf deren Einhaltung zu
achten.

Gliederung des Arbeitnehmer/innenschutzes

Der Arbeitnehmer/innenschutz gliedert sich in folgende Bereiche:
B Technischer Arbeitnehmer/innenschutz

B Arbeitszeitschutz

B Verwendungsschutz

Technischer Arbeitnehmer/innenschutz

Unter dem Begriff ,technischer Arbeitnehmer/innenschutz“ werden
Ublicherweise jene Vorschriften zusammengefasst, die vor Gefahren in
der Arbeitsstétte und bei der technischen Durchfilhrung der Arbeit schit-
zen sollen. Beispielsweise sind das Gefahren, die aus den technischen
Einrichtungen, den Produktionsverfahren, den Arbeitsmitteln und der Zu-
sammenarbeit mehrerer Menschen in der Arbeitsstétte entstehen kénnen.
Die Vorschriften beziehen sich auch auf die Gestaltung der Arbeitsplatze,
die Beschaffenheit und Ausstattung der Arbeitsraume, die Arbeitsmittel
und die Arbeitsstoffe.

Arbeitszeitschutz

Der Arbeitszeitschutz soll die Arbeitnehmer/innen vor einer Uberforde-
rung und AbnuUtzung ihrer kérperlichen und geistigen Krafte durch tber-
lange Arbeitszeiten bewahren. Durch die Sicherstellung von Freizeit fur
die Arbeitnehmer/innen erflllt der Arbeitszeitschutz auch wichtige kultu-
relle und familienpolitische Aufgaben.

Das Arbeitszeitrecht regelt vor allem, wann und wie lange der Arbeitge-
ber seine Arbeitnehmer/innen beschaftigen darf und welche arbeitsfreie
Zeiten und Ruhepausen er ihnen gewdhren muss. Das geschieht insbe-
sondere durch die Begrenzung der taglichen und wdchentlichen Arbeits-
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zeit, die Fixierung der zeitlichen Lage der Arbeit, das Vorschreiben von
Arbeitspausen und Ruhezeiten sowie durch das Verbot beziehungsweise
die Beschrankung der Arbeit an Sonn- und Feiertagen und wéahrend der
Nacht.

Verwendungsschutz

Der Verwendungsschutz ist ein Sonderschutz fiir einzelne Gruppen von
Arbeitnehmer/innen, weshalb er auch personenbezogener oder person-
licher Arbeitnehmer/innenschutz genannt wird. In der Regel besteht der
Verwendungsschutz aus nach der Schutzbedurftigkeit der Arbeitnehmer/
innen abgestuften Gefahren- und Arbeitszeitschutzregelungen. Der Grund
daflr kann das Alter (z.B. Jugendliche, Kinder), das Geschlecht, die kor-
perliche oder gesundheitliche Verfassung (z.B. Behindertenschutz) oder
die besondere Lage einer Berufsgruppe (z.B. Heimarbeiter/innen) sein.

Fursorgepflicht

Die Verantwortung fir den Schutz des Lebens, der Gesundheit und der
Sittlichkeit der Arbeitnehmer ergibt sich generell aus dem § 1157 Allge-
meines Burgerliches Gesetzbuch (ABGB). Fur Angestellte ist Gberdies der
§ 18 Angestelltengesetz (AngG) maBgebend.

§ 1157 Abs. 1 ABGB lautet:

sDer Dienstgeber hat die Dienstleistungen so zu regeln und be-
zlglich der von ihm beizustellenden oder beigestellten Raume
und Geratschaften auf seine Kosten daflir zu sorgen, dass Leben
und Gesundheit des Dienstnehmers, soweit es nach der Natur der
Dienstleistung méglich ist, geschutzt werden.*

Demzufolge ist unter der Firsorgepflicht des Arbeitgebers zu verstehen,
dass dieser die Arbeitsbedingungen so zu gestalten hat, dass Leben und
Gesundheit des Arbeitnehmers mdglichst geschiitzt und auch andere ma-
terielle und immaterielle Interessen des Arbeitnehmers gewahrt bleiben.

In erster Linie geht es um Vorschriften des Arbeitnehmerschutzes im

technischen Sinn, darliber hinaus um den Arbeitszeitschutz, den Mutter-
schutz sowie den Kinder- und Jugendlichenschutz.
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Pflichten der Arbeitgeber

Uber den allgemeinen Grundsatz der Fiirsorgepflicht legt im Speziellen das
Arbeitnehmerlinnenschutzgesetz die Pflichten der Arbeitgeber fest. Nach
§ 3 hat der Arbeitgeber beispielsweise die Verpflichtung, fiir die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer im Bezug auf alle Aspekte,
die die Arbeit betreffen, zu sorgen. Die Kosten dafir durfen auf keinen Fall
zu Lasten der Arbeitnehmer gehen.

Pflichten der Arbeithehmer

Neben den allgemeinen Arbeitnehmerpflichten, der Arbeits- und Treue-
pflicht, regelt das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz im § 15 die weiteren
Pflichten der Arbeitnehmer. Beispielsweise besteht die Verpflichtung des
Arbeitnehmers, sich entsprechend den Arbeitnehmerschutzbestimmun-
gen sowie den dadurch gebotenen SchutzmaBnahmen zu verhalten bzw.
die ihm in Zusammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz erteilten Weisun-
gen zu befolgen.

In diesem Zusammenhang hat der Oberste Gerichtshof eine Grundsatz-
entscheidung getroffen, deren Auswirkungen sowohl fir Arbeitgeber als
auch Arbeitnehmer von Bedeutung sind:

Zur Vorgangsweise des Arbeitgebers bei Nichteinhaltung von
Arbeitnehmerschutzvorschriften durch den Arbeithehmer
(OGH 4 Ob 7/84)

Bei Nichteinhaltung der sich aus dem Arbeitnehmerschutz ergebenden
Verpflichtungen durch den Arbeitnehmer ist der Arbeitgeber verpflichtet,
auf die Einhaltung zu dringen, zumal der Arbeitgeber mittelbar unter Straf-
sanktion durch den § 31 des Arbeitnehmerschutzgesetzes” steht. Sollte
infolge Nichteinhaltung der Arbeitnehmerschutzvorschriften durch den Ar-
beitnehmer dieser einen Arbeitsunfall erleiden, so besteht bei grober Fahr-
ldssigkeit des Arbeitgebers fiir diesen das Risiko zum Ersatz von Leistun-
gen der Unfallversicherung herangezogen zu werden.

7 Im Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz beinhaltet der § 130 die Strafbestimmungen.
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Der Arbeitgeber kann sich nicht darauf berufen, dass die Durchfihrung
von Arbeitnehmerschutzvorschriften an der Weigerung der Arbeitnehmer
gescheitert sei.

Weisungen des Arbeitgebers zum Arbeitnehmerschutz sind gerechtfertigte
Anordnungen im Rahmen der Arbeits- und Treuepflicht. Daher kann bei
beharrlicher Weigerung des Arbeitnehmers eine berechtigte Entlassung
erfolgen.

Auch die Nichteinhaltung von weniger schwerwiegenden Arbeitnehmer-
schutzvorschriften kann jedenfalls eine , personenbedingte” Kiindigung ge-
méB § 105 Abs. 3 Z 2 lit. a Arbeitsverfassungsgesetz rechtfertigen.

Zur Vorgangsweise des Arbeitnehmers bei Nichteinhaltung
von Arbeitnehmerschutzvorschriften durch den Arbeitgeber
Dem Arbeitgeber trifft die Firsorgepflicht, die inhaltlich ndher unter an-
derem im Arbeitnehmerinnenschutzgesetz und der Allgemeinen Arbeit-
nehmerschutzverordnung bestimmt wird. Demzufolge ist der Arbeitgeber
zur Durchfiihrung des Arbeitnehmerschutzes verpflichtet, wobei sich der
Arbeitgeber bei Nichteinhaltung dieser Verpflichtung strafbar macht. Diese
offentlich-rechtlichen Verpflichtungen werden Inhalt jedes einzelnen Ar-
beitsvertrages.

Bei Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen durch den Arbeitgeber ist der
Arbeitnehmer regelméBig zum vorzeitigen Austritt berechtigt, sofern der Ar-
beitnehmer diesen VerstoB als wichtigen Grund wertet und dem Arbeitge-
ber nachweislich die Méglichkeit einrdumt, diesen Missstand abzustellen.

Unbeschadet dieser Vorgangsweisen hat der Arbeitnehmer bei Vorliegen

einer ernsten und unmittelbaren Gefahr das Recht seine Arbeitsleistung
Zu verweigern.

AK-Infoservice 53



54

Das Leistungsverweigerungsrecht

Die Arbeitnehmer haben das Recht bei ernster und unmittelbarer Gefahr
den Gefahrenbereich zu verlassen. Dieses im Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz (§ 3 Abs. 3 und 4) vorgesehene Leistungsverweigerungsrecht darf
zu keinerlei arbeitsrechtlichen Konsequenzen fihren. Das Arbeitsver-
tragsrechts-Anpassungsgesetz (AVRAG) sieht flir solche Félle vor, dass es
zu keinerlei Benachteiligung, insbesondere hinsichtlich des Entgelts, der
Aufstiegsmoglichkeiten und der Versetzung kommen darf (§ 8). Fir den
Fall, dass bei einer Leistungsverweigerung aufgrund einer ernsten und
unmittelbaren Gefahrdung der Arbeitgeber eine Kiindigung oder Entlas-
sung ausspricht, ist diese binnen einer Woche beim Arbeits- und Sozial-
gericht anzufechten.

Das Arbeitnhehmerinnenschutzgesetz

Das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG) vom 17. Juni 1994, BGBI.
Nr. 450 idgF, bildet seit 1. Jdnner 1995 die Grundlage fiir den Schutz des
Lebens, der Gesundheit und der Sittlichkeit der Arbeitnehmer. Zahlreiche
Richtlinien der Européischen Union zur Verbesserung der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz sind damit in Osterreich umge-
setzt.

Das Arbeithehmerinnenschutzgesetz gilt fiir Arbeitnehmer, die im
Rahmen eines Beschaftigungs- oder Ausbildungsverhaltnisses in Ar-
beitsstéatten, auf auswartigen Arbeitsstellen und auf Baustellen tatig
sind.

Mit der Einflhrung des Arbeitsstattenbegriffs ist der Gesetzgeber vom
Betriebsbegriff, der sich als kein taugliches Abgrenzungskriterium erwie-
sen hat, abgegangen.

Arbeitsstétten kdnnen sowohl in Geb&uden als auch im Freien sein.
Mehrere auf einem Betriebsgelédnde gelegene oder sonst im rdumlichen
Zusammenhang stehende Gebé&ude eines Arbeitgebers z&hlen zusam-
men als eine Arbeitsstétte.

Baustellen sind zeitlich begrenzte oder ortsveranderliche Baustellen, an
denen Hoch- und Tiefbauarbeiten durchgefuhrt werden. Fir Bauarbeiten
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gilt es neben den Bestimmungen des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes
noch insbesondere die Vorschriften der Bauarbeiterschutzverordnung
(Bau-V), BGBI. Nr. 340/1994, zu beachten.

Auswartige Arbeitsstellen sind alle Orte auBerhalb von Arbeitsstéatten,
an denen andere Arbeiten als Bauarbeiten verrichtet werden.

In § 2 Begriffsbestimmungen sind wichtige Begriffe wie Arbeitnehmer,
Arbeitsplatz, Arbeitsstétte, etc. erklart, die fir das gesamte Arbeitneh-
merlnnenschutzgesetz zur Anwendung kommen. Unter anderem sind fol-
gende Definitionen hervorzuheben:

Gefahrenverhiitung sind sdmtliche Regelungen und MaBnahmen,
die zur Vermeidung oder Verringerung arbeitsbedingter Gefahren vor-
gesehen sind.

Unter Gefahren sind arbeitsbedingte physische und psychische Be-
lastungen zu verstehen, die zu Fehlbeanspruchungen fuhren.

Die Gesundheit ist als physische und psychische Gesundheit defi-
niert.

Stand der Technik ist der auf einschlagigen wissenschaftlichen Er-
kenntnissen beruhende Entwicklungsstand fortschrittlicher techno-
logischer Verfahren, Einrichtungen und Betriebsweisen, deren Funk-
tionstlchtigkeit erprobt und erwiesen ist. Dabei sind insbesondere
vergleichbare Verfahren, Einrichtungen und Betriebsweisen heranzu-
Ziehen.
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Ausnahmen vom Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

Vom Geltungsbereich des ASchG sind einige Bereiche ausgenom-

men. Es gilt nicht fiir die Beschaftigung von:

1. Arbeitnehmern der Lander, Gemeinden und Gemeindeverbande, die
nicht in Betrieben beschéftigt sind;

2. Arbeitnenmern des Bundes in Dienststellen, auf die das Bundes-
bediensteten-Schutzgesetz (B-BSG), BGBI. | Nr. 70/1999, anzuwen-
den ist;

3. Arbeitnenmer in land- und forstwirtschaftlichen Betrieben im Sinne
des Landarbeitsgesetzes 1984, BGBI. Nr. 287;

4. Hausgehilfen und Hausangestellten in privaten Haushalten;

5. Heimarbeitern im Sinne des Heimarbeitsgesetzes 1960, BGBI. Nr.
105/1961.

Allgemeine Pflichten der Arbeitgeber § 3

Die Arbeitgeber sind verpflichtet, fiir Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmer in Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit be-
treffen, zu sorgen. Die Kosten dafiir diirfen auf keinen Fall zu Lasten
der Arbeitnehmer gehen.

Der Arbeitgeber hat die zum Schutz des Lebens, der Gesundheit so-
wie der Integritat und Wiirde erforderlichen MaBnahmen zu treffen,
einschlieBlich der MaBnahmen zur Verhitung arbeitsbedingter Gefahren,
zur Information und zur Unterweisung sowie der Bereitstellung einer ge-
eigneten Organisation und der erforderlichen Mittel.

Die Arbeitgeber haben sich unter Beriicksichtigung der bestehenden Ge-
fahren Uber den neuesten Stand der Technik und der Erkenntnisse auf
dem Gebiet der Arbeitsgestaltung entsprechend zu informieren.

Der Stand der Technik wird in erster Linie durch § 71a Abs. 1 Gewerbe-
ordnung (GewO 1994) ndher definiert. Der § 71a Abs. 1 GewO 1994 lautet:
»Der Stand der Technik im Sinne dieses Bundesgesetzes ist der auf den
einschldgigen wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhende Entwicklungs-
stand fortschrittlicher Verfahren, Einrichtungen, Bau- oder Betriebsweisen,
deren Funktionstiichtigkeit erprobt und erwiesen ist. Bei der Bestimmung
des Standes der Technik sind insbesondere jene vergleichbaren Verfah-
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ren, Einrichtungen, Bau- oder Betriebsweisen heranzuziehen, welche am
wirksamsten zur Erreichung eines allgemein hohen Schutzniveaus fir die
Umwelt insgesamt sind; weiters sind unter Beachtung der sich aus einer
bestimmten MaBnahme ergebenden Kosten und ihres Nutzens und des
Grundsatzes der Vorsorge und der Vorbeugung im Allgemeinen wie auch
im Einzelfall die Kriterien der Anlage 6 zu diesem Bundesgesetz zu berlick-
sichtigen.”

Die Arbeitgeber sind verpflichtet, durch geeignete MaBnahmen und

Anweisungen zu ermdéglichen, dass die Arbeithehmer bei ernster,

unmittelbarer und nicht vermeidbarer Gefahr

1. ihre Tatigkeit einstellen,

2. sich durch sofortiges Verlassen des Arbeitsplatzes in Sicherheit
bringen und

3. auBer in begriindeten Ausnahmefillen ihre Arbeit nicht wieder
aufnehmen, solange eine ernste und unmittelbare Gefahr besteht.

Die Arbeitgeber haben durch Anweisungen und geeignete MaBnahmen
daflr zu sorgen, dass Arbeitnehmer bei ernster und unmittelbarer Gefahr
fur die eigene Sicherheit oder die Sicherheit anderer Personen in der Lage
sind, selbst die erforderlichen MaBnahmen zur Gefahrenverringerung oder
-beseitigung zu treffen, wenn die zusténdigen Vorgesetzten oder Perso-
nen nicht erreichbar sind.

Wenn der Arbeitgeber nicht selbst im notwendigen Umfang in der Arbeits-
statte, auf der Baustelle oder der auswértigen Arbeitsstelle anwesend ist,
muss er eine geeignete Person beauftragen, die auf die Durchfiihrung und
Einhaltung der notwendigen SchutzmaBnahmen zu achten hat.

Ermittlung und Beurteilung der Gefahren, Festlegung
von MaBnahmen (Arbeitsplatzevaluierung) § 4
Der oberste sicherheitstechnische Grundsatz, wonach nur die erkannte

Gefahr ausgeschaltet oder minimiert werden kann, wurde erstmals im
neuen Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz verankert.

Die Arbeitgeber sind verpflichtet, die fiir die Sicherheit und der Gesund-

heit der Arbeitnehmer bestehenden Gefahren zu ermitteln und zu beur-
teilen und auf Grund dieses Wissens die geeigneten MaBnahmen zur
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Gefahrenverhiitung festzulegen. Dabei sind die Grundsatze der Gefah-
renverhitung nach § 7 anzuwenden. Insbesondere ist dabei zu berlick-
sichtigen:

1. Die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstétte

2. Die Gestaltung und der Einsatz von Arbeitsmitteln

3. Die Verwendung von Arbeitsstoffen

4. Die Gestaltung der Arbeitsplatze

5. Die Gestaltung der Arbeitsverfahren und Arbeitsvorgange und de-
ren Zusammenwirken

6. Die Gestaltung der Arbeitsaufgaben und die Art der Tatigkeiten,

der Arbeitsumgebung, der Arbeitsablaufe sowie der Arbeitsorgani-
sation und
7. Der Stand der Ausbildung und Unterweisung der Arbeitnehmer.

Weiters ist bei der Evaluierung zu beriicksichtigen:

B Besonders gefadhrdete oder schutzbedirftige Personengruppen wie
Jugendliche, schwangere Arbeitnehmerinnen oder Behinderte, und

B die Eignung der Abeitnehmerinnen im Hinblick auf ihre Konstitution,
Korperkrafte, Alter und Qualifikation.

Der Arbeitgeber hat fur die Durchfiihrung der Arbeitsplatzevaluierung ge-
eignete Fachleute zu beauftragen. Geeignete Fachleute sind beispiels-
weise Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsmediziner/innen. Fir die Eva-
luierung psychischer Arbeitsbelastungen sind jedoch insbesondere
Arbeits- und Organisationspsycholog/innen heranzuziehen.

Die Ergebnisse der Gefahrenermittlung und -beurteilung sowie die festge-
legten MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung oder Gefahrenminimierung
mussen in eigenen Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten
festgehalten werden. Die Organe der Arbeitsinspektion haben damit ver-
besserte Kontrollmdglichkeiten. Die betrieblichen Interessenvertretungen
und die Sicherheitsvertrauenspersonen bzw. dort, wo solche nicht beste-
hen, alle Arbeitnehmer; missen Zugang zu diesen Dokumenten haben,
sodass im Prinzip jeder einzelne Arbeitnehmer in Zukunft Gber die Gefah-
ren der Arbeit besser als bisher informiert werden kann.
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Eine Uberpriifung und Anpassung der Ermittlung und Beurteilung der
Gefahren hat insbesondere zu erfolgen:

1. nach Unfallen,

2. bei Auftreten von Erkrankungen, wenn der begriindete Verdacht be-
steht, dass die Erkrankungen arbeitsbedingt sind,

3. nach Zwischenfallen mit erhdhter arbeitsbedingter psychischer Fehl-
beanspruchung,

4. bei sonstigen Umstanden oder Ereignissen, die auf eine Gefahr fir
Sicherheit und Gesundheit der Arbeithnehmer/innen schlieBen lassen,

5. bei Einfihrung neuer Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe oder Arbeitsverfahren,

6. bei neuen Erkenntnissen zum neuesten Stand der Technik und auf
dem Gebiet der Arbeitsgestaltung,

7. auf begriindetes Verlangen des Arbeitsinspektorates.

Bei der Arbeitsplatzevaluierung festgelegte MaBnahmen sind auf ihre
Wirksamkeit zu Uberprifen und erforderlichenfalls anzupassen. Dabei ist
eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen anzustreben. Die Arbeitsplatz-
evaluierung kann somit als ein standiger Verbesserungsprozess ange-
sehen werden.

Grundsitze der Gefahrenverhiitung § 7

Viel deutlicher als bisher verlangt der Gesetzgeber von den Arbeitgebern

im Hinblick auf die MaBnahmen zum Schutz der Arbeitnehmer die Be-

rlicksichtigung bestimmter allgemeiner Grundsétze in folgender Reihung:

1. Vermeidung von Risiken

2. Abschétzung nicht vermeidbarer Risiken

3. Gefahrenbekampfung an der Quelle

4. Berucksichtigung des Faktors ,Mensch” bei der Arbeit, wobei dies
nicht nur fur die ergonomische Gestaltung, sondern auch fir die Ar-
beits- und Fertigungsverfahren (z. B. eintdnige Arbeit, maschinenbe-
stimmter Rhythmus) gilt.

5. Berlcksichtigung der Gestaltung der Arbeitsaufgaben und der Art der

Tatigkeiten, der Arbeitsumgebung, der Arbeitsabldufe und Arbeitsor-

ganisation

Berlicksichtigung des Standes der Technik

7. Ausschaltung oder Verringerung von Gefahrenmomenten

o
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8. Planung der Gefahrenverhitung mit dem Ziel einer zusammenhan-
genden VerknUpfung von Technik, Tatigkeiten und Aufgaben, Ar-
beitsorganisation, Arbeitsablaufen, Arbeitsbedingungen, Arbeitsum-
gebung, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz

9. Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem Gefah-
renschutz

10.Erteilung geeigneter Anweisungen an die Arbeitnehmer

TIPP:
Unter www.eval.at finden Sie (fast) alles zur Ermittlung und Beurtei-
lung der Gefahren an Arbeitsplatzen.

Koordinationspflicht fiir mehrere Arbeitgeber § 8

Immer wieder kommt es vor, dass Arbeitnehmer von mehreren Arbeitge-
bern in einer Arbeitsstétte, auf einer Baustelle oder einer auswértigen Ar-
beitsstelle beschéaftigt werden. Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz ver-
pflichtet die betroffenen Arbeitgeber zur Zusammenarbeit im Hinblick auf
die Durchfiihrung des Sicherheits- und Gesundheitsschutzes. Der fir die
Arbeitsstétte, die Baustelle oder die auswartige Arbeitsstelle verantwortli-
che Arbeitgeber ist auch fur den Arbeitnehmerschutz bei betriebsfremden
Arbeithehmern zustandig.

Uberlassung von Arbeitnehmern § 9

Der Beschéftiger gilt als Arbeitgeber und muss fiir die Dauer der Uber-
lassung sowie vor jeder Anderung der Verwendung von Uberlassenen
Arbeitnehmern den Uberlasser iber die fir die Tétigkeit erforderliche
Eighung und die Merkmale des jeweiligen Arbeitsplatzes nachweislich
schriftlich informieren. Der Beschéaftiger hat dem Uberlasser die fir den
zu besetzenden Arbeitsplatz oder die vorgesehene Tatigkeit relevanten
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente nachweislich zu tibermit-
teln und sie von jeder Anderung in Kenntnis zu setzen. Der Uberlasser ist
dazu verpflichtet, vor einer Uberlassung sowie vor jeder Anderung ihrer
Verwendung die Arbeitnehmer nachweislich schriftlich Gber die Gefahren
zu informieren.
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Sicherheitsvertrauenspersonen als ,,Arbeitnehmer-
vertreter mit besonderer Funktion® § 10

Sicherheitsvertrauenspersonen sind als ,Arbeitnehmervertreter mit einer
besonderen Funktion auf dem Gebiet der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes am Arbeitsplatz“ konzipiert. Das Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz sieht die Bestellung von Sicherheitsvertrauenspersonen bereits ab
11 Arbeitnehmern vor.

Fir die Bestellung der Sicherheitsvertrauensperson ist die Zustimmung
des Betriebsrates erforderlich. In Betrieben, wo kein Betriebsrat besteht,
mussen alle Arbeithehmer Uber die beabsichtigte Bestellung informiert
werden. Sie haben ein Einspruchsrecht, das sie innerhalb einer Frist von
4 Wochen wahrnehmen kénnen. Wenn mindestens ein Drittel der Arbeit-
nehmer gegen die Bestellung Einwande erhebt, so muss ein anderer Ar-
beitnehmer als Sicherheitsvertrauensperson vorgeschlagen werden.

Die Sicherheitsvertrauenspersonen als ,Arbeitnehmervertreter mit beson-
derer Funktion® sind bei der Erfllung ihrer Aufgaben weisungsfrei (§ 11).
Durch das Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz sind sie vor Benach-
teiligung ebenso geschitzt wie vor Kiindigung und Entlassung.

Der Arbeitgeber hat die bestellten Sicherheitsvertrauenspersonen dem
zustandigen Arbeitsinspektorat zu melden. Diese Meldung leitet das Ar-
beitsinspektorat an die gesetzliche Interessenvertretung der Arbeit-
nehmerinnen (Arbeiterkammern) weiter.

Entscheidend fiir die Tatigkeit der Sicherheitsvertrauenspersonen
ist natiirlich ihr Fachwissen auf dem Gebiet der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes. Hier verlangt der Gesetzgeber, dass sie Uber die
fachlichen und persdnlichen Voraussetzungen verfigen mussen bzw. der
Arbeitgeber verpflichtet ist, diesem Personenkreis Gelegenheit zum Er-
werb und auch zur Erweiterung dieser Kenntnisse zu geben. Mit der
Formulierung ,,Gelegenheit zum Erwerb bzw. zur Erweiterung” ist sicher-
gestellt, dass Entgeltfortzahlungspflicht besteht.

Uberdies ist in der Verordnung (iber Sicherheitsvertrauenspersonen fest-
gelegt, dass Arbeitnehmer, die neu zur Sicherheitsvertrauensperson be-
stellt werden, eine Ausbildung im AusmaB von 24 Unterrichtseinheiten auf
dem Gebiet des Arbeithehmerschutzes zu besuchen haben.
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Die Sicherheitsvertrauenspersonen als ,Arbeithnehmervertreter mit be-
sonderer Funktion“ haben wesentlich mehr Rechte als bisher und sind in
Erflllung ihrer Aufgaben weisungsfrei (§ 11). Durch eine Novellierung des
Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes werden sie vor Benachteili-
gung ebenso geschitzt wie vor Kiindigung und Entlassung.

Die Sicherheitsvertrauenspersonen haben in allen Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes die Arbeitnehmer- und die Belegschafts-
organe zu informieren, zu beraten und sie zu unterstitzen. Sie haben mit
den Belegschaftsorganen, den Sicherheitsfachkraften und den Arbeits-
medizinern zusammenzuarbeiten. Sie haben auch auf die Verwendung
von Schutzeinrichtungen und die Anwendung von SchutzmaBnahmen zu
achten. Uber Méangel ist der Arbeitgeber bzw. die Sicherheitsfachkraft und
der Betriebsrat bzw. die Personalvertretung unverztglich zu informieren.

Eine weitere wichtige Aufgabe besteht darin, die Arbeitnehmer zur Mitar-
beit in Belangen des Arbeitnehmerschutzes anzuregen. Sicherheitsver-
trauenspersonen sollten stets Vorbild sein und Kolleginnen und Kollegen
zur Einhaltung der Arbeithehmerschutzvorschriften motivieren.

Im Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz sind auch die Mitwirkungsrechte
fiir die Sicherheitsvertrauenspersonen geregelt. Demnach sind sie
berechtigt, in allen Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
bei den Arbeitgebern sowie bei den dafiir zustandigen Stellen die not-
wendigen MaBnahmen zu verlangen, Vorschlage fir die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen zu machen und die Beseitigung von Mangeln zu
verlangen. Die Arbeitgeber sind verpflichtet die Sicherheitsvertrauensper-
sonen im Voraus umfassend zu informieren. Beispielsweise unterliegen
die Ergebnisse von Messungen (z. B. Arbeitsstoffe, L&drm), die Grenzwert-
Uberschreitungen, die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente,
Aufzeichnungen Uber Arbeitsunfélle, die beabsichtigte Bestellung und
Abberufung des Arbeitsmediziners sowie die beabsichtigte Bestellung
von fUr die Erste Hilfe, die Brandbekdmpfung und Evakuierung zustandi-
gen Personen dieser Informationspflicht.

Sicherheitsvertrauenspersonen sind ebenso im Voraus zu informieren und
anzuhoéren zu den Gefahren fir Sicherheit und Gesundheit sowie Uber
SchutzmaBnahmen und MaBnahmen zur Gefahrenverhitung im Allgemei-
nen und flr die einzelnen Arten von Arbeitsplatzen bzw. Aufgabenberei-
chen. Gleiches gilt fir MaBnahmen zur Ersten Hilfe, Brandbek&mpfung
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und Evakuierung. Weiters missen Sicherheitsvertrauenspersonen Uber
alle Auflagen, Vorschreibungen, Bewilligungen und behdrdliche Informati-
onen auf dem Gebiet des Arbeitnehmerschutzes informiert werden.

Sind keine Belegschaftsorgane errichtet, ist der Arbeitgeber ver-
pflichtet, die Sicherheitsvertrauenspersonen bei der Auswahl der
personlichen Schutzausriistung, bei der Ermittlung und Beurteilung
der Gefahren und der Festlegung von MaBnahmen sowie bei der Pla-
nung und Organisation der Unterweisung zu beteiligen. Bei der Pla-
nung und Einflihrung neuer Technologien sind die Sicherheitsvertrauens-
personen zu den Auswirkungen im Zusammenhang mit der Auswahl der
Arbeitsmittel oder Arbeitsstoffe, der Gestaltung der Arbeitsbedingungen
und den Einwirkungen der Umwelt auf den Arbeitsplatz fiir die Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmer zu horen.

Information, Anhérung und Beteiligung § 12 und § 13

Auf Basis der EU-Richtlinien sieht das neue Arbeitnehmerlnnenschutz-
gesetz vor, dass der Sicherheits- und Gesundheitsschutz der Arbeit-
nehmer alle Filhrungsebenen des Betriebes umfasst und auBerdem alle
Arbeitnehmer eines Betriebes bzw. ihre Vertreter Uber alle Angelegen-
heiten des Arbeithehmerschutzes informiert, angehoért und beteiligt
werden. Dies ist vor allem in jenen Betrieben von besonderer Bedeutung,
wo derzeit noch keine Betriebsratskérperschaften errichtet sind. In sol-
chen Féllen hat der Arbeitgeber nur die Mdglichkeit, entweder Sicher-
heitsvertrauenspersonen mit Zustimmung der Arbeithehmer zu bestellen
oder alle Arbeitnehmer in jedem einzelnen Fall im Zusammenhang mit
notwendigen MaBnahmen auf dem Gebiet der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes einzubeziehen.

Erste-Hilfe-Leistung § 26

In jeder Arbeitsstatte muss bei Verletzungen oder plétzlichen Erkran-
kungen Erste Hilfe geleistet werden kénnen. Zu diesem Zweck mussen
ausreichende Mittel und Einrichtungen (z. B. Verbandskésten) vorhanden
sein. In jeder Arbeitsstatte muss eine ausreichende Anzahl von Personen
Uber eine Erste-Hilfe-Ausbildung verfiigen.
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In Arbeitsstatten ab fiinf Arbeithehmer/innen hat die Ausbildung
zum/zur Erst-Helfer/in mindestens 16 Stunden zu umfassen.

In Arbeitsstitten und auf Baustellen mit bis vier Arbeitnehmer/innen
hat die Erste-Hilfe-Ausbildung mindestens 8 Stunden zu umfassen.

Fur alle Arbeitsstatten, unabhéngig von der Anzahl der Beschéftigten,
gelten die gleichen Weiterbildungsintervalle. Erst-Helferinnen missen
nach spétestens vier Jahren einen Auffrischungskurs im AusmaB von
mindestens 8 Stunden absolvieren. Dieser Kurs kann auch geteilt werden,
sodass in Zeitabstdnden von hdchstens zwei Jahren eine mindestens
vierstindige Erste-Hilfe-Auffrischung erfolgt. Auffrischungskurse kénnen
auch von eigenen Arbeitsmedizinerinnen, jedoch ohne Einrechnung in ih-
rer Praventionszeit, durchgefuhrt werden.

Bei diesen Vorkehrungen und MaBnahmen sind die Art der Arbeitsvorgan-
ge und -verfahren, die Art und Menge der vorhandenen Arbeitsstoffe, die
vorhandenen Einrichtungen und Arbeitsmittel, das Unfallrisiko, die Lage,
Abmessungen und Nutzung der Arbeitsstatte sowie die Anzahl der be-
schéaftigten Arbeitnehmer/innen zu berlcksichtigen.

Arzt/innen, Sanitéter/innen, Hebammen, gehobene Dienste fiir Gesund-
heits- und Krankenpflege sowie Pflegehilfe benétigen keinen gesonder-
ten Nachweis einer 16-stiindigen Erste-Hilfe-Ausbildung.

Rauchverbote und Nichtraucherinnenschutz § 30

Arbeitgeberinnen missen dafiir sorgen, dass Nichtraucherinnen vor der
Einwirkung von Tabakrauch am Arbeitsplatz geschitzt werden.

Seit 1. Mai 2018 gilt: In Arbeitsstatten in Gebauden ist das Rauchen fir
Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerlnnen verboten, sofern Nichtrauche-
rinnen in der Arbeitsstatte beschéftigt werden. Gibt es eine ausreichende
Zahl an Rdumen, kénnen Arbeitgeberlnnen eigene Rdume zum Rauchen
einrichten.
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Das Rauchverbot gilt fur

herkdmmliche Tabakwaren (Zigaretten, Zigarren, Pfeifen...),
E-Zigaretten und
Wasserpfeifen,

unabhéngig davon, ob diese Produkte Nikotin enthalten.

Wo Rauchverbote am Arbeitsplatz gelten

Das Rauchen ist fir Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerlnnen verboten:

In Gebauden, sofern ein/e Nichtraucherln in der Arbeitsstitte be-
schéftigt werden

Bei Brand- oder Explosionsgefahr

Bei Arbeiten mit gesundheitsgefahrdenden Arbeitsstoffen

Aus produktionstechnischen bzw. hygienischen Griinden (z. B. bei
der Herstellung von Lebensmitteln)

An o6ffentlichen Orten (Tabak- und Nichtraucherinnen- bzw. Nichtrau-
cherschutzgesetz, TNRSG)

Schwangere Arbeitnehmerinnen missen besonders vor der Einwirkung
von Tabakrauch am Arbeitsplatz geschutzt werden.

Arbeitgeberlnnen muissen sicherstellen, dass die gesetzlichen Rauchver-
bote eingehalten werden.

Wo Rauchen erlaubt werden kann

Arbeitgeberlnnen kdnnen das Rauchen in Gebauden erlauben:

Wenn ausschlieBlich Raucherlnnen in einer Arbeitsstétte beschaftigt
werden und es dort keinen KundIinnenverkehr gibt (oder ein sonstiges
Rauchverbot nach TNRSG gilt)

Bei Ausnahmebestimmungen in der Gastronomie oder in einer Trafik
In Raucherlnnenraumen (siehe unten)
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Zulassige Raucherinnenraume in Arbeitsstatten

Ist in Geb&duden das Rauchen verboten, weil Nichtraucherlnnen beschaf-
tigt werden, kdnnen Arbeitgeberlnnen das Rauchen in eigenen Rdumen
erlauben.

Diese Rdume zum Rauchen dirfen nicht sein:

Arbeitsrdume (Blro, Werkstatt etc.)
Aufenthaltsrdume
Bereitschaftsraume

Sanitatsraume

Umkleiderdume

Bei der Einrichtung von Raucherlnnenrdumen muss gewahrleistet sein,
dass der Tabakrauch nicht in Rauchverbotsbereiche dringt und das
Rauchverbot dadurch nicht umgangen wird.

In der Praxis bedeutet das: Raucherlnnenrdume mussen wirksam abge-
trennt sein und bendtigen eine Be- und Entliftung.

Weiters kénnen Arbeitgeberlnnen das Rauchen im Freien am Betriebsge-
lande erlauben.

Rechte des Betriebsrats

Betriebsrate haben Mitwirkungsrechte beim Thema Rauchen im Betrieb.
Sie mussen insbesondere rechtzeitig vor Anderungen einbezogen wer-
den.

Mit einer Betriebsvereinbarung kénnen Betriebsrat und Arbeitgeberln u. a.
regeln:

B Die Einrichtung von Raucherinnenrdumen (Anzahl, Lage, Gestaltung)

B Die Einrichtung von Zonen im Freien zum Rauchen (Anzahl, Lage, Ge-
staltung)
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Es handelt sich dabei um eine erzwingbare Betriebsvereinbarung. Das
bedeutet: Kénnen sich Betriebsrat und Arbeitgeberlin nicht einigen, kann
jede Seite die Schlichtungsstelle beim Arbeits- und Sozialgericht anrufen
und so eine Regelung erzwingen.

Die Haufigkeit und Dauer der Rauchpausen kann ebenfalls mit Betriebs-
vereinbarung geregelt werden.

Rauchverbote an Orten des offentlichen Lebens

In R&umen 6ffentlicher Orte gilt Rauchverbot nach dem Tabak- und Nicht-
raucherinnen- bzw. Nichtraucherschutzgesetz (TNRSG). Ein &ffentlicher
Ort ist jeder Ort, der von Kundinnen, Patientinnen usw. betreten werden
kann. Das sind z. B. Geschéfte, Einkaufszentren, Birordume mit Kundin-
nenverkehr. Unter Beachtung der arbeitsrechtlichen Rauchverbote kén-
nen in Rdumen o6ffentlicher Orte einzelne Rdume als Raucherlnnenraume
eingerichtet werden.

Ausdriickliches Rauchverbot gilt nach dem TNRSG z. B. auch:

B |n Rdumen fur Unterricht oder Fortbildung

B In Schulen und Einrichtungen zur Betreuung von Kindern und Ju-
gendlichen

B In privaten und 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur gewerblichen Perso-
nenbeférderung (Bahn-, Bus-, Flug- und Schiffsverkehr, Taxis etc.)

Ausnahmen in der Gastronomie

Gastwirtinnen kénnen das Rauchen in bestimmten Féllen - je nach Gro-
Be und rdumlichen Gegebenheiten des Betriebes — erlauben. Dann sind
nicht rauchende Arbeitnehmerinnen vor Passivrauchen kaum geschitzt.

Die Kollektivvertrége fiir das Hotel- und Gastgewerbe sehen Ausgleichs-
maBnahmen vor: Z. B. haben Arbeitnehmerinnen, die wegen der Belas-
tung durch Passivrauchen kindigen und der ,,Abfertigung Alt* unterlie-
gen, Anspruch auf ihre Abfertigung.
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Fir Arbeit suchende Nichtraucherlnnen ist die Arbeit in einem RaucherIn-
nen-Lokal nicht zumutbar. Nichtraucherlnnen diirfen angebotene Arbeits-
stellen in der Gastronomie, bei denen die Beschaftigten Passivrauchen
missen, sanktionslos ablehnen.

In der Gastronomie beschéftigte Schwangere dirfen in Rdumen, in denen
sie Tabakrauch ausgesetzt sind, nicht arbeiten. Werden sie deshalb vom
Dienst freigestellt, erhalten sie Wochengeld.

Gefahrliche Arbeitsstoffe § 40 ff

Besonderes Augenmerk legt das neue Arbeitnehmerlinnenschutzgesetz
auf die Verwendung gefahrlicher Arbeitsstoffe. Bereits bei der Gefahren-
ermittlung missen sich die Arbeitgeber vergewissern, ob es sich um ge-
féhrliche Arbeitsstoffe handelt.

Krebserzeugende, erbgutverdndernde, fortpflanzungsgefahrdende
und biologische Arbeitsstoffe der Gruppe 2, 3 und 4 diirfen nicht ver-
wendet werden, wenn ein gleichwertiges Arbeitsergebnis mit ande-
ren weniger gefahrlichen oder ungefahrlichen Arbeitsstoffen erreicht
werden kann.

Die beabsichtigte Verwendung von geféhrlichen Arbeitsstoffen muss dem
zustandigen Arbeitsinspektorat schriftlich gemeldet werden. Die erstmali-
ge Verwendung von biologischen Arbeitsstoffen der Gruppe 2, 3 und 4 ist
dem Arbeitsinspektorat mindestens 30 Tage vor dem Beginn der Arbeiten
schriftlich zu melden. Damit werden die Arbeitsinspektorate zukilnftig in
der Lage sein, ihr umfangreiches Wissen im Zusammenhang mit der Ver-
wendung gefahrlicher Arbeitsstoffe, aber auch ihre Erfahrung hinsichtlich
allfélliger Ersatzmdglichkeiten den Arbeitgebern zur Verfigung zu stellen.

Fir den Fall, dass tatsachlich mit gefahrlichen Arbeitsstoffen gear-
beitet werden muss, ist grundsatzlich danach zu trachten, diese nur
in geschlossenen Systemen zu verwenden. Dort, wo dies nicht még-
lich ist, legt der Gesetzgeber detaillierte SchutzmaBnahmen fest.
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Gesundheitsiiberwachung § 49 ff

Die Gesundheitsiiberwachung ist eine wichtige vorbeugende MaBnahme
zum Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer. Bei bestimmten Tatigkeiten,
bei denen die Gefahr besteht, eine Berufskrankheit zu erleiden, dirfen
Arbeithehmer nur beschéftigt werden, wenn sie vor Aufnahme der Tétig-
keit einer Eignungsuntersuchung unterzogen wurden und bei Fortdau-
er der Tatigkeit in regelmaBigen Zeitabstanden Folgeuntersuchungen
durchgefuhrt werden.

Diese arbeitsmedizinischen Untersuchungen dirfen nur von eigens dafur
erméchtigten Arbeitsmedizinern vorgenommen werden, wobei zu Teilbe-
reiche der jeweiligen Untersuchung Labors mit Arzten herangezogen wer-
den durfen. Die Kosten der Untersuchungen tragt grundsétzlich der
Arbeitgeber. Fir bestimmte Untersuchungen hat er Anspruch auf Kos-
tenersatz durch den zustandigen Unfallversicherungstréger. Werden die
Eignungs- und Folgeuntersuchungen wéahrend der betrieblichen Arbeits-
zeit durchgefihrt, hat der Arbeitnehmer Anspruch auf die dafur benétigte
Freizeit unter Fortzahlung des Entgelts.

Werden bei den Eignungs- oder Folgeuntersuchungen Gesundheitsscha-
digungen festgestellt, sind die Befunde samt Beurteilungen von den hie-
zu ermachtigten Arzten den Arzten der Arbeitsinspektion zu (ibermitteln.
Die Arzte der Arbeitsinspektion haben mittels Bescheid festzustellen, un-
ter welchen Bedingungen eine Weiterbeschéaftigung mdglich ist. Bei be-
scheidmaBiger Feststellung der gesundheitlichen Nichteignung darf der
Arbeithehmer nicht mehr zu gesundheitsgefdhrdenden Tétigkeiten he-
rangezogen werden. Dieses ,Beschéaftigungsverbot” kann bei Besserung
des Gesundheitszustandes wieder aufgehoben werden.

Die Nichteignung fur eine bestimmte gesundheitsgefdhrdende Tatigkeit
hat nicht automatisch die Beendigung des Arbeitsverhéltnisses zur Folge.
Vielmehr hat der betroffene Arbeitnehmer Anspruch auf einen seinem Ar-
beitsvertrag entsprechenden anderen Arbeitsplatz. Nur wenn der Arbeit-
nehmer auf einem anderen Arbeitsplatz nicht weiterbeschéftigt werden
kann, beispielsweise bei Unzumutbarkeit fir den Arbeitgeber, darf der
Arbeitgeber das Arbeitsverhaltnis durch Kindigung auflésen. Sofern das
Arbeitsinspektorat zustimmt, hat der Arbeitnehmer wahrend der Kindi-
gungsfrist seine bisherige Tatigkeit weiter auszuliben. Ansonsten hat der
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Arbeitgeber den Arbeithehmer unter Fortzahlung des Entgelts wéhrend
der Kiuindigungsfrist freizustellen.

Bildschirmarbeitsplatze § 67 und § 68

Bildschirmarbeitsplatze miissen ergonomisch gestaltet werden. Fir
die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen ist vor allem auf einschlagige
Normen und sonstige anerkannte Regelungen Bedacht zu hehmen. Die-
se Pflicht zur ergonomischen Gestaltung trifft auch auf die Auswahl der
Software zu.

Bildschirmarbeit muss so organisiert werden, dass sie regelmaBig
durch Pausen oder andere weniger belastende Tatigkeiten unterbro-
chen wird. Die Arbeithehmer haben das Recht auf eine Untersuchung der
Augen und des Sehvermdgens vor Aufnahme der Bildschirmarbeit und
anschlieBend in regelmaBigen Abstanden. Sollte bei dieser Untersuchung
eine Sehschwache festgestellt werden, so ist eine augenarztliche Unter-
suchung notwendig und allenfalls miissen den Arbeitnehmern spezielle
Sehhilfen (Bildschirmarbeitsbrille) zur Verfiigung gestellt werden. We-
der die Untersuchungen noch die Bildschirmarbeitsbrille dirfen zu einer
finanziellen Mehrbelastung der Arbeitnehmer fuhren.

Ist also eine Finanzierung Uber die Sozialversicherung nicht gegeben, hat
der Arbeitgeber die Kosten der Untersuchungen und der Bildschirmar-
beitsbrille zu tragen.

Im Zusammenhang mit der Bildschirmarbeit kann auch eine neue Bestim-
mung des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes wichtig sein (§ 10
AVRAG). Werden namlich KontrollmaBnahmen und technische Systeme
eingefuhrt oder verwendet, die die Menschenwirde beriihren, so sind sie
nur dann zuléssig, wenn eine diesbezugliche Betriebsvereinbarung im Sin-
ne des § 96 Abs. 1 Z 3 Arbeitsverfassungsgesetz abgeschlossen wurde.

In Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist, kdnnen solche Kon-
trollmaBnahmen und technischen Systeme nur dann eingefiihrt und ver-
wendet werden, wenn die Zustimmung des einzelnen Arbeithnehmers vor-
liegt. Wenn diese Zustimmung nicht an eine bestimmte Dauer gebunden
ist, kann sie jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich gekindigt
werden.
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Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch darauf hinzuweisen, dass
KontrollmaBnahmen und technische Systeme, die die Menschenwirde
verletzen Uberhaupt nicht zuldssig sind.

TIPP:

Zur Bildschirmarbeit hat die Arbeiterkammer Wien den Ratgeber
»Bildschirmarbeit herausgegeben. Dieser enthalt ndhere Informa-
tionen einschlieBlich der Bildschirmarbeitsverordnung
(Bestellservice: 01 50165-1401 oder Download unter www.svp.at).

Praventivfachkriafte fiir alle Arbeitnehmer § 73 ff

Der Arbeitgeber hat fiir die arbeitsmedizinische und sicherheits-
technische Betreuung zu sorgen. Verfugt der Arbeitgeber schon Utber
betriebseigenes fachkundiges Personal (also ausgebildete Arbeitsmedi-
ziner/in und Sicherheitsfachkraft) hat er diese im Rahmen ihres Arbeits-
verhéltnisses zu bestellen, sofern Einvernehmen tUber die Bedingungen
der Anderung ihres Arbeitsvertrages erzielt wird. Ist keine betriebseigene

Lésung moglich, ist aus folgenden Betreuungsformen zu wéahlen:

B Es konnen externe Arbeitsmediziner/innen und Sicherheitsfachkréfte
herangezogen werden.

B Es kdnnen arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Zentren in
Anspruch genommen werden.

B ,Kleinbetriebe” kdnnen alternativ ein Praventionszentrum ihres Unfall-
versicherungstragers in Anspruch nehmen.

B Arbeitgeber von ,Kleinbetrieben“ kénnen die sicherheitstechnische
Betreuung durch das sogenannte Unternehmermodell selbst wahr-
nehmen, wenn sie einschlagige Kenntnisse nachweisen. Fur die ar-
beitsmedizinische Betreuung muss aber extra vorgesorgt werden

Beabsichtigt der Arbeitgeber ein Betreuungsmodell zu wéhlen, hat er da-
von die Belegschaftsorgane und die Sicherheitsvertrauenspersonen,
wenn weder Belegschaftsorgane errichtet noch Sicherheitsvertrauens-
personen bestellt sind, alle Arbeitnehmer, zu informieren und mit ihnen
darliber zu beraten.

Die Verantwortung fur die Durchfihrung des Arbeithehmerschutzes
verbleibt beim Arbeitgeber.
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Die Aufgaben der Sicherheitsfachkrafte und der Arbeitsmediziner liegen
vor allem in der Anwendung ihrer Fachkunde zur Unterstiitzung der Ar-
beitgeber bei der Umsetzung der vielfaltigen Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzaufgaben. Im neuen Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz sind ihre
Aufgaben detailliert geregelt.

Zu den wichtigsten Aufgaben der Sicherheitsfachkrafte gehdren alle
Fragen der Arbeitssicherheit einschlieBlich der Unfallverhiitung und die
menschengerechte Arbeitsgestaltung. Die Tatigkeit der Arbeitsmedi-
ziner erstreckt sich grundsétzlich auf den vorbeugenden Gesundheits-
schutz, wobei vor allem durch Beobachtung der betrieblichen Vorgange
auf die moglichen Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit zu
achten ist.

Die Praventivdienste haben die Pflicht, mit den betrieblichen Interessen-
vertretungen und den Sicherheitsvertrauenspersonen zusammenzuarbei-
ten. Die Praventivfachkrafte haben Aufzeichnungen Uber ihre Tatigkeit
und die geleistete Einsatzzeit zu fihren. Ebenso haben sie jéhrlich einen
zusammenfassenden Bericht Uber ihre Tatigkeit samt Vorschlagen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen dem Arbeitgeber vorzulegen. Der
Arbeitgeber hat diesen Bericht dem Betriebsrat und den Sicherheitsver-
trauenspersonen zu Ubermitteln.

Bei der Anwendung ihrer Fachkunde sind sie weisungsfrei und arbeits-
rechtlich abgesichert. Durch das Arbeitsvertragsrecht-Anpassungsgesetz
(§ 9) sind Sicherheitsfachkréafte, Arbeitsmediziner sowie das notwendige
Fach- oder Hilfspersonal vor Benachteiligung ebenso geschuitzt wie vor
Kindigung und Entlassung. Im Falle einer Kindigung oder Entlassung
gilt, dass binnen einer Woche eine Anfechtung beim Arbeits- und Sozial-
gericht zu erfolgen hat.
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Flexible Praventionszeit § 82a ermaoglicht
arbeitspsychologische Betreuung

Der Arbeitgeber ist verpflichtet die Praventionszeit jdhrlich zu ermitteln
und sie auf die Préventivfachkrédfte nach bestimmten Regeln zu vertei-
len. Zu beachten ist, dass die ermittelte jahrliche Praventionszeit immer
nur eine Mindesteinsatzzeit ist, und sie nach Erfordernis jederzeit erhéht
werden kann. Wenn sich die Arbeitnehmerzahl um mehr als 5% andert, ist
die jahrliche Praventionszeit neu zu ermitteln.

Zur Ermittlung der jahrlichen Praventionszeit gilt:

1. Fir Arbeithehmer an Biroarbeitsplatzen sowie an Arbeitsplatzen mit
Biroarbeitsplatzen vergleichbaren Gefdhrdungen und Belastungen
(geringe korperliche Belastung) betragt sie 1,2 Stunden pro Arbeit-
nehmer und Kalenderjahr.

2. Fur Arbeitnehmer an allen anderen Arbeitspldtzen betragt sie
1,5 Stunden pro Arbeitnehmer und Kalenderjahr.

3. Hinzu kommt ein Zeitzuschlag von 0,5 Stunden fiir jeden Arbeitneh-
mer, der mindestens 50 Mal im Jahr Nachtarbeit leistet (nicht Nacht-
schwerarbeit), also in der Zeit zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr min-
destens 6 Stunden arbeitet.

Die Praventionszeit wird nicht mehr getrennt flr Sicherheitsfachkréfte und

Arbeitsmedizinerlnnen berechnet, sondern insgesamt fur alle Praventiv-

fachkrafte.

Die Verteilung der ermittelten Praventionszeit ist sehr flexibel mdglich:
Mindestens 40% auf die sicherheitstechnische Betreuung und 35% auf
die arbeitsmedizinische Betreuung. Die verbleibenden 25% mussen,
wenn psychische Arbeitsbelastungen vorliegen fur die arbeitspsycho-
logische Betreuung vorgesehen werden. Steht jedoch fest, dass keine
psychischen Arbeitsbelastungen vorliegen, missen die verbleibenden
25% auf die Sicherheitsfachkraft, den Arbeitsmediziner oder auf sonstige
geeignete Fachleute wie Chemiker, Toxikologen oder Ergonomen verteilt
werden.
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WIE WIRD DIE NEUE, FLEXIBLE PRAVENTIONSZEIT BERECHNET? —
EIN BEISPIEL:
An einer Arbeitsstitte (Produktionsbetrieb) sind 110 Arbeitneh-
merinnen beschéftigt. Wieviele davon Angestellte bzw. Arbeiter
sind, ist fur die Berechnung der Préventionszeit ohne Bedeutung.
Als erster Schritt ist zu erheben, wieviele Arbeitnehmerlnnen an Bii-
roarbeitsplatzen und vergleichbaren Arbeitsplatzen tétig sind (das
Kriterium dafUr ist: geringe kérperliche Belastung, was beispiels-
weise bei vorwiegend sitzenden Tatigkeiten der Fall ist). Dafrr sind
mindestens 1,2 Stunden Praventionszeit pro Arbeitnehmer und
Jahr vorgeschrieben. In unserem Beispiel werden 40 Arbeitneh-
mer mit je 1,2 Stunden angenommen, was in Summe 48 Stunden
ergibt. Fir die anderen (restlichen) 70 Arbeitnehmer sind je Arbeit-
nehmer mindestens 1,5 Stunden Praventionszeit maBgebend, was
in Summe 105 Stunden ergibt. Die zu verteilende Praventionszeit
betrdgt somit insgesamt 153 Stunden im Jahr.
Angenommen von den 110 Beschéftigten leisten 20 Arbeitnehmer
auch Nachtarbeit (mindestens 50 Mal im Jahr in der Zeit zwischen
22:00 Uhr und 6:00 Uhr mindestens 6 Stunden), dann sind 0,5
Stunden pro Arbeitnehmer noch zuzurechnen. In unserem Beispiel
also 10 Stunden. Die zu verteilende Praventionszeit betragt dann
insgesamt 163 Stunden im Jahr.
Nachdem die Préventionszeit fur die Arbeitsstatte mit insgesamt
163 Stunden ermittelt ist, ist sie gemaB ASchG so aufzuteilen:
B 40 % firdie Sicherheitsfachkraft ergeben 65,2 Stunden, gerundet
65 Stunden
B 35 % flur den Arbeitsmediziner ergeben 57,05 Stunden, gerundet
57 Stunden
B Die verbleibenden 25 % ergeben 40,75 Stunden, gerundet
41 Stunden.
Die verbleibenden 41 Stunden miissen je nach der betrieblichen Gefahr-
dungs- und Belastungssituation verteilt werden. Diesen Gestaltungs-
spielraum sollten Betriebsrdte und Sicherheitsvertrauenspersonen
nutzen, bevor der Arbeitgeber eine Entscheidung féllt. Hilfreich kann
hier die Evaluierung sein. Liegen psychische Arbeitsbelastungen vor,
ist ein Arbeitspsychologe zu beschéftigen. Liegen keine psychischen
Arbeitsbelastungen vor, sind die 41 Stunden auf den Arbeitsmediziner
und die Sicherheitsfachkraft zu verteilen. Bei sehr fachspezifischen
Problemstellungen kommen statt Arbeitsmediziner und Sicherheits-
fachkraft auch Chemiker, Toxikologen und Ergonomen in Betracht.
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Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische
Betreuung - Sonderregelung fiir ,Kleinbetriebe*
§§ 77a und 78

In Arbeitsstatten mit bis zu 50 Arbeitnehmern hat die arbeitsmedizini-

sche und sicherheitstechnische Betreuung in Form von Begehungen

durch einen Arbeitsmediziner und durch eine Sicherheitsfachkraft zu er-

folgen. Die Begehungen — auch Basisbetreuung genannt - sind regelméa-

Big durchzuflihren:

B In Arbeitsstatten mit 1 bis 10 Arbeitnehmerlnnen: mindestens einmal
in zwei Kalenderjahren

B In Arbeitsstatten mit 1 bis 10 Arbeitnehmerlnnen, in denen nur Bi-
roarbeitsplédtze sowie Arbeitsplatze mit Blroarbeitsplatzen vergleich-
baren Gefdhrdungen und Belastungen eingerichtet sind: mindestens
einmal in drei Kalenderjahren

B In Arbeitsstatten mit elf bis 50 Arbeithehmerlnnen: mindestens einmal
im Kalenderjahr

Die Basisbetreuung ist ein ,Grund-Check” und hat sich im Sinne von
§ 3 Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz auf alle Aspekte von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu beziehen. Der Gesetzgeber hat keine
Mindesteinsatzzeiten vorgeschrieben. Weil in kleinen Arbeitsstatten das
Gefahrenpotenzial und die auftretenden Belastungen sehr unterschiedlich
sein kdnnen, richtet sich der tatséchliche Betreuungsaufwand nach den
abzuarbeitenden Problemlagen und nach der Erflllung der gesetzlichen
Aufgaben des Arbeitsmediziners und der Sicherheitsfachkraft.

Zusatzlich zur Basisbetreuung sind anlassbezogene Betreuungen vor-
gesehen. Anlassbezogene Betreuungen sind vom Arbeitgeber in folgen-
den Féllen zu veranlassen:

B in allen Fragen der Arbeitssicherheit einschlieBlich der Unfallverhitung
B in allen Fragen der Erhaltung und Férderung der Gesundheit am Ar-
beitsplatz

bei der Planung von Arbeitsstatten

bei der Beschaffung oder Anderung von Arbeitsmitteln

bei der Einfilhrung oder Anderung neuer Arbeitsverfahren

bei der Einfuhrung von Arbeitsstoffen

bei der Erprobung und Auswahl personlicher Schutzausriistungen

in arbeitsphysiologischen, arbeitspsychologischen und sonstigen er-
gonomischen sowie arbeitshygienischen Fragen, insbesondere der
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Gestaltung der Arbeitsplatze und des Arbeitsablaufes, des Arbeits-
rhythmus, der Arbeitszeit- und Pausenregelung

B bei der Organisation der Ersten Hilfe

B bei der Organisation des Brandschutzes und von MaBnahmen zur
Evakuierung

B in Fragen des Arbeitsplatzwechsels sowie der Wiedereingliederung

Behinderter in den Arbeitsprozess

bei der Ermittlung und Bewertung der Gefahren

bei der Festlegung von MaBnahmen zur Gefahrenverhltung

bei der Organisation der Unterweisung

bei der Erstellung von Betriebsanweisungen

bei Verwaltungsverfahren im Sinne des 8. Abschnittes des Arbeitneh-

merlnnenschutzgesetzes

Diese Sonderregelung gilt auch fir Arbeitsstatten deren durchschnittliche
Arbeitnehmerzahl bis zu 50 Arbeitnehmer pro Jahr betrdgt und an nicht
mehr als 30 Tagen im Jahr nicht mehr als 75 Arbeitnehmer beschéftigt
werden.

Diese Sonderregelung gilt auch fur Arbeitsstatten mit bis zu 53 Arbeitneh-
mer, wenn davon mindestens drei Lehrlinge oder drei beglinstigte Behin-
derte im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes beschaftigt werden.
In diesem Fall umfasst die arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische
Betreuung zuséatzlich die spezifischen Aspekte von Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz der Lehrlinge oder der beginstigten Behinderten. Diese
Sonderregelung gilt jedoch nicht fur Arbeitsstétten, die vorwiegend der
Ausbildung Jugendlicher (z. B. Lehrwerkstétten) oder der Beschaftigung
beglinstigter Behinderter (z. B. geschitzte Werkstatten) dienen.

Die Verpflichtung des Arbeitgebers die Ermittlung und Beurteilung
der Gefahren durchzufiihren, die sich daraus ergebenden Schutz-
maBnahmen festzulegen und dies in eigenen Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzdokumenten zu dokumentieren verbleibt beim Ar-
beitgeber!
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Inanspruchnahme von Praventionszentren
der Unfallversicherungstriager § 78a

Die arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung in Arbeits-
statten mit bis zu 50 Arbeitnehmern kann auch durch Inanspruchnahme
eines Praventionszentrums des zusténdigen Unfallversicherungstréagers er-
folgen, allerdings nur dann, wenn der Arbeitgeber insgesamt nicht mehr
als 250 Arbeitnehmer beschaftigt. Ausgenommen sind daher beispiels-
weise viele groBe bekannte Einzelhandels- und Dienstleistungsunterneh-
men, Banken und Sparkassen, welche organisatorisch auf ausgedehnte
Filialnetze angewiesen sind. Sie haben selbst fur die arbeitsmedizinische
und sicherheitstechnische Betreuung zu sorgen.

Nimmt der Arbeitgeber ein Praventionszentrum in Anspruch, gelten die vor-

hin genannten Regelungen fir die Basisbetreuung und die anlassbezoge-

nen Begehungen gleichermaBen. Dariiber hinaus gilt fir Praventionszen-
tren folgendes:

B Sie haben auf Verlangen der Arbeitgeber auf Betreuung unter Beriick-
sichtigung der Dringlichkeit so bald als mdéglich, bei Gefahr im Verzug
unverziglich, nachzukommen.

B Nach jeder Betreuung sind die Betreuungsergebnisse und allfallige
Verbesserungsvorschlage der Arbeitsbedingungen, allenfalls unter Be-
kanntgabe einer Dringlichkeitsreihung, schriftlich bekanntzugeben.

B Sie konnen die Betreuung ablehnen, wenn ihnen der Arbeitgeber die
erforderlichen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellt.
In diesem Fall muss der Arbeitgeber fir eine andere Betreuung sorgen.

In diesem Zusammenhang treffen den Arbeitgeber folgende Pflichten:

B Die Betreuung ist beim Praventionszentrum anzumelden.

B Die anlassbezogenen Betreuungen sind zu verlangen.

B Alle erforderlichen Informationen und Unterlagen sind zur Verfligung zu
stellen.

B Die Verbesserungsvorschldge sowie alle sonstigen Informationen
und Unterlagen sind vom Préventionszentrum den Belegschaftsorga-
nen und den Sicherheitsvertrauenspersonen zu Ubermitteln.

B Wenn weder Belegschaftsorgane errichtet noch Sicherheitsvertrauens-
personen bestellt sind, sind die Verbesserungsvorschlage sowie alle
sonstigen Informationen und Unterlagen vom Prdventionszentrum an
einer geeigneten Stelle zur Einsichtnahme durch die Arbeitnehmer auf-
zulegen.
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Die Verbesserungsvorschlage sind bei der Festlegung von MaB-
nahmen zu beriicksichtigen, was die Uberpriifung und Anpassung
der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren erforderlich macht.

Nimmt der Arbeitgeber ein Préventionszentrum in Anspruch haben die
Belegschaftsorgane und die Sicherheitsvertrauenspersonen das Recht
sich direkt an das zustdndige Praventionszentrum zu wenden. Sind
weder Belegschaftsorgane errichtet noch Sicherheitsvertrauenspersonen
bestellt, geht dieses Recht auf alle Arbeithnehmer tber. Das Préventions-
zentrum ist ihnen gegentber verpflichtet:

Auskinfte zu erteilen

Beratungen durchzufihren

zusammenzuarbeiten

auf Verlangen anlassbezogene Betreuungen durchzufiihren. Die
Praventionszentren haben die Quelle solcher Verlangen vertraulich zu
behandeln.

PRAVENTIONSZENTREN DER ALLGEMEINEN
UNFALLVERSICHERUNGSANSTALT (AUVAsicher)

Burgenland

AUVAsicher Praventionszentrum Oberwart
7400 Oberwart, Hauptplatz 11

Telefon: +43 (0) 5 93 93-31980

Fax: +43 (0) 5 93 93-31981
Oberwart.sicher@auva.at

Kéarnten

AUVAsicher Praventionszentrum Klagenfurt

9020 Klagenfurt am Wérthersee, Waidmannsdorfer Str. 42
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33851

Fax: +43 (0) 5 93 93-33860

Klagenfurt.sicher@auva.at

Niederosterreich

AUVAsicher Praventionszentrum St. Poélten
3100 St. Polten, Kremser Landstra3e 8
Telefon: +45 (0) 5 93 93-31880

Fax: +43 (0) 5 93 93-31881
Stpoelten.sicher@auva.at
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Oberdosterreich

AUVAsicher Praventionszentrum Linz
4010 Linz, GarnisonstraB3e 5

Telefon: +43 (0) 5 93 93-32751

Fax: +43 (0) 5 93 93-32760
Linz.sicher@auva.at

Salzburg

AUVAsicher Praventionszentrum Salzburg
5010 Salzburg, Dr.-Franz-Rehrl-Platz 5
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34751

Fax: +43 (0) 5 93 93-34759
Salzburg.sicher@auva.at

Steiermark

AUVAsicher Praventionszentrum Graz
8020 Graz, Goéstinger StraBe 26
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33777

Fax: +43 (0) 5 93 93-33759
Graz.sicher@auva.at

Tirol

AUVAsicher Praventionszentrum Innsbruck
6020 Innsbruck, Ing.-Etzel-StraBe 17
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34851

Fax: +43 (0) 5 93 93-34855
Innsbruck.sicher@auva.at

Vorarlberg

AUVAsicher Praventionszentrum Dornbirn
6850 Dornbirn, Eisengasse 12

Telefon: +43 (0) 5 93 93-34951

Fax: +43 (0) 5 93 93-34955
Dornbirn.sicher@auva.at

Wien

AUVAsicher Praventionszentrum Wien
1200 Wien, PasettistralBe 65

Telefon: +43 (0) 5 93 93-31780

Fax: +43 (0) 5 93 93-31781
Wien.sicher@auva.at
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Unternehmermodell § 78b

Das sogenannte Unternehmermodell sieht vor, dass Arbeitgeber die Auf-

gaben einer Sicherheitsfachkraft selbst wahrnehmen kénnen, wenn sie

1. insgesamt nicht mehr als 50 Arbeithehmer beschéaftigen und die
8-wdchige Fachausbildung zur Sicherheitsfachkraft nachweislich er-
folgreich absolviert haben, oder

2. insgesamt nicht mehr als 25 Arbeitnehmer beschéaftigen und aus-
reichende Kenntnisse auf dem Gebiet der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes nachweisen. Diese Kenntnisse missen insbeson-
dere die Grundsétze auf folgenden Gebieten umfassen: Organisation
und Methoden des betrieblichen Arbeithehmerschutzes, Ergonomie,
Sicherheit von Arbeitssystemen, gefahrliche Arbeitsstoffe, Ermittlung
und Beurteilung der Gefahren. Als Nachweis gilt die Bescheinigung
einer anerkannten Ausbildungseinrichtung flr Sicherheitsfachkréfte.
Voraussetzung fur die Bescheinigung ist der erfolgreiche Abschluss
einer mindestens 72 Unterrichtseinheiten umfassenden Ausbildung.
In Abstanden von langstens drei Jahren besteht eine Weiterbildungs-
verpflichtung im AusmaB von mindestens 14 Unterrichtseinheiten.

Die Anwendung des Unternehmermodells ist auf die sicherheits-
technische Betreuung begrenzt. Daneben muss die Verpflichtung
zur arbeitsmedizinischen Betreuung erflllt werden.

Arbeitsschutzausschuss § 88

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz verpflichtet die Arbeitgeber zur Ein-
richtung eines Arbeitsschutzausschusses fiir Arbeitsstéatten, in denen
sie mindestens 100 Arbeitnehmer beschéftigen. Die Verpflichtung zu
Einrichtung eines Arbeitsschutzausschusses erhéht sich auf mindes-
tens 250 Arbeitnehmer, wenn mindestens drei Viertel der Arbeitsplatze
Biroarbeitsplatze oder damit vergleichbare Arbeitsplatze sind (das Krite-
rium fir vergleichbare Arbeitsplatze ist, so wie bei der Ermittlung der Pré-
ventionszeit geringe kérperliche Belastung, was beispielsweise bei vor-
wiegend sitzenden Tatigkeiten der Fall ist). Arbeitnehmer auf Baustellen
und auswartigen Arbeitsstellen sind dabei grundsatzlich einzurechnen.

Die wesentlichen Aufgaben eines Arbeitsschutzausschusses bestehen
in der Koordination der Aktivitdten, der gegenseitigen Information und
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dem Erfahrungsaustausch, mit dem Ziel auf eine Verbesserung der
Sicherheit, des Gesundheitsschutzes und der Arbeitsbedingungen
hinzuwirken. Es sind sdmtliche Anliegen der Sicherheit, des Gesund-
heitsschutzes, der auf die Arbeitsbedingungen bezogenen Gesundheits-
férderung und der menschengerechten Arbeitsgestaltung zu beraten. Die
Grundsatze flr die innerbetriebliche Weiterentwicklung des Arbeitneh-
merschutzes sind zu erarbeiten. Weiters sind die Berichte und Vorschlage
der Sicherheitsvertrauenspersonen und der Praventivfachkrafte zu erdr-
tern. Ist eine Praventivfachkraft aus einem wichtigen Grund an der Teil-
nahme an der Sitzung verhindert, so muss ein schriftlicher Bericht Uber
seine Tatigkeit gegebenenfalls mit Vorschlagen zu Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen mit der Einladung ausgesandt oder spétestens in der
Sitzung verteilt werden.

Als Mitglieder gehdren dem Arbeitsschutzausschuss an:

B der Arbeitgeber oder die von ihm mit seiner Vertretung beauftragte
Person,

B alle fur die Einhaltung der Arbeithehmerschutzvorschriften bestellten

verantwortlichen Beauftragten,

die Sicherheitsfachkraft,

der Arbeitsmediziner,

alle Sicherheitsvertrauenspersonen, und

je ein Vertreter der zustandigen Belegschaftsorgane.

Dartber hinaus kann der Vorsitzende von sich aus oder auf Empfehlung
von Mitgliedern des Ausschusses Sachverstandige und sonstige Perso-
nen mit Aufgaben auf dem Gebiet des Arbeitnehmer- oder Umweltschut-
zes sowie den zusténdigen Arbeitsinspektor zu den Sitzungen beiziehen.

Der Arbeitsschutzausschuss ist mindestens einmal pro Kalenderjahr
einzuberufen. Weiters muss der Ausschuss umgehend einberufen wer-
den, wenn ein Drittel seiner Mitglieder eine Sitzung verlangen oder wenn
es wegen ,besonderer Verhaltnisse® erforderlich ist. Die Einberufung ob-
liegt dem Arbeitgeber oder die von ihm beauftragte Person. Die Einla-
dung zur Sitzung ist mindestens drei Wochen vor dem Sitzungstermin
abzusenden und muss neben Ort und Zeit der Sitzung, die Tagesordnung
und die Unterlagen zu den Beratungsgegensténden enthalten. Als eigene
Tagesordnungspunkte missen die Berichte der Praventivfachkréfte vor-
gesehen sein. Den Vorsitz fihrt der Arbeitgeber oder eine von ihm beauf-
tragte Person. Uber jede Sitzung ist ein Ergebnisprotokoll anzufertigen
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und an allen Mitgliedern zu versenden. Das Ergebnisprotokoll hat Ort, Da-
tum, Dauer, Teilnehmer, Beratungsgegensténde mit einer Zusammenfas-
sung der Standpunkte und Vorschlage der Teilnehmer, die allenfalls auch
abweichende Standpunkte und Vorschlédge sein kdnnen, zu enthalten.

Zentraler Arbeitsschutzausschuss § 88a

Betreibt ein Arbeitgeber mindestens zwei Arbeitsstatten und ist in min-
destens zwei Arbeitsstatten davon ein Arbeitsschutzausschuss einzu-
richten, dann muss ein zentraler Arbeitsschutzausschuss am Unterneh-
menssitz eingerichtet sein. Der zentrale Arbeitsschutzausschuss hat
prinzipiell dieselben Aufgaben zu erfiillen und Ziele zu verfolgen wie
der vorhin beschriebene Arbeitssschutzausschuss. Darlber hinaus hat
der zentrale Arbeitsschutzausschuss auch alle Fragen der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes jener Arbeitsstatten zu beraten, fir die kein ei-
gener Arbeitsschutzausschuss einzurichten ist. Er muss mindestens ein-
mal jahrlich einberufen werden.

Als Mitglieder gehdren dem zentralen Arbeitsschutzausschuss an:

B der Arbeitgeber oder die von ihm mit seiner Vertretung beauftragte
Person,

B und hdchstens zwei Vertreter des Arbeitgebers

B drei Vertreter der auf Ebene des zentralen Arbeitsschutzausschusses
zustandigen Belegschaftsorgane,

B je drei von jedem lokalen Arbeitsschutzausschuss entsandte Mitglie-
der, und zwar je eine Sicherheitsvertrauensperson, eine Sicherheits-
fachkraft und ein Arbeitsmediziner, und

B Beiziehung weiterer Personen, wenn es der Beratungsgegenstand er-
fordert.

AK-Infoservice



Strafbestimmungen § 130

Arbeitgeber, die ihren Verpflichtungen aus dem Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz nicht nachkommen, kénnen mit Strafen von 166 bis 8.324 Euro
und im Wiederholungsfall mit Strafen von 333 bis 16.659 Euro belegt
werden.

Auch Arbeitnehmer/innen kénnen bestraft werden, wenn sie sich ent-
gegen den Bestimmungen des Arbeitnehmerlinnenschutzgesetzes oder
seinen Durchfilhrungsverordnungen verhalten. Hier gilt aber als Voraus-
setzung die vorherige Aufklarung und nachweisliche schriftliche Aufforde-
rung durch den Arbeitgeber oder das Arbeitsinspektorat. Erst wenn die-
se Abmahnung erfolglos bleibt, kann eine Strafe bis zu 250 Euro und im
Wiederholungsfall 413 Euro von der Bezirksverwaltungsbehérde verhéngt
werden.

Sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Zentren kdnnen mit Stra-
fen von 166 bis 8.324 Euro und im Wiederholungsfall mit Strafen von 333
bis 16.659 Euro belegt werden, wenn sie ohne Feststellungsbescheid
oder ohne Bewilligung die Zentren betreiben.

Der Betriebsrat

Der Betriebsrat ist auf Grund der Arbeitsverfassung verpflichtet, die
Durchfiihrung und Einhaltung der Vorschriften liber den Arbeitneh-
merschutz, iiber die Sozialversicherung, Giber eine allfallige betrieb-
liche Altersversorgung einschlieBlich der Wertpapierdeckung fiir
Pensionszusagen sowie Uber die Berufsausbildung zu lGiberwachen
(§ 89 Z 3 Arbeitsverfassungsgesetz).

Zu diesem Zweck kann er alle betrieblichen Rdumlichkeiten, Anlagen und
Arbeitsplatze besichtigen, um sich vom Stand des Arbeitnehmerschutzes
im Betrieb Uberzeugen zu kdénnen.

Der Betriebsrat hat nicht nur das Recht, sondern die Pflicht, den
Arbeitgeber auf Gefahrenquellen und Missstande hinzuweisen und
mit ihm Uber deren Abstellung zu beraten. Erforderlichenfalls kann
der Betriebsrat vom Arbeitsinspektorat eine Kontrolle des Betriebes
verlangen.
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Bei Betriebsbesichtigungen im Zuge von behérdlichen Verfahren wie
beispielsweise Bauverfahren, der Genehmigung von Betriebsanla-
gen oder Kontrollen durch die Arbeitsinspektion ist der Betriebsrat
beizuziehen. Der Betriebsinhaber ist verpflichtet, den Betriebsrat von je-
dem Arbeitsunfall unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Der Betriebsrat hat darauf zu achten, dass Arbeitnehmer

vor Aufnahme der Tatigkeit,

bei einer Versetzung oder Veranderung des Aufgabenbereiches,

bei Einfilhrung oder Anderung von Arbeitsmitteln,

bei Einflihrung neuer Arbeitsstoffe,

bei Einfilhrung oder Anderung von Arbeitsverfahren und

nach Unfallen oder Ereignissen, die beinahe zu einem Unfall gefihrt
hatten, sofern dies zur VerhUtung weiterer Unfélle nitzlich erscheint
Uber die bestehenden Gefahren in der Arbeitsstéatte, Uber die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz und Uber die anzuwendenden Schutzmal-
nahmen unterwiesen werden.

Uber den gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Regelungen zum
Schutz der Arbeitnehmer kdnnen durch Betriebsveinbarungen zwischen
Arbeitgeber und Betriebsrat abgeschlossen werden. Ausdricklich werden
MaBnahmen und Einrichtungen zur Verhltung von Unféllen und Berufs-
krankheiten, MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der Arbeitnenmer
sowie MaBnahmen zur menschengerechten Arbeitsgestaltung in § 97 Ar-
beitsverfassungsgesetz als Angelegenheiten fir Betriebsvereinbarungen
angefuhrt.

Im Falle von geplanten Betriebsanderungen im Sinne des § 109 Arbeits-
verfassungsgesetz werden dem Betriebsrat durch seine Mitwirkungs-
rechte Moglichkeiten erdffnet, allenfalls nachteilige Folgen fir die Arbeit-
nehmerschaft vorbeugend zu verhindern, zu beseitigen oder zu mildern.
Zentrale Bedeutung kommt der Frage nach eventuell nachteiligen Folgen
auf dem betrieblichen Arbeitnehmerschutzstandard zu. Hier kann Einfluss
auf die Gestaltung und Ausflhrung der geplanten MaBnahmen genom-
men werden.

AK-Infoservice



Arbeitsverfassungsgesetz § 92 a

Das Arbeitsverfassungsgesetz regelt im § 92a

die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates:

Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat in allen Angelegenheiten der Si-

cherheit und des Gesundheitsschutzes rechtzeitig anzuhéren und mit ihm

darliber zu beraten. Insbesondere ist der Betriebsinhaber verpflichtet,

1. den Betriebsrat bei der Planung und Einfiihrung neuer Technologien
zu den Auswirkungen im Zusammenhang mit der Auswahl der Ar-
beitsmittel oder Arbeitsstoffe, die Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen und die Einwirkungen der Umwelt auf den Arbeitsplatz fir die
Sicherheit und Gesundheit der Arbeithnehmer zu héren,

2. den Betriebsrat bei der Auswahl der persénlichen Schutzausriis-
tung zu beteiligen,

3. den Betriebsrat bei der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren
und der Festlegung der MaBnahmen sowie bei der Planung und Or-
ganisation der Unterweisung zu beteiligen.

4. Der Betriebsrat muss Zugang zu den Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzdokumenten sowie zu den Aufzeichnungen und Berich-
ten Uber Arbeitsunfélle haben.

5. Dem Betriebsrat sind die Unterlagen Uber die Erkenntnisse auf dem
Gebiet der Arbeitsgestaltung zu Verfligung zu stellen.

6. Dem Betriebsrat mussen die Ergebnisse von Messungen und Unter-
suchungen betreffend geféhrliche Arbeitsstoffe und L&rm sowie die
Ergebnisse sonstiger Messungen und Untersuchungen, die mit dem
Arbeithehmerschutz in Zusammenhang stehen, zur Verfligung ge-
stellt werden.

7. Dem Betriebsrat missen die Aufzeichnungen betreffend Arbeits-
stoffe und Larm zur Verfligung gestellt werden.

8. Der Betriebsrat muss Uber Grenzwertiiberschreitungen sowie de-
ren Ursachen und Uber die getroffenen MaBnahmen unverziiglich
informiert werden.

9. Der Betriebsrat ist Uber Auflagen, Vorschreibungen, Bewilligungen
und behordliche Informationen auf dem Gebiet des Arbeitnehmer-
schutzes zu informieren und zu den Informationen, die sich aus den
SchutzmaBnahmen und MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung erge-
ben, im Voraus anzuhéren.

10. Der Betriebsinhaber hat mit dem Betriebsrat im Voraus Uber die be-
absichtigte Bestellung oder Abberufung von Sicherheitsfach-
kraften, Arbeitsmediziner/innen sowie von Personen zu beraten,
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11.

12.

die fur die Erste Hilfe, die Brandbekdmpfung und Evakuierung zu-
sténdig sind, auBer wenn die beabsichtigte MaBnahme im Arbeits-
schutzausschuss behandelt wird. Der Betriebsrat hat das Recht, das
Arbeitsinspektorat zu den Beratungen beizuziehen. Werden solche
Beratungen nicht vorgenommen bzw. erfolgt keine Behandlung im
Arbeitsschutzausschuss, so ist die vorgenommene Bestellung von
Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmedizinern rechtsunwirksam.

Der Betriebsrat ist im Voraus anzuhéren zu den Informationen Uber
die Gefahren fir Sicherheit und Gesundheit sowie Uber SchutzmaB-
nahmen und MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung im Allgemeinen
und fur die einzelnen Arten von Arbeitsplatzen bzw. Aufgabenberei-
chen.

Der Betriebsrat ist im Voraus anzuhdren zur Information der Arbeit-
geber von betriebsfremden Arbeitnehmern Uber die Gefahren
fur Sicherheit und Gesundheit, Uber die SchutzmaBnahmen und
MaBnahmen der Gefahrenverhiitung sowie Uber die fir Erste Hilfe,
Brandbekdmpfung und Evakuierung gesetzten MaBnahmen.

HINWEIS: Der Betriebsrat kann beschlieBen, dass seine Befugnis-
se im Sinne der Punkte 1 bis 3 im Zusammenhang mit den An-
gelegenheiten der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes an
die im Betrieb bestellten Sicherheitsvertrauenspersonen delegiert
werden. Dieser Beschluss ist unverziglich den Sicherheitsvertrau-
enspersonen mitzuteilen und wird erst mit deren Verstandigung
rechtswirksam.

AuBerbetriebliche Einrichtungen
des Arbeitnehmerschutzes

Die auBerbetrieblichen Einrichtungen des Arbeitnehmerschutzes sind die
Arbeitsinspektion, die Unfallversicherung, die Kammer fur Arbeiter und
Angestellte und der Osterreichische Gewerkschaftsbund. Sie alle tragen
dazu bei, dass die vielfaltigen Aufgaben im Bereich des Arbeitnehmer-
schutzes bewdltigt werden kénnen.

Ein Verzeichnis dieser uUberbetrieblichen Einrichtungen des
Arbeithehmerschutzes ist unter ,,Rat und Hilfe“angefihrt.
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Die Arbeitsinspektion

Die Durchfiihrung des Arbeitnehmerschutzes im Betrieb obliegt in ers-
ter Linie dem Arbeitgeber. Die Uberwachung dieser Arbeitgeberpflicht
erfolgt durch die Organe der Arbeitsinspektion. Bei Ubertretungen von
Arbeitnehmerschutzvorschriften kann die Behoérde Strafantrége bei der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde stellen. Im Falle einer unmittel-
bar drohenden Gefahr fir Leben und Gesundheit ist der Arbeitsinspek-
tor berechtigt, dem Arbeitgeber aufzutragen, diese Arbeiten unverziglich
einzustellen.

Neben dieser Kontrollfunktion kommt der Arbeitsinspektion die Auf-
gabe zu, in Fragen des Arbeitnehmer- und Verwendungsschutzes so-
wohl Arbeitgeber als auch Betriebsrat und Arbeithehmer zu beraten.

Die gesetzliche Grundlage fir die Tatigkeit der Arbeitsinspektion bildet
das Arbeitsinspektionsgesetz. Demnach hat die Arbeitsinspektion die
Aufgaben:

B die Einhaltung der einschlagigen Arbeitnehmerschutzvorschriften zu
Uberwachen,

B die Arbeitgeber und Arbeitnehmer zur Erfillung ihrer Pflichten im Be-
reich des Arbeitnehmerschutzes anzuhalten und sie dabei zu unter-
stlitzen und zu beraten,

B bei widerstreitenden Interessen zwischen Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer zu vermitteln,

B mit dem Betriebsrat, der Personalvertretung und dem Jugendvertrau-
ensrat zusammenzuarbeiten,

B auf die Weiterentwicklung des Arbeithehmerschutzes zu achten und

B mit den gesetzlichen Interessenvertretungen der Arbeitgeber und der
Arbeithehmer zusammenzuarbeiten.

Die Arbeitsinspektorate sind im Wesentlichen fiir den GroBteil aller Indus-
trie- und Gewerbebetriebe zusténdig. Das Osterreichische Bundesgebiet
ist in Aufsichtsbezirke eingeteilt. In jedem dieser Aufsichtsbezirke ist
ein Arbeitsinspektorat errichtet. Fir Wien und Niederdsterreich gibt es
dariiberhinaus noch ein Sonderarbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten. Die
Arbeitsinspektorate unterstehen der Sektion Arbeitsrecht und Zentral-
Arbeitsinspektorat im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz.
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Die Unfallversicherung

Die Trager der gesetzlichen Unfallversicherung sind:

m die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)

B die Versicherungsanstalt fir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB)
B die Sozialversicherungsanstalt der Bauern (SVB)

B die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA)

Die genannten Sozialversicherungstrédger haben dafiir zu sorgen, dass
Arbeitsunfélle verhiitet und das Entstehen von Berufskrankheiten verhin-
dert wird.

Hervorzuheben ist, dass die Unfallversicherung Schulungen zum Arbeit-
nehmerschutz anbietet oder aber an innerbetrieblichen SchulungsmaB-
nahmen mitwirkt.

Schulung und Beratung in Arbeitnehmerschutzangelegenheiten
bietet die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt Arbeitgebern, Be-
triebsraten und Arbeitnehmern an.

Mit 1. Janner 1999 wurde die AUVA durch das Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz verpflichtet, arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische
Betreuung anzubieten. Daflir sind AUVA-eigene Praventionszentren
in allen Bundesldndern eingerichtet worden. Die Inanspruchnahme der
Praventionszentren ist auf ,Kleinbetriebe*“ eingeschrankt und gilt fur
Arbeitsstatten mit bis zu 50 Arbeithehmern, sofern der Arbeitgeber insge-
samt nicht mehr als 250 Arbeitnehmer beschéftigt.

Die Unfallversicherungstréger betreiben Forschung Uber die Ursachen
der Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten, um Aufschluss tUber bestmégli-
che MaBnahmen zu ihrer Verhiitung zu erhalten. Fachleute der Unfallver-
sicherung sind beim Zustandekommen von Gesetzen und Verordnungen
in beratender Funktion tétig.

Die Unfallversicherung hat eine eigene sicherheitstechnische Priifstelle.

In dieser kdnnen Maschinen, Werkzeuge, Schutzausriistungen usw. auf ihre
sicherheitstechnische und arbeitshygienische Eignung Uberpriift werden.
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Die Kammern fiir Arbeiter und Angestellte

Die Kammern fir Arbeiter und Angestellte sind nach dem Arbeiterkam-
mergesetz berufen, die sozialen, wirtschaftlichen, beruflichen und kultu-
rellen Interessen der Dienstnehmer zu vertreten und zu férdern.

Der Bereich des Arbeitnehmerschutzes hat besondere Bedeutung, denn
die Kammern sind berufen, die Einhaltung arbeitsrechtlicher, sozialver-
sicherungsrechtlicher und arbeitnehmerschutzrechtlicher Vorschriften zu
Uberwachen.

Im Zuge der Wahrnehmung ihres Uberwachungsrechts sind die Kammern
befugt, die Besichtigung von Arbeitsstétten aller Art und von Dienst-
oder Werkswohnungen bei den &rtlich zustandigen Arbeitsinspektora-
ten zu beantragen. Vertreter der Kammern kénnen an diesen Besichtigun-
gen ebenso wie an polizeilichen Tatbestandsaufnahmen, die aus Anlass
von Betriebsunfallen erfolgen, teilnehmen.

Neben der Begutachtungstétigkeit von einschlagigen Gesetzen und Ver-
ordnungen ist die Bundesarbeitskammer im Arbeithehmerschutzbei-
rat vertreten. Der Arbeitnehmerschutzbeirat ist auf Grund des Arbeitneh-
merinnenschutzgesetzes beim Bundesministerium fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz eingerichtet. Er dient zur Beratung des Bundes-
minister fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in grundsétzlichen
Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit eben-
so wie dem Erfahrungsaustausch sowie der allgemeinen Férderung des
Arbeithehmerschutzes.

Auch in der Europaischen Union ist die Bundesarbeitskammer vertreten.
Beispielsweise setzt sich die Bundesarbeitskammer gemeinsam mit dem
Osterreichischen Gewerkschaftsbund im ,,Beratenden Ausschuss fiir Si-
cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz® dafir ein, dass die europa-
ischen Arbeitnehmerschutzstandards weiter angehoben werden. Zu den
wichtigsten Aufgaben des ,Beratenden Ausschusses® gehéren die Abga-
be von Stellungnahmen zu neuen Richtlinienentwirfen und die Einleitung
von Aktivitdten zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes.
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Die Bundesarbeitskammer wirkt in der ,,Europdischen Agentur fiir Si-
cherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz“ im Verwaltungsrat
mit. Die Agentur férdert den européischen Informations- und Erfahrungs-
austausch und tragt zur besseren praktischen Anwendung der Arbeitneh-
merschutzvorschriften bei.“

Durch die Mitwirkung im Osterreichischen Normungsinstitut, in der Aka-
demie fir Arbeitsmedizin und in verschiedenen anderen Institutionen
und Vereinen, die fir menschengerechte Gestaltung der Arbeit und der
Weiterentwicklung des Arbeitnehmerschutzes eintreten, ist die Bundesar-
beitskammer sténdig bemiht, zur Verbesserung des Arbeitnehmerschut-
zes in den Betrieben beizutragen und das Interesse der Offentlichkeit an
den Aufgaben einer menschengerechten Gestaltung der Arbeitswelt zu
férdern.

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund mit den Gewerkschaften hat
die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer
zu vertreten. Die Statuten des OGB legen die Aufgaben fest, wobei dem
Arbeitnehmerschutz als Teilbereich der Sozialpolitik eine besondere
Bedeutung zukommt.

Ihre Aufgaben im Bereich des Arbeitnehmerschutzes erfiillen die Gewerk-
schaften und der OGB vor allem dadurch, dass sie am Zustandekommen
von einschlagigen Gesetzen und Verordnungen maBgeblich beteiligt sind
sowie Kollektivvertragsverhandlungen durchfiihren. Auch der Osterreichi-
sche Gewerkschaftsbund ist im Arbeitnehmerschutzbeirat vertreten.

Besonders bedeutend ist, dass im Rahmen der gewerkschaftlichen Bil-
dungsarbeit Angelegenheiten des Arbeitnehmerschutzes und der men-
schengerechten Gestaltung der Arbeit den Betriebsrédten, Personalver-
tretern und Jugendvertrauensréaten jenes Ristzeug in die Hand gegeben
wird, das sie zur wirksamen Vertretung und Durchsetzung der Interessen
der Arbeitnehmer befahigt.
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Die Lésungswelt zu Sicherheit und Gesundheit in der
Arbeit

Die Lésungswelt www.gesundearbeit.at ist die innovative Zusam-
menfithrung von Themen zu Sicherheit und Gesundheit in der Ar-
beitswelt. Ihre Besonderheit ist ihre Vielfalt, mit dem Anspruch einer
aktuellen Plattform mit laufender redaktioneller Betreuung. Ziel ist, in Os-
terreich als erste Anlaufstelle - als Lésungswelt — fur alle Fragen in diesem
Themenfeld zu dienen. Die Bandbreite erstreckt sich von aktuellen News,
Rechtsvorschriften, Veranstaltungshinweisen, Wissenswertem zum Ar-
beitsumfeld, Informationen zu Kampagnen, Studien, Buchtipps und Links
bis hin zum regelmaBig erscheinenden elektronischen Newsletter.

Die Benutzer/innen kdnnen von Arbeiterkammern und Gewerkschaften
kostenfrei angebotene Broschiiren und Studien downloaden. Auch der
kostenlose Zugang zur Online-Datenbank ,,Gesetze und Verordnungen
zum Arbeitnehmerlnnenschutz“ mit Gber 100 Rechtsnormen wurde gut
angenommen.

Aber auch von anderen Kooperationspartnern stehen immer mehr Publi-
kationen Uber diese Plattform zum Download bereit, sodass eine umfas-
sende Sammlung von Fachinformationen entsteht. Buchtipps verlinken
direkt in den Webshop ,,Arbeit-Recht-Soziales”, wo die Blicher sofort be-
stellt werden kdnnen. Angesprochen sind sowohl Akteure aus der Welt
des Arbeitnehmer/innenschutzes, der Pravention und der betrieblichen
Gesundheitsférderung als auch Interessenvertreter/innen, Arbeitgeber/
innen und Arbeitnehmer/innen.

Die Lésungswelt www.gesundearbeit.at orientiert sich mit fachlicher Un-
terstlitzung von Gewerkschaften und Arbeiterkammern an den Interessen
der Arbeitnehmer/innen und greift die immer intensivere Auseinanderset-
zung mit Sicherheit und Gesundheit in der Arbeitswelt auf. Vierteljahrlich
erscheint das Magazin ,,Gesunde Arbeit”. Das Magazin kann kostenlos
abonniert werden. Auf www.gesundearbeit.at finden Sie das Bestellfor-
mular.
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Medieninhaber und Hersteller ist der OGB-Verlag. Herausgeber sind die
Bundesarbeitskammer und der Osterreichische Gewerkschaftsbund. Das
Medium dient der Information tiber das Thema Sicherheit und Gesundheit
in der Arbeitswelt.

Tipp: Sicher gut informiert! Der monatlich erscheinende Newsletter ,Ge-
sunde Arbeit” bietet Ihnen regelmaBig aktuelle News sowie Veranstal-
tungs-, Buch- und Broschirentipps zum Thema Sicherheit und Gesund-
heit in der Arbeitswelt. Einfach anmelden unter www.gesundearbeit.at/
newsletter.
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WICHTIGE RECHTSVORSCHRIFTEN

Im Zusammenhang mit dem Arbeithehmerschutzrecht sind nachfol-
gend angefiihrte Rechtsvorschriften fiir Betriebsrate und Sicherheits-
vertrauenspersonen von Bedeutung:
B Arbeitsinspektion

¢ Arbeitsinspektionsgesetz 1993 (ArblG)

e \Verordnung Uber die Aufsichtsbezirke und den Wirkungsbe-

reich der Arbeitsinspektorate

B Technischer und arbeitshygienischer Arbeithehmerschutz

¢ Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG)

e Bauarbeitenkoordinationsgesetz (BauKG)

¢ Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung (AAV)

B Verordnungen zum ASchG

e Bauarbeiterschutzverordnung (BauV)

e Verordnung uber die Fachausbildung der Sicherheitsfachkrafte
und die Besonderheiten der sicherheitstechnischen Betreuung
fur den untertagigen Bergbau (SFK-VO)
Elektroschutzverordnung 2012 (ESV 2012)

Verordnung Uber die Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP-VO)
Verordnung Uber die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdo-
kumente (DOK-VO)

Verordnung Uber arbeitsmedizinische Zentren (AMZ-VO)
Kennzeichnungsverordnung (KennV)
Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V)

Verordnung biologische Arbeitsstoffe (VbA)
Arbeitsstattenverordnung (AStV)

Verordnung Uber sicherheitstechnische Zentren (STZ-VO)
Arbeitsmittelverordnung (AM-VO)
Bihnen-Fachkenntnisse-Verordnung (Biihnen-FK-V)
Verordnung explosionsfahige Atmosphéaren (VEXAT) mit An-
hang

Sprengarbeitenverordnung (SprengV)

Verordnung Gleichstellung von Bewilligungsverfahren
Bohrarbeitenverordnung (BohrarbV)

Verordnung L&rm und Vibrationen (VOLV)
Fachkenntnisnachweis-Verordnung (FK-V)
Grenzwerteverordnung 2018 (GKV 2018)

Verordnung Uber die Gesundheitsiiberwachung am Arbeits-
platz 2017 (VGU 2017)
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Verordnung optische Strahlung (VOPST) mit Anh&ngen
Baustellendatenbank-Verordnung

Nadelstichverordnung (NastV)

Arbeitnehmerschutzverordnung Verkehr 2011 (AVO Verkehr
2011)

Eisenbahn-Arbeitnehmerlnnenschutzverordnung (EisbAV)
Schifffahrt-Arbeitnehmerlnnenschutzverordnung (SchiffAV)
Verordnung Persénliche Schutzausristung (PSA-V)
Verordnung elektromagnetischer Felder (VEMF)

B Verordnungen zum ASchG und zur Gewerbeordnung 1994

Druckgaspackungslagerungsverordnung 2002 (DGPLV 2002)
Flissiggas-Verordnung 2002 (FGV)
Flissiggas-Tankstellen-Verordnung 2010 (FGTV 2010)
Kalteanlagenverordnung

B Verwendungsschutz

Arbeitszeitgesetz (AZG)

Arbeitsruhegesetz (ARG)

Arbeitsruhegesetz-Verordnung (ARG-VO)
Nachtschwerarbeitsgesetz

Fahrtenbuchverordnung

Backereiarbeiter/innengesetz (BAckAG)
Kontrollgerate-Verordnung 3821/85
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG)

Kinder- und Jugendbeschéftigungsgesetz (KJBG)

Verordnung Uber Beschaftigungsverbote und -beschrankun-
gen fur Jugendliche (KUBG-VO)
Wochenberichtsblatt-Verordnung

Mutterschutzgesetz 1979

Heimarbeitsgesetz 1960

Verordnung (EG) Nr. 561/2006 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 15. 3. 2006

Verordnung (EWG) Nr. 3821/85 des Rates Uiber das Kontrollge-
rat im StraBenverkehr

Lenker/innen-Ausnahmeverordnung (L-AVO)
Theaterarbeitsgesetz

B Land- und Forstwirtschaft

Landarbeitsgesetz 1984
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TIPP: Unter
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/Kontakt_Service/
Rechtsvorschriften/

sind diese Rechtsvorschriften zu finden. Bei den zum Download
angebotenen Dateien handelt es sich einerseits um konsolidier-
te Fassungen der Gesetze und Verordnungen (d. h. sédmtliche No-
vellen wurden bereits in den Vorschriftentext eingearbeitet) bzw.
um Stammfassungen im Bundesgesetzblatt. S&mtliche &ster-
reichischen Rechtsvorschriften in der aktuellen Fassung sind
im Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes unter
http://www.ris.bka.gv.at/ zu finden (und zwar unter ,,Bundesrecht —
Geltende Fassung®, ,Landesrecht — Geltende Fassung®, ,,Gemein-
derecht — Geltende Fassung®).

Die Losungswelt www.gesundearbeit.at bietet kostenlosen
Zugang zur stets aktuellen Online-Datenbank ,,Gesetze und
Verordnungen zum Arbeithehmerinnenschutz*“ mit tGiber 100
Rechtsnormen.
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RAT UND HILFE

ARBEITSINSPEKTION

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Sektion Arbeitsrecht und Zentral-Arbeits-
inspektorat Zustandigkeit: Oberste Leitung der
Arbeitsinspektorate

Postadresse: 1010 Wien, Stubenring 1
Standort: 1040 Wien, FavoritenstraBe 7
Telefon: +43 (1) 711 00-86 6414

Fax: +43 (1) 711 00-86 2190

Mail: Vll@sozialministerium.at

Arbeitsinspektionsérztlicher Dienst fiir Wien,
Niederdsterreich und Burgenland
Zustandigkeit: Wien, Niederdsterreich und
Burgenland

1010 Wien, Fichtegasse 11

Telefon: +43 (1) 714 04 53

Fax: +43 (1) 71404 53-98

Mail: wien-zentrum-arzt@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien Zentrum
Zustandigkeit: 1., 2., 3., 8., 9., 16., 17., 18., 19.
und 20. Wiener Gemeindebezirk

1010 Wien, Fichtegasse 11

Telefon: +43 (1) 714 04 50

Fax: +43 (1) 714 04 50-99

Mail: wien-zentrum@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien Ost
Zustandigkeit: 4., 5., 6., 10. und 11. Wiener
Gemeindebezirk

1020 Wien, Marinelligasse 8

Telefon: +43 (1) 212 77 95

Fax: +43 (1) 212 77 95-99

Mail: wien-ost@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien West
Zustandigkeit: 7., 12., 13., 14. und 15. Wiener
Gemeindebezirk

1020 Wien, Marinelligasse 8

Telefon: +43 (1) 214 95 25

Fax: +43 (1) 214 95 25-99

Mail: wien-west@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien Siid und Umgebung
Zustéandigkeit: 23. Wiener Gemeindebezirk und
die Verwaltungsbezirke Bruck an der Leitha,
Médling und Tulln

1040 Wien, Belvederegasse 32

Telefon: +43 (1) 505 17 95

Fax: +43 (1) 505 17 95-99

Mail: wien-sued-umgebung@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien Nord und NO
Weinviertel

Zusténdigkeit: 21. und 22. Wiener
Gemeindebezirk und fir die Verwaltungsbezirke
Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg und
Mistelbach

1010 Wien, Fichtegasse 11

Telefon: +43 (1) 714 04 62

Fax: +43 (1) 714 04 62-99

Mail: wien-nord-noe-weinviertel@
arbeitsinspektion.gv.at
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Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten
Zustandigkeit: Bau-, Erd- und Wasserbauarbeiten
des 1. bis 23. Wiener Gemeindebezirkes und die
Verwaltungsbezirke Bruck an der Leitha, Mddling,
Tulln, Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg

und Mistelbach. In allen anderen Féllen ist fur
Bauarbeiten jenes Arbeitsinspektorat zustandig,
in dessen Aufsichtsbezirk sich die Baustelle
befindet.

1010 Wien, Fichtegasse 11

Telefon: +43 (1) 714 04 65

Fax: +43 (1) 714 04 65-99

Mail: bau@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat NO Industrieviertel
Zusténdigkeit: Stadt Wiener Neustadt und die
Verwaltungsbezirke Baden, Neunkirchen und
Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Engelbrechtgasse 8
Telefon: +43 (2622) 231 72

Fax: +43 (2622) 231 72-99

Mail: noe-industrieviertel@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat NO Mostviertel
Zustéandigkeit: Stadte St. Polten und Waidhofen
a.d. Ybbs und die Verwaltungsbezirke Amstetten,
Lilienfeld, Melk, St. P6lten und Scheibbs

3100 St. Polten, Daniel-Gran-StraBe 10

Telefon: +43 (2742) 36 32 25

Fax: +43 (2742) 36 32 25-99

Mail: noe-mostviertel@arbeitsinspektion.gv.att

Arbeitsinspektorat NO Waldviertel
Zustandigkeit: Stadt Krems a.d. Donau und die
Verwaltungsbezirke Gmund, Horn, Krems a.d.
Donau, Waidhofen a.d. Thaya und Zwettl

3500 Krems-Stein, Donaulénde 49

Telefon: +43 (2732) 831 56

Fax: +43 (2732) 831 56-99

Mail: noe-waldviertel@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Oberdsterreich Ost
Vorrangige Zusténdigkeit: Stédte Linz und Steyr
und die politischen Bezirke Freistadt, Linz-Land,
Perg, Rohrbach, Steyr-Land und Urfahr-Umgebung
4021 Linz, PillweinstraBe 23

Telefon: +43 (732) 60 38 80

Fax: +43 (732) 60 38 80-99

Mail: linz@arbeitsinspektion.gv.at

AuBenstelle Wels

Vorrangige Zustandigkeit: Stadt Wels und die
politischen Bezirke Eferding, Grieskirchen,
Kirchdorf a.d. Krems und Wels Land

4600 Wels, EdisonstraBe 2

Telefon: +43 (7242) 686 47

Fax: +43 (7242) 686 47-99

Mail: wels@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Oberésterreich West
Zustandigkeit: pol. Bezirke Braunau/Inn, Gmunden,
Ried/Innkreis, Scharding und Vécklabruck

4840 Vocklabruck, Ferdinand-Ottl-StraBe 12
Telefon: +43 (7672) 727 69

Fax: +43 (7672) 727 69-99

Mail: oberoesterreich-west@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Salzburg
Zusténdigkeit: Bundesland Salzburg
5020 Salzburg, AuerspergstraBe 69
Telefon: +43 (662) 88 66 86

Fax: +43 (662) 88 66 86-99

Mail: salzburg@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Steiermark

Vorrangige Zustandigkeit: Stadt Graz und

die politischen Bezirke Deutschlandsberg,
Hartberg-Furstenfeld, Graz-Umgebung, Leibnitz,
Sudoststeiermark, Voitsberg und Weiz

8041 Graz, Liebenauer HauptstraBe 2-6
Telefon: +43 (316) 48 20 40

Fax: +43 (316) 48 20 40-99

Mail: steiermark@arbeitsinspektion.gv.at
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AuBenstelle Leoben

Vorrangige Zustandigkeit: politische Bezirke
Murtal, Leoben, Liezen, Bruck/Mirzzuschlag und
Murau

8700 Leoben, Erzherzog-Johann-StraBe 6
Telefon: +43 (3842) 432 12

Fax: +43 (3842) 432 12-99

Mail: leoben@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Karnten
Zustandigkeit: Bundesland Kérnten
9010 Klagenfurt, Burggasse 12
Telefon: +43 (463) 565 06

Fax: +43 (463) 565 06-99

Mail: kaernten@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Tirol
Zustandigkeit: Bundesland Tirol
6020 Innsbruck, Arzler StraBe 43a
Telefon: +43 (512) 249 04

Fax: +43 (512) 249 04-99

Mail: tirol@arbeitsinspektion.gv.at

AuBenstelle Lienz

9900 Lienz, Drahtzuggasse 2
Telefon: +43 (4852) 628 39
Fax: +43 (4852) 689 24

Arbeitsinspektorat Vorarlberg
Zusténdigkeit: Bundesland Vorarlberg
6900 Bregenz, RheinstraBe 57

Telefon: +43 (5574) 786 01

Fax: +43 (5574) 786 01-99

Mail: vorarlberg@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Burgenland
Zusténdigkeit: Bundesland Burgenland
7000 Eisenstadt, Franz-Schubert-Platz 2
Telefon: +43 (2682) 645 06

Fax: +43 (2682) 645 06-99

Mail: burgenland@arbeitsinspektion.gv.at

Kompetenzzentrum
Verkehrsarbeitsinspektorat

Zustandigkeit: Eisenbahn, Seilbahn, Luftfahrt und
Schifffahrt in ganz Osterreich

Abteilung 11 - Verkehrs-Arbeitsinspektorat
Schienenbahnen

Abteilung 12 - Verkehrs-Arbeitsinspektorat
Luftfahrt, Schifffahrt, Seilbahnen
Postadresse: 1010 Wien, Stubenring 1
Standort: 1040 Wien, FavoritenstraBe 7
Telefon: +43 (1) 71100 86 2563

Fax: +43 (1) 71100 86 2574

Mail Abteilung 11: VII11@sozialministerium.at
Mail Abteilung 12: VII12@sozialministerium.at

UNFALLVERSICHERUNGSTRAGER

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)
1200 Wien, Adalbert-Stifter-StraBe 65

Telefon: +43 (0) 5 93 93-20000

Fax: +43 (0) 5 93 93-20606

Mail: HGD@auva.at

AUVA-Abteilung fiir Unfallverhiitung und
Berufskrankheitenbekampfung

1200 Wien, Adalbert-Stifter-StraBe 65
Telefon: +43 (0) 5 93 93-20705

Mail: HUB@auva.at
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AUVA-LANDESSTELLEN

Wien

1200 Wien, Webergasse 4
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31000
Fax: +43 (0) 5 93 93-31191
Mail: WLD@auva.at
Unfallverhitungsdienst Wien
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31701
Fax: +43 (0) 5 93 93-31798
Mail: WUV@auva.at

Linz

4010 Linz, GarnisonstraBe 5
Telefon: +43 (0) 5 93 93-32000
Fax: +43 (0) 5 93 93-32380
Mail: LLD@auva.at
UnfallverhlUtungsdienst Linz
Telefon: +43 (0) 5 93 93-32701
Mail: LUV@auva.at

Graz

8020 Graz, Gostinger StraBe 26
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33000
Fax: +43 (0) 5 93 93-33609
Mail: GLD@auva.at
Unfallverhltungsdienst Graz
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33701
Mail: GUV@auva.at

Salzburg

5010 Salzburg, Dr.-Franz-Rehrl-Platz 5
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34000

Fax: +43 (0) 5 93 93-34615

Mail: SVR@auva.at
Unfallverhiitungsdienst Salzburg
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34701

Mail: SUV@auva.at

AUVA-AUSSENSTELLEN

Klagenfurt

9020 Klagenfurt am Wérthersee,
Waidmannsdorfer StraBe 42
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33833
Mail: AK@Qauva.at
Unfallverhiitungsdienst Klagenfurt
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33830
Mail: AK-GUV@auva.at

Innsbruck

6020 Innsbruck, Ing.-Etzel-StraBe 17
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34801

Fax: +43 (0) 5 93 93-34815

Mail: Al@auva.at
Unfallverhltungsdienst Innsbruck
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34832

Dornbirn

6850 Dornbirn, Eisengasse 12
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34901
Fax: +43 (0) 5 93 93-34915

Mail: AD@auva.at
Unfallverhltungsdienst Dornbirn
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34932

Oberwart

7400 Oberwart, Hauptplatz 11
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31901
Fax: +43 (0) 5 93 93-31930

Mail: AO@auva.at
Unfallverhiitungsdienst Oberwart
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31901
Fax: +43 (0) 5 93 93-31930

St. Polten

3100 St. Pélten, Kremser LandstraBe 8
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31888

Fax: +43 (0) 5 93 93-31846

Mail: AS@auva.at
Unfallverhitungsdienst St. Pélten
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31828

Fax: +43 (0) 5 93 93-31830
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PRAVENTIONSZENTREN DER ALLGEMEINEN
UNFALLVERSICHERUNGSANSTALT (AUVAsicher)

Burgenland

AUVAsicher
Préaventionszentrum Oberwart
7400 Oberwart, Hauptplatz 11
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31980
Fax: +43 (0) 5 93 93-31981
Mail: Oberwart.sicher@auva.at

Kérnten

AUVAsicher
Préaventionszentrum Klagenfurt
9020 Klagenfurt am Woérthersee,
Waidmannsdorfer Str. 42
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33851
Fax: +43 (0) 5 93 93-33860
Mail: Klagenfurt.sicher@auva.at

Niederdsterreich

AUVAsicher

Praventionszentrum St. Polten

3100 St. Polten, Kremser LandstraBe 8
Telefon: +45 (0) 5 93 93-31880

Fax: +43 (0) 5 93 93-31881

Mail: Stpoelten.sicher@auva.at

Oberosterreich

AUVAsicher
Préaventionszentrum Linz
4010 Linz, GarnisonstraBe 5
Telefon: +43 (0) 5 93 93-32751
Fax: +43 (0) 5 93 93-32760
Mail: Linz.sicher@auva.at

Salzburg

AUVAsicher

Praventionszentrum Salzburg

5010 Salzburg, Dr.-Franz-Rehrl-Platz 5
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34751

Fax: +43 (0) 5 93 93-34759

Mail: Salzburg.sicher@auva.at

Steiermark

AUVAsicher
Préaventionszentrum Graz

8020 Graz, Gostinger StraBe 26
Telefon: +43 (0) 5 93 93-33777
Fax: +43 (0) 5 93 93-33759
Mail: Graz.sicher@auva.at

Tirol

AUVAsicher

Préaventionszentrum Innsbruck

6020 Innsbruck, Ing.-Etzel-StraBe 17
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34851

Fax: +43 (0) 5 93 93-34855

Mail: Innsbruck.sicher@auva.at

Vorarlberg

AUVAsicher
Préaventionszentrum Dornbirn
6850 Dornbirn, Eisengasse 12
Telefon: +43 (0) 5 93 93-34951
Fax: +43 (0) 5 93 93-34955
Mail: Dornbirn.sicher@auva.at

Wien

AUVAsicher
Praventionszentrum Wien
1200 Wien, PasettistraBe 65
Telefon: +43 (0) 5 93 93-31780
Fax: +43 (0) 5 93 93-31781
Mail: Wien.sicher@auva.at

VERSICHERUNGSANSTALT DER
OSTERREICHISCHEN EISENBAHNEN

Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und

Bergbau (VAEB) (Kranken-, Unfall- und
Pensionsversicherungstréager)

Hauptstelle Wien

1060 Wien, Linke Wienzeile 48-52
Telefon: +43 (0) 50 2350-0

Fax: +43 (0) 50 2350-79100

Mail: uv@vaeb.at
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ARBEITERKAMMERN

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien
1040 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 20-22

Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
www.svp.at

www.arbeiterkammer.at

Telefon: +43 (1) 501 65-1208

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir das
Burgenland

7000 Eisenstadt, Wiener StraBe 7

Telefon: +43 (2682) 740-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Karnten

9021 Klagenfurt, Bahnhofplatz 3

Telefon: +43 (0) 50 477

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Niederdsterreich

3100 St. Polten, AK-Platz 1

Telefon: +43 (2742) 20204-0 oder +43 (0) 57
171-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Oberésterreich

4020 Linz, VolksgartenstraBe 40

Telefon: +43 (0) 50 69 06-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Salzburg

5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10
Telefon: +43 (662) 86 87-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir
Steiermark

8020 Graz, Hans-Resel-Gasse 8-14
Telefon: +43 (0) 5 77 99-0

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Tirol
6010 Innsbruck, MaximilianstraBe 7
Telefon: +43 (0) 800-225522

Kammer fiir Arbeiter und Angestelite fiir
Vorarlberg

6800 Feldkirch, Widnau 2-4

Telefon: +43 (0) 50 258

GEWERKSCHAFTEN

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
www.gesundearbeit.at

www.oegb.at

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1

Dr. Ingrid Reifinger

Telefon: +43 (1) 534 44-39181

Mail: ingrid.reifinger@oegb.at

BGB-Biiro Chancen Nutzen
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Herbert Pichler

Telefon: +43 (1) 534 44-39590
Mail: herbert.pichler@oegb.at

Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Journalismus, Papier

www.gpa-djp.at

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Mag. Isabel Koberwein

Telefon: +43 (0) 5 03 01-21202

Mail: Isabel.koberwein@gpa-djp.at

Gewerkschaft Offentlicher Dienst
www.goed.at

1010 Wien, TeinfaltstraBe 7

Dr. Gerd Swoboda

Mag. Kerem Girkan

Telefon: +43 (1) 534 54-260 bzw 301
Mail: gerd.swoboda@goed.at

Mail: kerem.guerkan@goed.at
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Younion - Die Daseinsgewerkschaft
www.younion.at

1090 Wien, Maria-Theresien-StraBe 11
Mag. Sonia SpieB

Telefon: +43 (1) 313 16-83694 bzw 83692
Mail: sonia.spiess@younion.at

Gewerkschaft Bau-Holz
www.gbh.at

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Wolfgang Birbamer

Telefon: +43 (1) 53444-59555
Mail: wolfgang.birbamer@gbh.at

Gewerkschaft VIDA

www.vida.at

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Peter Traschkowitsch

Telefon: +43 (1) 53 444-79596
Mail: peter.traschkowitsch@vida.at

Gewerkschaft der Post- und
Fernmeldebediensteten
www.gpf.at

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Telefon: +43 (1) 53 444-49440
Silvia Bauer

Telefon: +43 (0) 50 664-27068
Mail: silvia.bauer@a1itelekom.at

Gewerkschaft PRO-GE

www.proge.at

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Gabriela Kuta

Patrik Bauer

Telefon: +43 (1) 534 44-69620 bzw 69621
Mail: gabriela.kuta@proge.at

Mail: patrik.bauer@proge.at

OGB LANDESEXEKUTIVEN

Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener StraBe 7
Telefon: (0 26 82) 770

Kérnten
9020 Klagenfurt, BahnhofstraBe 44
Telefon: (04 63) 58 70

Niederdsterreich
1061 Wien, Windmiihlgasse 28
Telefon: (01) 586 21 54

Oberdsterreich
4020 Linz, WeingartshofstraBe 2
Telefon: (07 32) 66 53 91

Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10
Telefon: (06 62) 88 16 46

Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-StraBe 32
Telefon: (03 16) 70 71

Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16
Telefon: (05 12) 597 77

Vorarlberg
6800 Feldkirch, Steingasse 2
Telefon: (0 55 22) 35 53-0
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PRUFLISTE ZUR MENSCHENGERECHTEN
ARBEITSGESTALTUNG

Arbeitspositionen

Derzeitiger Zustand

1. In welcher Koérperhaltung wird die Arbeit vorwiegend ausgefihrt?
a) sitzend
b) stehend
c) geblckt usw.

2. Wie lange wird diese Korperhaltung eingenommen?

a) Uberwiegend — mehr als 50 Prozent der taglichen Arbeitszeit ohne
Unterbrechung

b) Gberwiegend — mehr als 50 Prozent der téglichen Arbeitszeit mit
gelegentlichen Unterbrechungen

c) Uberwiegend — mehr als 50 Prozent der taglichen Arbeitszeit mit
h&ufigen Unterbrechungen

d) weniger als 50 Prozent der taglichen Arbeitszeit

Verbesserungsmaoglichkeiten

1. Kann die Kérperhaltung verbessert werden (z. B. sitzen statt stehen,

aufrecht statt gebtickt, abwechselnd sitzen und stehen usw.)?

Ist ausreichend Wirkraum vorhanden?

Ist ausreichend Behaglichkeitsraum vorhanden?

Ist die Arbeitshéhe den KérpermaBen und der Arbeitsart angepasst?

Ist die Sitz- und Beinraumh&he den KérpermaBen angepasst?

Entspricht der Blickwinkel den Erfordernissen?

Entspricht der Arbeitssitz den ergonomischen Grundséatzen?

Ist der FuBboden bei stehender Kdrperhaltung rutschfest, eben und

fuBwarm?

Kann eine Stehhilfe verwendet werden?

0. Kann einseitige Belastung vermieden werden? (Zum Beispiel ,,Bedie-
nung einer Maschine mit einem FuB im Stehen bedeutet, dass das
zweite Bein das ganze Korpergewicht tragt”.)

11. Kann die Zeitspanne, wahrend der eine unglnstige Kérperhaltung

eingenommen wird, verklrzt werden? (Zum Beispiel Pausen, haufige
Haltungsanderungen, Arbeitswechsel usw.)

©ONOOALN
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Arbeitsarten

Derzeitiger Zustand

1.

Liegt Muskelarbeit vor?

a) Werden groBe oder kleine Muskelgruppen eingesetzt?

b) Liegt Uberwiegend Bewegungsarbeit (dynamische) oder Haltear-
beit (statische) vor?

c) Wird berticksichtigt, dass die Muskelkraft von Alter, Geschlecht
und Gesundheitszustand abhéngig ist?

. Wird die Arbeit unter Zeitdruck ausgefihrt (FlieBband, Akkord, vorge-

schriebene Leistung usw.)
Erfordert die Arbeit ein hohes MaBﬂ an Konzentration? (Zum Beispiel
Prazisionsarbeit, Steuerungs- und Uberwachungstatigkeit usw.)

Verbesserungsmaoglichkeiten

1.

2.

©o®

Kann die Muskelarbeit durch technische Hilfsmittel ersetzt bezie-
hungsweise erleichtert werden?

Kann die Muskelkraft durch organisatorische MaBnahmen erleichtert
werden? (Zum Beispiel Verkiirzung der Transportwege, Einsatz von
Hilfskraften usw.)

Kann zwischen ,schwerer” und ,leichter” Arbeit gewechselt werden,
um dadurch die Dauerbelastung zu vermindern?

Kann die Arbeitsgeschwindigkeit an den Leistungsabfall wahrend der
Schicht angepasst werden?

Kann zwischen Arbeit unter Zeitdruck und freier Arbeit gewechselt
werden, um die Belastung zu vermindern?

Kann durch Arbeitsplatzwechsel die Monotonie und die Einférmigkeit
der Belastung verringert werden?

Kénnen bei Konzentrationsarbeit belastende Umwelteinflisse (L&rm,
schlechtes Raumklima, schlechte Beleuchtung usw.) vermieden werden?
Kann die Konzentrationsarbeit ohne Zeitdruck verrichtet werden?
Kann die Belastung bei Konzentrationsarbeit durch ausreichende Er-
holungspausen, Arbeitswechsel usw. verringert werden?

Grundsatz: Jede Arbeit ermlidet: Daher sollen zum Ausgleich der Ar-
beitsermidung und zur Erhaltung der optimalen Leistungsfahigkeit
ausreichende Erholungspausen gewahrt und eingehalten werden.
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Umgebungseinfliisse

Derzeitiger Zustand
Welche Umgebungseinfliisse treten auf?

a)

Wird beriicksichtigt, dass die Beleuchtungsstérke unter anderem vom
Alter des Arbeitenden und dem Feinheitsgrad der Arbeit abhdngen?
Ist neben der Beleuchtungsstarke der Reflexionsgrad, Farbe und
Kontrast des Arbeitsguts sowie das Arbeitstempo berucksichtigt wor-
den?

Ist der Kontrast zwischen Arbeitsfeld, Umfeld und Umgebung ausrei-
chend?

Sind die psychologischen Farbwirkungen beachtet worden?

Ist La&rmbelastung vorhanden (Schallpegel, Frequenz)?

Wird nicht mehr Information angeboten, als zur Ausfihrung der Ar-
beitsausfihrung erforderlich ist?

Tritt Vibration auf?

Sind belastende Klimaeinflisse vorhanden (Hitzestrahlung, Kalte,
haufiger Klimawechsel)?

Treten Gase, Staub, Rauch, Dampfe usw. auf?

Werden gesundheitsschadliche Arbeitsstoffe verwendet?

Verbesserungsmaoglichkeiten

1.
2.

3.

o s

Sind die Arbeitsrdume, soweit moglich, natirlich belichtet?

Ist eine in Augenhdhe gelegene Sichtverbindung mit dem Freien, so-
weit technisch durchfihrbar, vorhanden?

Kann die Beleuchtungsstarke verbessert werden? (Zum Beispiel ne-
ben Raumbeleuchtung, Installation einer individuellen Arbeitsplatz-
beleuchtung.)

Kann Blendung vermieden werden? (Z. B. Schutzschirme.)

Kann der Arbeitsraum (Wénde, Maschinen usw.) farbmaBig veran-
dert werden, um der Monotonie und der Ermidung entgegenzu-
wirken?

Kann der Larm an seiner Quelle bekdmpft werden? (Zum Beispiel
schallddmmende Ummantelung, Isolation zwischen Maschine und
Auflageflache usw.)

Kdnnen Arbeitsplatze mit hoher Ld&rmentwicklung rdumlich von sol-
chen mit geringer Larmentwicklung getrennt werden?

Kann der Arbeitsraum mit schallddmmendem Material ausgekleidet
werden, um die Schallweiterleitung zu vermindern?
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wird der Mensch ausreichend vor Larmentwicklung geschitzt? (Ge-
hoérschutz, Wechsel zwischen larmender und larmfreier Beschafti-
gung, ausreichende Erholungspausen usw.)

Kann Vibration an der Quelle bekdmpft werden? (Zum Beispiel Vib-
rationsursache beseitigen, Isolierung usw.)

Sind die Stellteile ergonomisch richtig gestaltet?

Kdnnen die klimatischen Bedingungen der Arbeitsart angepasst wer-
den?

Kann bei Hitzestrahlung die Strahlungsquelle abgeschirmt werden
(Isolierendes Schild)?

Kann bei Hitzestrahlung die Luftumwé&lzung beziehungsweise die
Frischluftzufuhr verstarkt werden?

Besteht die Mdglichkeit, durch Arbeitswechsel die Belastung durch
Strahlung zu vermindern?

Wird der Mensch ausreichend vor der Hitzestrahlung geschiitzt? (Er-
holungspausen, ausreichende Versorgung des Kérpers mit Flissig-
keit, entsprechende Schutzkleidung usw.)

Kann bei Kalteeinwirkung eine lokale Beheizung des Arbeitsplatzes
installiert werden?

Wird der Mensch ausreichend vor der Kalteeinwirkung geschiitzt?
(Erholungspausen, warmende, alkoholfreie Getranke, entsprechende
Bekleidung usw.)

Ist bei Auftreten von Gasen, Staub, Rauch usw. fUr eine gute allge-
meine BelUftung und ausreichende und funktionsfédhige Absaugung
gesorgt?

Besteht die Méglichkeit, staubende beziehungsweise rauchende Ar-
beitsvorgénge zu isolieren?

Wird der Mensch ausreichend geschiitzt? (Arbeitsplatzwechsel,
Atemschutzgeréate usw.)

Kann das Auftreten von Schadstoffen in der Atemluft an ihrer Quelle
bekdmpft werden?

Kdnnen Ersatzstoffe verwendet werden, von denen gesichert be-
kannt ist, dass sie weniger oder gar nicht gesundheitsschadlich
sind?
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Psycho-soziologische Belastung

1.

10.
11.

12.
13.

Kann die Arbeit selbststandig eingeteilt und das Arbeitstempo selbst
bestimmt werden (unter Umstdnden gemeinsam mit anderen Kolle-
gen)?

Ist die Arbeitstatigkeit abwechslungsreich? (Zum Beispiel: Wie viele
verschiedenartige Arbeitsverrichtungen missen ausgefiihrt werden?)
Wie lange ist ein Arbeitszyklus?

Mussen unmittelbar nacheinander einige wenige einfache Handgriffe
ausgefihrt werden?

Kénnen der Zweck und die Weiterverwendung des gefertigten
(Teil-)Produktes erkannt werden?

Sind die Arbeitsaufgaben der Kollegen in derselben Abteilung dem
Einzelnen bekannt?

Kdnnen die Ausbildungskenntnisse in der Arbeit auch wirklich ange-
wendet werden?

Besteht die Mdglichkeit, neue Kenntnisse durch wechselnde Ar-
beitsanforderungen zu erwerben?

Kann mit anderen Kollegen zusammengearbeitet werden? (Zum Bei-
spiel: Kann bei Schwierigkeiten mit der Hilfe von anderen Kollegen
gerechnet werden?)

Anerkennt der Vorgesetzte die Arbeitsleistungen?

Ubersteigen die geforderte Arbeitsleistung und die Kompliziertheit
der Arbeitstétigkeit wesentlich die Méglichkeiten des einzelnen Ar-
beitnehmers? (Zum Beispiel: Herrscht ein groBer Arbeitsdruck?)
Muss die Arbeit unter starkem Termindruck durchgefihrt werden?
Ubersteigt die Schwierigkeit der Arbeitsaufgaben das Qualifikations-
niveau?
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WICHTIGE INFO

Liebe Leserin, lieber Leser,

bitte bedenken Sie, dass die in dieser Broschire erklarten Ausflihrungen
lediglich gesetzliche Regelungen darstellen und der allgemeinen Information
dienen. Die konkrete Rechtslage in lhrem Fall kann nur nach eingehender
Betrachtung festgestellt werden.

Sémtliche Inhalte unserer Druckwerke werden sorgféltig gepriift. Dennoch
kann keine Garantie fir Vollstandigkeit und Aktualitdt der Angaben Uber-
nommen werden. Achten Sie bitte deshalb auf das Erscheinungsdatum die-
ser Broschire im Impressum. Manchmal reicht das Lesen einer Broschlre
nicht aus, weil sie nicht auf jede Einzelheit eingehen kann. Wenn die Kom-
plexitét Ihres Falles Uber die geschilderten Regelungen hinausgeht, rufen
Sie bitte unsere Hotline an: (01) 501 65 0

Weitere Informationen finden Sie auch im Internet: www.arbeiterkammer.at

Alle aktuellen AK Broschiiren finden Sie im Internet
zum Bestellen und Download:
® wien.arbeiterkammer.at/publikationen

Weitere Bestellméglichkeiten:
® E-Mail: bestellservice@akwien.at
m Bestelltelefon: (01) 501 65 1401
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Abschalten, entspannen.

ZEIT ZUR ERHOLUNG

SICHERHEIT « GESUNDHEIT « ARBEIT

Abschalten, entspannen, Energie tanken,
Ruhe finden. Zeit zur Erholung.

www.svp.at

Arbeitsqualitit bringt Lebensqualitit OGB A M




e _ gesunde

Die Losungswelt zu

‘- a r be i t Sicherheit und o
Gesundheit in der Arbeit WWW. g e S und e arb e lt . a.t

Newsletter Gesunde Arbeit

Alle Infos zu Sicherheit und Gesundheit in der Arbeit

- Aktuelle Themen

- News

- Veranstaltungstipps

- Buch- und Broschirentipps

- Tipps zu Arbeit und Gesundheit

Anmeldung unter
www.gesundearbeit.at/newsletter

Eine Initiative von OGB und @




