EiNFO .

DER SCHLUSSEL ZUM SCHLOSS -
WIRKSAME MASSNAHMEN ZUR EVALUIERUNG
ARBEITSBEDINGTER PSYCHISCHER BELASTUNGEN

In der Novelle des Arbeithehmerlnnenschutzgesetzes vom 1. Janner

2013 wird die Gleichrangigkeit von psychischen und physischen
arbeitsbedingten Belastungen explizit betont. Betriebe sind daher auch
verpflichtet, gesundheitsgefahrdende psychische Arbeitsbedingungen zu
identifizieren und festgestellte Gefahren durch MaBnahmen auszuschalten
oder zu reduzieren (Evaluierung psychischer Belastungen). Damit sollen

Arbeitsbedingungen gewahrleistet werden, die ein menschengerechtes,
gesundes und personlichkeitsforderliches Arbeiten ermdglichen.

Die Evaluierung arbeitsbedingter psychischer
Belastungen

Entsprechend dem Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
(ASchG) ist die Evaluierung psychischer Belastungen ein
Prozess, welcher der kontinuierlichen Verbesserung der
Arbeitsbedingungen dient. Er umfasst — kurz umrissen
— folgende Schritte:

Start: Informationen sammeln, interne Steuergruppe
einrichten (mit geeigneten Fachleuten wie Arbeits- und
Organisationspsychologin, Arbeitsmedizinerin, Sicher-
heitsfachkraft sowie betriebliche Entscheidungstrage-
rinnen, Sicherheitsvertrauensperson (SVP), Betriebsrat,
etc.).

Konzept: Festlegen, mit welchen standardisierten
und geeigneten Verfahren, wann und durch wen

Belastungen fur welche Organisationsbereiche bzw.
welche Tatigkeitsgruppen erfasst werden und wie der
Evaluierungsablauf im Detail erfolgen soll.
Information: Alle Filhrungskrafte und Arbeitnehmer-
Innen sollen vorab Uber Ziele und Ablauf informiert
werden.

Ermittlung (§ 4 ASchG): Erhebung mit standardisiertem
und geeignetem Verfahren nach ONORM EN ISO -
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10075-3 durchfiihren (geprifte arbeitspsychologische
Diagnoseverfahren wie schriftliche Befragung, Einzel-
oder Gruppeninterviews, Beobachtung).

Beurteilung (§ 4 ASchG): Bewertung der Ergebnisse
entsprechend der Verfahrensvorgaben (Ergebnisse kri-
tisch oder unkritisch, viel oder wenig Handlungsbedarf,
etc.).

MaBnahmen ableiten (§§ 4 und 7 ASchQ): Vertiefte
Analyse der konkret negativ belastenden Arbeitssitu-
ationen (z.B. durch Einzel- oder Gruppengesprache,
Beobachtungen), um ursachenbezogene und kollektiv
wirksame MaBnahmen ableiten zu kénnen.
Dokumentation (§ 5 ASchG): Alle festgestellten
psychischen Gefahren und die MaBnahmen sind im
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument festzu-
halten. Betriebsrate, SVPs und Arbeitnehmerinnen sind
einzubinden.

Umsetzen und Priifen (§ 4 ASchG): Die Wirksamkeit
der MaBnahmen muss geprift werden. Die Arbeitsplatz-

evaluierung muss regelmaBig wiederholt werden (gem.
§ 4 Abs. 5 Z 2a ASchG beispielsweise auch nach
Zwischenfallen mit erhéhter psychischer Fehlbeanspru-
chung).

Mafnahmen bei psychischen Gefahren sind
verpflichtend...

Die Entwicklung und Umsetzung von wirksamen

MaBnahmen zur Reduzierung/Ausschaltung von psy-

chischen Gefahren bildet das wichtigste Kernstlick der

Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen.

Psychische Belastungen kénnen dabei u.a. aus fol-

genden Einflussfaktoren resultieren:

B Anforderungen der Arbeitsaufgaben und Art der
Tatigkeiten (Umgang mit Menschen, einseitige und
gleichférmige Tatigkeiten, hohe Informationsdichte, etc.)

B Sozial- und Organisationsklima (Zusammenarbeit mit
Fuhrungskraften und Kolleginnen, Feedbackkultur, etc.)

Das sagt der Gesetzgeber:

= Arbeitgeberinnen missen flr die (psychische und physische)
Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen in Bezug
auf alle Aspekte, welche die Arbeit betreffen, sorgen

= Arbeitgeberinnen sind verpflichtet die psychischen und
physischen Gefahren zu ermitteln und zu beurteilen

= Auf Grundlage der Ermittlung und Beurteilung sind MaB-
nahmen zur Gefahrenverhitung festzulegen

= Die MaBnahmen miissen an der Quelle ansetzen, kollektiv
wirksam sein und dem Stand der Technik entsprechen

= Die festgelegten MaBnahmen sind auf ihre Wirksamkeit zu
Uberprifen und erforderlichenfalls anzupassen, dabei ist eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen anzustreben

= Bei der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren und der
Festlegung der MaBnahmen sind erforderlichenfalls geeig-
nete Fachleute (bei psychischen Gefahren sind das ins-
besondere Arbeitspsychologlnnennnen) heranzuziehen

= Betriebsrat, SVP, Arbeitsmedizinerln und Sicherheitsfachkraft
sind bei der Evaluierung (psychischer und physischer) Be-
lastungen zu beteiligen

Die wichtigsten gesetzlichen Grundlagen sind:

= §§2,8,4,5,7 und 32a Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
(ASchG)

= § 92a Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG)
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B Arbeitsumgebung und Arbeitsraum (Larm, Klima,
Platzverhaltnisse, etc.)

B Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation (Unterbre-
chungen, fehlende Information, Doppelarbeit, Arbeits-
zeitgestaltung, etc.)

Werden psychische Belastungen festgestelit die sich
kritisch auswirken kénnen (also eine Gefahr darstellen),
mussen verpflichtend (fiir alle festgestellten Gefahren!)
nachweisbar wirksame MaBnahmen gesetzt werden,
um diese zu reduzieren oder auszuschalten.

Bei der MaBnahmenableitung und Umsetzung sind (wie
im gesamten Evaluierungsprozess) die Grundsatze der
Gefahrenverhltung (§ 7 ASchG) anzuwenden.

...und ein Gewinn fiir alle...

Die Reduzierung/Ausschaltung von psychischen
Gefahren durch wirksame MaBnahmen stellt nicht =
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nur eine gesetzliche Verpflichtung fir die Betriebe,
sondern auch eine Win-Win Konstellation fiir
Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerlnnen dar. Fir
Beschaftigte werden die notwendigen sicheren und
gesunden Arbeitsbedingungen bestandig gewahrlei-
stet. Gesunde Arbeitsbedingungen rechnen sich auch
betriebswirtschaftlich. Die vorgenommenen, wirksamen
MaBnahmen haben einen positiven Einfluss auf die
Zahl/Dauer der Krankenstande, die Produktivitat, die
Fluktuation sowie andere kostenwirksame Faktoren.

...beseitigen die Quelle der Gefahr und bieten
Schutz fiir alle...

Im Falle einer festgestellten Gefahr missen grund-
sétzlich MaBnahmen gesetzt werden, welche Schutz
fiir ALLE Beschaftigten bieten, die von einer Gefahr
betroffen sind. Durch die Anforderung des Vorrangs von
kollektivem Gefahrenschutz wird auch verdeutlicht,
dass die Pravention direkt bei den Arbeitsbedingungen
anzusetzen hat und nicht bei einzelnen Beschéftigten.
MaBnahmen zur Reduzierung psychischer Belastungen
missen also stets an der Quelle ansetzen (,,das Pro-
blem an der Wurzel angehen®). Dementsprechend

PSYCHISCHE BELASTUNG UND
STRESS IN DER ARBEIT
URSACHEN

AK-Broschiire: Psychische Belastungen und Stress
in der Arbeitswelt zum Download unter: http://
media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/Publikationen/
Arbeitnehmerinnenschutz/Psychische__Belastung_und_
Stress_in_der_Arbeit_2015.pdf

sind MaBnahmen zu wahlen, die an den Verhaltnissen
des Betriebs und nicht am Verhalten der Beschéftigten
ansetzen. Dabei werden die Verhéltnisse, d.h. die
Arbeitsbedingungen, Arbeitssysteme bzw. -prozesse
oder Kooperations- und Fuhrungsstrukturen veréndert
und an den Menschen angepasst (und nicht umgekehrt).
Verhiltnisbezogene MaBnahmen setzen an der Quelle
an und sind zum Beispiel: Gestaltung von Arbeitsplatzen,
Arbeitsablaufen, Arbeitsmittel oder Arbeitsumfeld, etc.
Verhaltensbezogenen MaBnahmen sind beispiels-
weise Entspannungstrainings, Schulungen, Teambuil-
dingmaBnahmen, etc.

Erst wenn alle verhaltnisbezogenen (kollektiven)
MaBnahmen ausgeschopft sind, kommen ergan-
zende verhaltensbezogene (persdnliche) MaBnah-
men zum Einsatz!

...basieren auf arbeitswissenschaftlichen
Konzepten...

Die gesetzten MaBnahmen missen dem ,,Stand der
Technik® entsprechen d.h. es muss aus anerkannten
arbeitswissenschaftlichen bzw. arbeitspsycholo-
gischen Konzepten heraus begriindbar sein warum eine

VERFAHREN ZUR ERHEBUNG
PSYCHISCHER BELASTUNGEN
AM ARBEITSPLATZ

AK-Broschiire: Verfahren zur Erhebung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz zum Download unter:
http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/Publikationen/
Arbeitnehmerlnnenschutz/Verfahren_Psychische_
Belastung_2015.pdf
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bestimmte MaBnahme eine bestimmte Gefahr vermindert
oder eliminiert. Auch die arbeitspsychologische Begehung
(= Besichtigung) der zu evaluierenden Arbeitsplatze ist als
Stand der Technik zu bezeichnen und dementsprechend
jedenfalls standardmaBig durchzufihren.

MaBnahmen beziehen sich immer auf den jeweiligen von
einer Gefahr betroffenen Arbeitsplatz bzw. die Tatigkeit.
Eine MaBnahme die an einem Buroarbeitsplatz wirksam
ist, kann fir den Fertigungsarbeitsplatz véllig ungeeignet
sein.

Bei der Evaluierung ist auch stets zu beachten, dass
in der Praxis meist Belastungskombinationen vorliegen
die aufeinander bzw. miteinander wirken. Bei den ent-
wickelten MaBnahmen ist darauf zu achten, dass mit
der Eliminierung einer Gefahr nicht eine andere verstérkt
oder sogar neu geschaffen wird.

Bei der MaBnahmenableitung und -gestaltung sollten
in jedem Fall geeignete Fachleute (Arbeits- und Orga-
nisationspsychologlnnen) hinzugezogen werden.

...sind nachweislich wirksam...

MaBnahmen die im Rahmen der Evaluierung psychischer
Belastungen gesetzt wurden sind zu Uberpriifen und
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gegebenenfalls anzupassen. Es muss also nachgewie-
sen werden, dass diese auch wirklich die vorliegenden
Gefahren reduziert oder ausgeschaltet haben bzw.
wirksam waren.

Eine Uberpriifung bzw. Anpassung hat beispielsweise
beim Auftreten von Erkrankungen (wenn der begriin-
dete Verdacht besteht, dass sie arbeitsbedingt sind)
zu erfolgen. Nach Zwischenféllen mit erhdhter psy-
chischer Fehlbeanspruchung (z.B. Zwischenfille, die
eine akute psychische Belastungsreaktion ausldsen
kénnen wie etwa die Haufung von Konflikten oder
Beschwerden, Gewaltlbergriffe, posttraumatische
Belastungsstérung nach einem Arbeitsunfall, etc.)
oder bei sonstigen Umsténden oder Ereignissen, die
auf eine Gefahr fir Sicherheit oder Gesundheit der
Arbeitnehmerlnnen schlieBen muss eine Uberpriifung
bzw. Anpassung ebenfalls erfolgen.

...missen dokumentiert werden...

Ebenso wie die Ergebnisse der Gefahrenermitt-
lung und -beurteilung sind auch die festgelegten

ARBEITS- UND ORGANISATIONS-
PSYCHOLOGINNEN
INFORN

AK-Broschiire: Arbeits- und
Organisationspsychologinnen zum Download
unter: http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/
Publikationen/Arbeitnehmerinnenschutz/Arbeits_und_
Organisationspsychologinnen_2014_neu.pdf

MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung oder
Gefahrenminimierung in den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumenten festzuhalten.
Den Gefahren missen eine oder mehrere arbeitswis-
senschaftlich bzw. arbeitspsychologisch fundierte (und
nachweisbar wirksame) MaBnahme/n direkt zuorden-
bar sein. Dariliber hinaus muss nachvollziehbar sein
warum eine bestimmte MaBnahme zur Verhiitung einer
bestimmten Gefahr geeignet ist.

Arbeits- und Organisationspsychologinnen

Psychologlnnen blicken auf eine wissenschaftliche Aus-
bildung in allen Grundlagendisziplinen der Psychologie
zuriick. Sie verfligen Uber ein fundiertes Fachwissen,
wie Wahrnehmung, Denken, Motivation, Emotion und
Handeln, Gedachtnisvorgange und psychologische Pro-
zesse bei Menschen beschaffen sind und funktionieren.
Arbeitspsychologlnnen sind dartiber hinaus vertieft zu
Themen der Arbeit und Gesundheit, der Arbeitsorgani-
sation, der Analyse und Bewertung von Arbeitsaufgaben
und ihren Wirkungen auf die Beschaftigten ausgebildet.

EVALUIERUNG
PSYCHISCHER
BELASTUNGEN

Folder: Evaluierung psychischer Belastungen
zu bestellen bei der Arbeiterkammer Wien:
http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/
Publikationen/Arbeitnehmerinnenschutz/
Evaluierung_psychischer_Belastungen.pdf
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Sie sind die Expertlnnen bei der Evaluierung psychischer
Belastungen in der Arbeit. Im Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz (§ 4 Abs. 6) ist daher gefordert insbesonders
diese diese ,besonders geeigneten Fachleute® bei der
Evaluierung psychischer Belastungen heranzuziehen.

Mitwirkung von Sicherheitsvertrauensperson
(SVP) und Betriebsrat

Der Betriebsrat ist verpflichtet, die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich Arbeithnehmerln-
nenschutz und Gesundheitsschutz zu tUberwachen.
Betriebsrat, SVP, Arbeitsmedizinerln und Sicher-
heitsfachkraft sind bei der Evaluierung psychischer
Belastungen miteinzubeziehen.

Die SVP vertritt die Interessen der Kolleglnnen in allen
Angelegenheiten der Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz und ist auch bei allen Angelegenheiten auf
diesem Gebiet zu beteiligen (z.B. bei der Gestaltung
von Arbeitsbedingungen). Wenn es keine SVP gibt,
mussen die Arbeitgeberlnnen alle Arbeitnehmerlinnen
beteiligen.
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Besprechen Sie Sicherheits- und Gesundheitsfragen mit
Ihrer Sicherheitsvertrauensperson und lhrem Betriebsrat!

AK TIPP!

= Fragen Sie Ihren Betriebsrat, Ihre SVP,
Arbeitsmedizinerin und Sicherheitsfachkraft
ob die Evaluierung psychischer Belastungen
im Betrieb bereits angelaufen ist.

= Die SVP Info Nummern 01/2012 und
01/2013 widmen sich ebenfalls dem Thema
der ,Evaluierung arbeitsbedingter psychi-
scher Belastungen®.

Alexander Raths - Fotolia.com

Noch Fragen?

Wenn Sie weitere Informationen zum Thema wiinschen,
¢ wenden Sie sich bitte an die Arbeiterkammer Wien
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
1040 Wien, Prinz-Eugen-Strasse 20-22
Telefon: (01) 501 65 208, wien.arbeiterkammer.at

Sie finden auf der Homepage der Arbeiterkammer
unter www.svp.at

B weitere Informationen und Broschiiren zu diesem
Thema zum Herunterladen oder Bestellen

W allgemeine Informationen zum Arbeitnehmer/innen-
schutz und zur betrieblichen Gesundheitsférderung

Fotol

Photographee.eu

Bitte wenden Sie sich an mich, wenn Sie
weitere Fragen und Anregungen haben.
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