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EXECUTIVE SUMMARY

Die vorliegende Studie beleuchtet Mitbestimmung aus Sicht von FUhrungskraften in Oster-
reich. Sie baut auf Ergebnisse der Studie ,Betriebliche Mitbestimmung 2022" auf, die im Auf-
trag der Arbeiterkammer Wien und in Kooperation mit dem OGB erstellt wurde. Im Fokus
stehen die Sichtweisen von Fuhrungskraften auf die Vertretung von Beschaftigteninteres-
sen im Allgemeinen, sowie auf Betriebsrate und betriebliche Mitbestimmung im Speziellen.
Dazu wurden mehr als 1.000 Fihrungskrafte in Osterreichs Privat- und Gemeinwirtschaft
(auf unterschiedlichen FUhrungsebenen) befragt. Methodisch erfolgte dies als Zusatzmo-
dul zu einer Studie des Instituts fUr empirische Sozialforschung (IFES) zu Mediennutzung
und Informationsverhalten von Fihrungskraften. Die Respondentiinnen waren zu zwei Drit-
tel mannlich, mehrheitlich im mittleren Management tatig und formal Uberdurchschnittlich
hoch gebildet.

FUhrungskrafte sehen Vorteile in kollektiven Vereinbarungen gegenuber individuellen Ver-
einbarungen. Unabhangig vom Vorhandensein eines Betriebsrates erkennen FUhrungskraf-
te positive Effekte durch einen Betriebsrat, insbesondere im Bereich des Arbeitsrechts, der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen, bei der internen Kommunikation und bei der Losung
von Konflikten. Auch (mittlere) FUhrungskrafte selbst fuhlen sich (zu knapp drei Vierteln) gut
oder sehr gut von ihrem Betriebsrat vertreten. Das Vorhandensein eines Betriebsrates aber
auch Kontakt zum und Praxiserfahrung mit dem Betriebsrat wirken sich positiv auf die Ein-
stellungen von FUhrungskraften zu Betriebsraten aus.

Eine explizit ablehnende Haltung gegenlber Betriebsraten (iSv Betriebsratsverhinderung)
auBert nur knapp jede achte FUhrungskraft. Haufiger trifft dies auf EigentUmer:innen zu -
bei weiblichen FUhrungskraften ist die geaul3erte Ablehnung in Summe hingegen geringer.

Auch bestatigen FUhrungskrafte wesentliche Ergebnisse aus Beschaftigtenbefragungen:
Mitbestimmung durch den Betriebsrat und direkte (informelle) Einbindung der Beschaftig-
ten sind keine Gegensatze — dort wo es Betriebsrate gibt, konnen Beschaftigte auch (infor-
mell) verstarkt mitwirken.
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1 EINLEITUNG

Die vorliegende Studie beleuchtet Mitbestimmung aus Sicht von FUhrungskraften in Os-
terreich. Sie baut auf Ergebnisse der Studie ,Betriebliche Mitbestimmung 2022"" auf, die im
Auftrag der Arbeiterkammer Wien und in Kooperation mit dem OGB erstellt wurde. Im Fo-
kus stehen die Sichtweisen von Fuhrungskraften auf die Vertretung von Beschaftigtenin-
teressen im Allgemeinen, Betriebsrate und betriebliche Mitbestimmung im Speziellen, so-
wie informelle Mitwirkung. Dazu wurden mehr als 1.000 FUhrungskrafte in Osterreich be-
fragt.

Wie in der Studie ,Betriebliche Mitbestimmung 2022" kommen folgende Definitionen zur
Anwendung:

Betriebliche Mitbestimmung

Unter betrieblicher Mitbestimmung werden in dieser Studie die grofteils im Arbeitsverfas-
sungsrecht verankerten Rechte der Arbeitnehmer:innen verstanden, dass die von ihnen ge-
wahlten Betriebsratsmitglieder die wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kultu-
rellen Interessen der Arbeitnehmer:iinnen wahrnehmen und férdern. Es handelt sich also
um verfasste Rechte der Teilhabe.

Mitwirkung

Unter Mitwirkung werden in dieser Studie alle moglichen weiteren Formen der Teilhabe
verstanden, die neben der gesetzlich geregelten Mitbestimmung bestehen kdénnen. Es
handelt sich also um informelle Méglichkeiten der Teilhabe.

Betriebsrat, Betriebsrate versus Betriebsratsmitglieder, Betriebsratiinnen

In diesem Bericht wird die Bezeichnung Betriebsratiin oder Betriebsratsmitglied verwen-
det, wenn es um die Personen geht. Die Korperschaft wird als Betriebsrat bezeichnet.

Speziell fur diesen Bericht kommt folgende Definition von FUhrungskraften zur Anwen-
dung:

Fuhrungskrafte

Als FUhrungskrafte werden hier jene Personen bezeichnet, die erwerbstatig sind (egal ob
selbstandig oder unselbstandig), und in wirtschaftlichen Organisationen ab 5 Mitarbei-
ter:iinnen aus der Privatwirtschaft und der Gemeinwirtschaft (ohne Hoheitsverwaltung) ent-
weder der Unternehmensleitung angehdren oder in einem Geschaftsbereich Uber Ent-
scheidungsbefugnisse verfligen.

Zunachst beleuchtet der Bericht die methodischen Grundlagen, Erhebungsmethoden und
die resultierende Struktur der Befragten (Kapitel 2).

1Zeglovits E. et al. (2023) Mitbestimmung in Osterreich 2022 - Gesamtbericht. Verlag Arbeiterkam-
mer Wien. https://emedien.arbeiterkammer.at/viewer/image/AC16860719/ [abgerufen am 30.4.2025]
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Kapitel 3 beschaftigt sich mit den Einstellungen von FUuhrungskraften zur Vertretung von
Beschaftigteninteressen.

Kern des Berichtes bildet Kapitel 4, in dem die Einstellungen zu Betriebsraten dargestellt
werden. Dabei gibt es Fragen, die nur FUhrungskraften aus Betrieben ohne Betriebsrat ge-
stellt wurden, etwa nach Grunden, warum es keinen Betriebsrat gibt, oder danach, ob sie
eine solche Grundung unterstitzen wurden. FUhrungskrafte aus Unternehmen mit Be-
triebsrat wiederum wurden nach Bewertungen ihres Betriebsrates gefragt. Besonders be-
deutend in diesem Kapitel ist die Gegenuberstellung von vermuteten positiven und nega-
tiven Effekten von Betriebsraten aus dem Blickwinkel der Fuhrungskrafte ohne Betriebsrat
mit den wahrgenommenen positiven und negativen Effekten aus Sicht der FUhrungskrafte
mit Betriebsrat.

In Kapitel 5 geht es um informelle Formen der Mitwirkung, deren Vorkommen und Bewer-
tung.

In Kapitel 6 werden die Hauptergebnisse in einem Fazit zusammengefasst.
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2 ERHEBUNG UND STRUKTUR DER BEFRAGTEN

2.1 GRUNDGESAMTHEIT UND ERHEBUNGSMETHODE

Die vorliegende Studie wurde im Rahmen einer Mehrthemenumfrage unter Fuhrungskraf-
ten erhoben. Basisstudie ist dafur die ,Leseranalyse Entscheidungstrager.innen® (LAE), die
im Jahr 2025 vom IFES im Auftrag der Arbeitsgemeinschaft LAE? durchgeflUhrt wird.

Grundgesamtheit: erwerbstatige Personen in wirtschaftlichen Organisationen ab 5 Mitar-
beiter:iinnen aus der Privatwirtschaft und der Gemeinwirtschaft, die in zumindest einem der
folgenden 11 Geschaftsbereichen Uber Entscheidungsbefugnis verfugen: Unternehmensilei-
tung, kaufmannische Leitung, Verwaltung, Einkauf, Personal, IT, Verkauf, Marketing, Pro-
duktion, F & E, Logistik. Als FUhrungskraft gilt man dann, wenn man fur andere Mitarbei-
terinnen (dienstrechtlich) zustandig und/oder fur maBgebliche budgetare Entscheidun-
gen im Unternehmen verantwortlich ist. Damit sind Inhaber:innen, geschaftsfuhrende Ge-
sellschafter:innen, Teilhaber:innen, Pachter:iinnen, Mitglieder der GeschaftsfUhrung sowie
deren Stellvertretung, Vorstandsmitglieder, Direktor:iinnen, Dienststellen-Leitung, Be-
reichs- oder Abteilungsleitung oder sonstige leitende Mitarbeiter.innen angesprochen. Fur
das vorliegende Projekt wurden FUhrungskrafte aus der Hoheitsverwaltung nicht befragt.®

Sampling: In der ersten Stufe wurde eine reprasentative Stichprobe von Unternehmen der
Privat- und Gemeinwirtschaft in Osterreich erstellt. In telefonischen Interviews wurden Ent-
scheidungstrager:iinnen identifiziert, die zur Teilnahme an der online Studie eingeladen
wurden (Stufe 2). Zusatzlich wurden Personen aus dem IFES Online-Pool eingeladen.

StichprobengroéBe: Fur die vorliegende Studie wurde ein Teilsample von insgesamt n=1.009
Personen befragt. Dieses Teilsample ist ein reprasentativer Teilausschnitt aus der Gesamt-
studie.

Ablauf: Die Fragen zur Mitbestimmung und Mitwirkung wurden nach Abschluss der Fra-
gen der LAE (zu Informationsverhalten und Mediennutzung) gestellt.

2 Da zum Zeitpunkt des Verfassens des vorliegenden Berichts die Gesamtergebnisse der Leseranalyse
Entscheidungstrager:innen 2025 noch nicht vorlagen, und damit noch keine Publikation zu Metho-
den und Erhebung vorlag, kann an dieser Stelle nur auf die zukUnftige Verdéffentlichung der Studie
im Jahr 2026 verwiesen werden.

3 Die Einschrankung entspricht jener in der Studie ,Betriebliche Mitbestimmung 2022" und erleich-
tert die Vergleichbarkeit: Dort wurden AK-Mitglieder (also keine Beschaftigten in der Hoheitsverwal-
tung) und Betriebsratiinnen befragt; Personalvertreteriinnen wurden zwar nicht aus der Betriebs-
ratinnen-Befragung ausgeschlossen, es waren letztlich aber nur 10 Personalvertreteriinnen in der
grofRen Stichprobe (n=2.774) enthalten.
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2.2 STRUKTUR DER BEFRAGTEN

Tabelle 1: Struktur der Befragten

Fallzahl in Prozent

Gesamt 1009 100
ALTER

bis 39 Jahre 298 30
40 bis 49 Jahre 307 30
50 bis 59 Jahre 280 28
60 Jahre oder mehr 125 12
GESCHLECHT

weiblich 337 33
mannlich 672 67

SCHULBILDUNG

Pflichtschule, Lehre, BMS 215 21
Matura 315 31
Universitat, FH, Hochschule 479 48
POSITION

Inhaber:in, Gesellschafter:in, Teilhaber:in 195 19
Geschaftsfuhrung, Vorstand 136 13

Bereichs-, Abteilungsleiter:in, stellver-

tretende:r Geschaftsfuhrer:in 489 48
sonstige:r leitende:r Mitarbeiter:in 186 18
BESCHAFTIGTE

5 bis 19 Beschaftigte 272 27
20 bis 99 Beschaftigte 218 22
100 bis 999 Beschaftigte 292 29
1000 oder mehr Beschaftigte 222 22
BETRIEBSRAT VORHANDEN

ja 477 47
nein 508 50
weil3 nicht 25 2

Da in dieser Studie Aussagen Uber FUhrungskrafte, nicht Gber Unternehmen, getatigt wer-
den, wurden die Verteilungen (insbes. die BetriebsgréRe) nicht an Randverteilungen, wie
sie die Statistik Austria zu Unternehmen herausgibt, durch Gewichtung angepasst.
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Von den Befragten sind 30% unter 40 Jahre alt, weitere 30% zwischen 40 und unter 50 Jahre
alt, 28% zwischen 50 und unter 60 Jahre alt, die verbleibenden 12% 60 Jahre und alter. Damit
sind die befragten FUhrungskrafte alter als der Durchschnitt der Beschaftigten. Die Studie
.Betriebliche Mitbestimmung 2022" beispielsweise weist rund 45% der Beschaftigten in der
Altersgruppe unter 40 Jahren aus.

Ein Drittel (33%) der befragten Fuhrungskrafte sind Frauen, zwei Drittel sind Manner. Unter
FUhrungskraften sind Frauen also deutlich unterreprasentiert. Dieses Verhaltnis entspricht
anderen empirischen Quellen* zu Frauen in FUhrungspositionen.

Fast die Halfte der Befragten (48%) verfugt Uber einen Universitats- oder anderen Hoch-
schulabschluss, ein schwaches Drittel (31%) Uber eine Matura, und rund ein Funftel (21%)
Uber einen Pflichtschul- oder Lehrabschluss oder den Abschluss einer Berufsbildenden
Mittleren Schule. Zur letzteren Gruppen zahlen beispielsweise auch Inhaberiinnen eines
Meisterbetriebs.

Die Position der Befragten und die Beschaftigtenzahl sind zwei Merkmale, die gemeinsam
betrachtet werden mussen. Rund ein Funftel der Befragten (19%) sind Inhaber:innen, Teil-
haber:iinnen oder Gesellschafteriinnen des Unternehmens, sie kormnmen mit grof3er Mehr-
heit aus Betrieben mit maximal 5 bis 9 Beschaftigten. 13% sind Geschaftsfuhrer:innen oder
Mitglieder des Vorstandes. Dieser ersten FUhrungsebene steht eine gro3e Gruppe von Be-
reichs- oder Abteilungsleiteriinnen inklusive stellvertretende GeschaftsfUhreriinnen (48%)
und sonstige leitende Mitarbeiter:iinnen (18%) gegenuber. Die zweite FUhrungsebene, ins-
besondere die sonstigen leitenden Mitarbeiter.innen, kommen mehrheitlich aus Unterneh-
men mMmit 100 oder mehr Beschaftigten.

Insgesamt sind FUhrungskrafte aus allen Unternehmensgrofen — gemessen an der Mitar-
beiteriinnen-Zahl - vertreten: Die Betriebsgrdélen wurden hier so in Kategorien zusammen-
gefasst, dass in jeder Kategorie rund ein Viertel der Befragten vertreten ist (genauer gesagt
zwischen 22 und 29%), um ausreichende Fallzahlen in allen Kategorien zu garantieren. Die
Grenzen wurden letztlich bis 20, 100 und 1000 Beschaftigten gezogen.

FuUr diese Studie besonders wichtig ist das Vorhandensein eines Betriebsrats im Unterneh-
men: 47% der befragten FUhrungskrafte geben an, dass es in inrem Unternehmen einen
Betriebsrat gibt; 50% sagen, dass es keinen Betriebsrat gibt, 2% der befragten FUhrungs-
krafte kbnnen die Frage, ob es einen Betriebsrat gibt oder nicht, nicht beantworten. Auch
diese Frage hangt stark mit der UnternehmensgrofRe zusammen: 85% der FUhrungskrafte
in Unternehmen mit 5 bis 19 Beschaftigten geben an keinen Betriebsrat zu haben, bei FUh-
rungskraften in Unternehmen Uber 1.000 Beschaftigte ist es genau umgekehrt: 83% geben
an, dass es einen Betriebsrat gibt.

Das ist deshalb wichtig, weil bei beocbachteten Unterschieden zwischen FUhrungskraften
mit und ohne Betriebsrat oder auch FUuhrungskraften unterschiedlicher Positionen immer
die Betriebsgrofe mitberlcksichtigt werden muss, damit ein Unterschied nicht auf das fal-
sche Merkmal zuruckgefuhrt wird.

“siehe etwa Grof3, M. et al. (2021) Frauen in FUhrungspositionen - Aktuelle Analysen zu Reprasentation
und Rahmenbedingungen. Bundeskanzleramt, Bundesministerin fUr Frauen, Familie, Jugend und
Integration, Wien
https//www.bundeskanzleramt.gv.at/dam/jcr:076e5030-69d8-4e0e-8fld-bec5ea43f5fc/econo-
mica_2021_frauen_in_fuehrungspositionen.pdf [abgerufen am 30.09.2025]
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3 EINSTELLUNGEN ZUR BETRIEBLICHEN INTERESSENVERTRETUNG

3.1 KOLLEKTIVE VEREINBARUNGEN VERSUS EINZELVEREINBARUNGEN

Abbildung 1: Vorteile fur das Unternehmen durch kollektive Vereinbarungen versus Einzel-
vereinbarungen

Gesamt
Gesamt 24 31 13 4
Beschaftigte
5 bis 19 Beschaftigte 14 19 26 19 n 7
20 bis 99 Beschaftigte 17 20 40 17 Ez
100 bis 999 Beschaftigte 27 31 10 a4
1000 oder mehr Beschéftigte 28 30 6 HJ

Betriebsrat vorhanden

28 28 7 3

19 34 19 n4

B eindeutig bei kollektiven Vereinbarungen
eher bei kollektiven Vereinbarungen
teils-teils

eher bei individuellen Vereinbarungen
eindeutig bei individuellen Vereinbarungen
weil3 nicht

ja

nein

Frage 1: Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen werden auf unterschiedlichen Ebenen gere-
gelt. [..] Wo sehen Sie mehr Vorteile flr ein Unternehmen wie lhres — eindeutig bei kollektiven Ver-
einbarungen, eher bei kollektiven Vereinbarungen, teils-teils, eher bei individuellen Vereinbarungen
oder eindeutig bei individuellen Vereinbarungen? — n=1.009

FUhrungskrafte sehen fur Ihr Unternehmen haufiger Vorteile bei kollektiven Vereinbarun-
gen (insgesamt 45% eindeutig oder eher) als bei individuellen Vereinbarungen (20%). Je
mehr Beschaftigte ein Betrieb hat, desto eher fallt dies zugunsten der kollektiven Verein-
barung aus. So stehen bei den FUhrungskraften in Betrieben mit 1.000 oder mehr Beschaf-
tigten insgesamt 58% Personen, die bei kollektiven Vereinbarungen Vorteile sehen, nur 9%
gegenuber, die individuelle Vereinbarungen eindeutig oder eher als vorteilhaft wahrneh-
men.

Wenn ein Betriebsrat vorhanden ist, steigt die Wahrnehmung, dass kollektive Vereinbarun-
gen mehr Vorteile bringen, ebenfalls auf 58%, und dies ist nicht nur auf die Betriebsgroie
zurUckzufuhren, sondern auch auf das Vorhandensein des Betriebsrats.

Beide Merkmale — Beschaftigtenzahl und das Vorhandensein eines Betriebsrats — haben
hier einen Effekt. Unterscheidet man FUhrungskrafte aus kleineren und gréBeren
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Unternehmen danach, ob sie einen Betriebsrat haben oder nicht, so kann man beobachten,
dass sowohl in kleineren als auch in gréBeren Unternehmen gilt: Wenn es einen Betriebsrat
gibt, ist die Unterstutzung kollektiver Vereinbarungen hoher. Gleichzeitig gilt auch: in gro-
Beren Unternehmen ohne Betriebsrat ist die UnterstUutzung kollektiver Vereinbarungen
starker ausgepragt als in kleineren Unternehmen ohne Betriebsrat.

Es gibt keine ausgepragten Unterschiede nach Geschlecht oder Bildung. Jungere FUh-
rungskrafte unterstutzen kollektive Vereinbarungen etwas starker als die alteste Gruppe
(60 Jahre und alter).

3.2 EINBINDUNG DER BELEGSCHAFT

Abbildung 2: Relevanz, dass Beschdftigte bei Regeln und Vereinbarungen im Unterneh-
men mitbestimmen kénnen

Gesamt

Gesamt

36 29 7 HZ

Beschaftigtenzahl und Vorhandensein
eines Betriebsrats

5 bis 99 Beschaftigte mit

Betriebsrat 2 H

5 bis 99 Beschaftigte ohne 30 7 VA3
Betriebsrat
100 oder mehr Beschaftigte mit 29 5!|
Betriebsrat I
100 oder mehr Beschaftigte 32 14

ohne Betriebsrat

M sehr wichtig
eher wichtig
teils-teils
eher nicht wichtig
B Uberhaupt nicht wichtig
weil3 nicht

Frage 2: Fur wie wichtig halten Sie es, dass die Beschdftigten bei der Ausgestaltung von Regeln und
Vereinbarungen im Unternehmen mitbestimmen kénnen? Halten Sie das fur sehr wichtig, eher
wichtig, teils-teils, eher nicht wichtig oder Gberhaupt nicht wichtig? — n=1.009

Insgesamt 59% der FUhrungskrafte halten es fUr sehr oder eher wichtig, dass Beschaftigte
bei der Ausgestaltung von Regeln und Vereinbarungen im Unternehmen ,mitbestimmen®
konnen. Hier ist das in der Fragestellung verwendete Wort ,mitbestimmen® im alltags-
sprachlichen Sinn zu verstehen, also dass Beschaftigte eingebunden sind. Wenn ein Be-
triebsrat vorhanden ist, sind es deutlich mehr: Bei Fihrungskraften aus Betrieben unter 100
Beschaftigten mit Betriebsrat sind es 74%, die es sehr oder eher wichtig finden, bei
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FUuhrungskraften in Betrieben Uber 100 Beschaftigten mit Betriebsrat 63%. Ist kein Betriebs-
rat vorhanden, egal ob kleinerer oder gré3erer Betrieb, fallt die UnterstUtzung der Einbin-
dung der Beschaftigten etwas verhaltener aus.

Die Unterschiede nach Alter, Geschlecht oder Bildungsabschluss sind bei dieser Frage eher

gering ausgepragt.
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4 EINSTELLUNGEN zU BETRIEBSRATEN

4] WICHTIGKEIT EINES GEWAHLTEN BETRIEBSRATS
Abbildung 3: Wichtigkeit eines gewdhlten Betriebsrats

Gesamt

Gesamt - 21 22 n =4

Beschaftigtenzahl und Vorhandensein
eines Betriebsrats

5 bis 99 Beschaftigte mit
Betriebsrat

5 bis 99 Beschaftigte ohne
Betriebsrat

100 oder mehr Beschaftigte mit
Betriebsrat

100 oder mehr Beschaftigte
ohne Betriebsrat

B sehr wichtig
eher wichtig
teils-teils
eher nicht wichtig
B Uberhaupt nicht wichtig
weif3 nicht

Frage 3: Fur wie wichtig halten Sie es, dass es in einem Unternehmen einen gewdhlten Betriebsrat
gibt? Halten Sie das fur ...? - n=1.009

Die Halfte der FUhrungskrafte halt es fur sehr oder eher wichtig, dass es in einem Unter-
nehmen einen Betriebsrat gibt, die andere Halfte raumt ihm mittlere oder untergeordnete
Bedeutung ein: GroBe Unterschiede zeigen sich hier wieder danach, ob es bereits einen
Betriebsrat im Unternehmen gibt oder nicht. Unabhangig von der Betriebsgrole halten rd.
drei Viertel (77%) der FUhrungskrafte, die in Unternehmen mit Betriebsrat tatig sind, einen
gewahlten Betriebsrat fur (sehr) wichtig. In Betrieben mit Uber 100 Beschaftigten wird es
etwas ofters als dringende Notwendigkeit (sehr wichtig) gesehen. In Betrieben ohne Be-
triebsrat wird ihm insgesamt eine deutlich geringere Relevanz eingeraumt (sehr oder eher
wichtig: 25%). Wo es Betriebsrate gibt, anerkennen FUhrungskrafte deren Wichtigkeit. Die
Erfahrung mit Betriebsraten fuhrt offenbar zu einer positiveren Sichtweise.

Die mittlere FUhrungsebene (Bereichsleiteriinnen, Abteilungsleiter.innen und sonstige lei-
tende Mitarbeiteriinnen) schreiben Betriebsraten eine gréRere Bedeutung zu als die
oberste FUhrungsebene.

Frauen bewerten die Wichtigkeit etwas hoher als Manner, in Betrieben mit Betriebsrat
empfinden 58% der Frauen und 48% der Manner es als ,sehr wichtig®, dass es einen
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gewahlten Betriebsrat gibt, in Unternehmen ohne Betriebsrat sind es 12% der Frauen und
7% der Manner.

4.2 SICHTWEISEN VON FUHRUNGSKRAFTEN OHNE BETRIEBSRAT

Wenn die Sichtweisen von Fuhrungskraften ohne Betriebsrat beleuchtet werden, ist es
wichtig sich vor Augen zu halten, dass unter FUhrungskraften ohne Betriebsrat Uberpro-
portional viele Inhaber:iinnen und Teilhaber:innen vertreten sind (jede:r Dritte, in Betrieben
mit Betriebsrat nur jede:r Zwanzigste) , und dass die gro3e Mehrheit aus Betrieben mit ge-
ringer Beschaftigtenzahl kommmt (rund ein Drittel aus Betrieben mit 5 bis 9 Beschaftigten,
rund ein weiteres Drittel aus Betrieben mit 10 bis 49 Beschaftigten).

Abbildung 4: Einstellung von Fuhrungskraften ohne Betriebsrat zu Betriebsraten

SALDO*

wir binden bei wichtigen Themen die Belegschaft !
auch ohne Betriebsrat ein, z.B. Gber 36 5 15 +45
Vertrauenspersonen, Mitarbeiterbefragungen,

Vorschlagswesen |
die Beschaftigten kdnnen sich alles individuell
ausmachen

40 3 23 +35

34
2

unser Unternehmen ist so klein, ein Betriebsrat

+34
zahlt sich nicht aus

1
die Beschaftigten haben kein Interesse, einen

Betriebsrat zu griinden 27 10 16

+30

ein Betriebsrat verlangsamt wichtige
Entscheidungen

42
1
die Unternehmensleitung ist gegen die Grundung 20 12 20 34 19
eines Betriebsrats -
2 -

17 +5

1
mit Betriebsrat kommt es haufiger zu Konflikten im

Unternehmen 20

die Eigentimer sind gegen die Grindung eines H 18 12 0

Betriebsrats
[

W trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu weild nicht
trifft eher zu W trifft sehr zu

Frage 5: Bitte geben Sie an, wie sehr die folgenden Aussagen in Bezug auflhr Unternehmen aus lhrer
Sicht zutreffen? — Fuhrungskrdfte in Unternehmen ohne Betriebsrat [n=532]

Viele der FUhrungskrafte in Unternehmen ohne Betriebsrat halten einen Betriebsrat fur
nicht notwendig und meinen, dass die Belegschaft Uber andere Tools (Vertrauenspersonen,
Mitarbeiteriinnenbefragungen, Vorschlagswesen usw.) in wichtige Themen eingebunden
sei (70% trifft sehr oder eher zu) bzw. sich die Dinge individuell ausmachen kdénne (66%),
oder sie halten das Unternehmen fur zu klein fUr einen Betriebsrat (65%).

Eine deutliche Mehrheit (60%) meint auch, dass die Beschaftigten selbst kein Interesse an
der Errichtung eines Betriebsrates habe und 44% finden, dass ein Betriebsrat wichtige Ent-
scheidungen verlangsame.

Rund ein Drittel sieht Widerstand bei Unternehmensleitung (35%) oder EigentUmer:innen
(33%). Dass es in Unternehmen, in denen es einen Betriebsrat gibt, 6fters zu Konflikten
kommt, stimmt ebenfalls nur eine Minderheit zu (34%).
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Fast alle FUuhrungskrafte in Betrieben mit 5 bis 19 Beschaftigten sind der Meinung, ein Be-
triebsrat zahle sich aufgrund der geringen Gréf3e nicht aus. Gleichzeitig sagt aus der glei-
chen Gruppe der Fuhrungskrafte fast die Halfte, dass ein Betriebsrat Entscheidungen ver-
langsame. Dazu muss angemerkt werden, dass die befragten FUhrungskrafte ohne Be-
triebsrat in Betrieben unter 20 Beschaftigten mit grof3er Mehrheit Inhaber:innen, Teilha-
ber.iinnen oder Geschaftsfuhreriinnen sind. In gréReren Betrieben sind die befragten Fuh-
rungskrafte ohne Betriebsrat fast ausschlieBlich Bereichs-/Abteilungsleiteriinnen oder
sonstige leitende FUhrungskrafte.

Abbildung 5: Was wird bevorzugt - Betriebsrat oder Vertrauensperson?

Gesamt
FUhrungskrafte in Unternehmen
ohne Betriebsrat L= x) 1 16
Geschlecht
weiblich 18 51 17 13
ERGUCI 13 53 16 By
Alter
bis 39 Jahre 15 49 21 15
40 bis 49 Jahre 18
50 bis 59 Jahre 12 54 14

60 Jahre oder mehr  NEENI I 17

Beschaftigte
5 bis19 Beschaftigte LG 17

20 bis 99 Beschaftigte 15 57 12
100 bis 999 Beschaftigte 13
1000 oder mehr Beschaftigte 27 30 13 31

wurde Grundung Betriebsrats
40 45 5 )

weder noch 15

60 19
versuchen zu verhindern 43 36 15
48 16

weiB nicht (I ENEEEC N 35

B cinen Betriebsrat

B eine Vertrauensperson

B gar keine Vertretung fur die Belegschaft
weil3 nicht

aktiv unterstltzen

Frage 7: Die Rechte eines Betriebsrats sind gesetzlich geregelt. Die Rolle von ,Vertrauenspersonen*
hingegen ist eher informell und in Art und Ausgestaltung von Unternehmen zu Unternehmen unter-
schiedlich. Wenn Sie das fur Ihr Unternehmen bestimmen kénnten - was wirden Sie bevorzugen? —
Fuhrungskrdfte in Unternehmen ohne Betriebsrat [n=532]

Die FUhrungskrafte ohne Betriebsrat wurden vor die Frage gestellt, was ihnen lieber ware,
ein Betriebsrat oder eine Vertrauensperson. Dabei wurde erklart, dass die Rechte des Be-
triebsrats gesetzlich geregelt sind, die Rolle von Vertrauenspersonen hingegen informell
ist. Hier fallt die Antwort recht klar aus:
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Mehr Fuhrungskrafte wurden eine Vertrauensperson (53%) im Unternehmen bevorzugen
als einen Betriebsrat (15%). Jede:r Siebte (17%) will gar keine Vertretung sehen und 13% fuh-
len sich da Uberfragt.

Die Praferenz fUr den Betriebsrat steigt mit der UnternehmensgréfRe. Wahrend in sehr klei-
nen Betrieben mit unter 20 Beschaftigten nur jederr Zehnte (11%) einen Betriebsrat einer
Vertrauensperson vorzieht, sind es in gro3en Unternehmen mit 1.000 und mehr Beschaf-
tigten 27%. Fuhrungskrafte in groBen Unternehmen ohne Betriebsrat beziehen oft keine
Position in der Frage und weichen auf die Antwortoption ,weif3 nicht* aus.

Besonders ausgepragt ist die Praferenz fur den Betriebsrat (rd. 20% Zustimmung) aufer-
dem in bestimmten Branchen (etwa Produktion und Handel), sowie in der mittleren FUh-
rungsebene.

Einen sehr deutlichen Zusammenhang sieht man auch mit der Frage danach, wie FUh-
rungskrafte zur Griundung eines Betriebsrates stehen: FUhrungskrafte, die eine Betriebs-
ratsgrundung aktiv unterstitzen wurden, haben eine deutlicher ausgepragte Praferenz fur
Betriebsrate im Vergleich zu Vertrauenspersonen als FUuhrungskrafte, die eine Betriebsrats-
grundung verhindern wollen oder sich hier weder unterstutzend noch verhindernd verhal-
ten wlrden. Diese Frage ist auch im Folgenden im Detail dargestellt.

Abbildung 6: Einstellung zur moéglichen Grindung eines Betriebsrats

GCesamt
FUhru ngskréfte in Unternehmen ohne n
Betriebsrat
Geschlecht
weiblich 36 44 Y 12
mannlich 24 50 15 Rl
Alter
bis 39 Jahre 29 44 17 Qpl}

40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 Jahre oder mehr

I N} 10
26 49 Ik 12
15

Beschaftigte
5 bis 19 Beschéftigte 26 45 n 18

20 bis 99 Beschaftigte  [IIEC NI )5
100 bis 999 Beschaftigte 30 47 14 R[]
1000 oder mehr Beschaftigte 23 53 24

Bevorzugen

einen Betriebsrat

eine Vertrauensperson

gar keine Vertretung fur die Belegschaft
weild nicht

aktiv unterstutzen
weder noch

versuchen zu verhindern
weil3 nicht

Frage 8: Und wenn die Grindung eines Betriebsrats in der Belegschaft Ihres Unternehmens ange-
dacht wird - wdrden Sie das...? — FUhrungskrdfte in Unternehmen ohne Betriebsrat [n=532]
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Sind Fuhrungskrafte eher Unterstutzeriinnen oder Verhindereriinnen, wenn es um Be-
triebsratsgrundungen geht? Obwohl es diese starke Praferenz fur die Vertrauenspersonen
gegenUber eines Betriebsrats bei FUhrungskraften ohne Betriebsrat gibt, gibt es deutlich
mehr Fuhrungskrafte, die die Grundung eines Betriebsrats unterstltzen als verhindern
wollen:

Mehr als jede vierte FUhrungskraft (28%) wurde die Grundung eines Betriebsrats aktiv un-
terstutzen. 12% wurden aktiv versuchen, eine Griundung zu verhindern. Der Rest sieht das
indifferent.

Frauen in FUhrungsposition sind deutlich starker pro Grundung eingestellt als Manner:
Mehr als ein Drittel (36%) der weiblichen FuUhrungskrafte ohne Betriebsrat wirde eine Grun-
dung aktiv unterstutzen, bei Mannern ist es nur ein Viertel (24%) In Bezug auf Alter der FUh-
rungskraft und Betriebsgrof3e sind die Unterschiede dagegen vernachlassigbar.

Bezuglich der Beschaftigtenzahl fallt auf, dass es gerade bei FUhrungskraften ohne Be-
triebsrat in den sehr grof3en Unternehmen eine starkere Tendenz zum Verhindern eines
Betriebsrats gibt. Dazu muss angemerkt werden, dass es sich hier zwar um eine sehr kleine
Gruppe Befragter handelt, dass aber gleichzeitig das Fehlen eines Betriebsrats in derart
grofRen Unternehmen schon als Zeichen fur eine betriebsratsfeindliche Unternehmenskul-
tur interpretiert werden kann.

Auf der Hand liegt die starkere UnterstUtzung der FUhrungskrafte, die einen Betriebsrat
einer Vertrauensperson vorziehen wurden: Drei Viertel wurden die Griundung eines Be-
triebsrates aktiv unterstUtzen. Bei jenen, die eher eine Vertrauensperson bevorzugen, ist es
aber auch noch ein Viertel (24%), ein Hinweis, dass trotz aller Argumente, man brauche (in
einem kleinen Unternehmen) keinen Betriebsrat, hier offenbar doch der Wunsch nach ei-
ner Beschaftigtenvertretung besteht.

Wer sind nun die FUhrungskrafte ohne Betriebsrat, die angeben, die Griundung eines Be-
triebsrats verhindern zu wollen? Manner und jungere Personen unter 40 Jahre sind Uber-
durchschnittlich haufig vertreten. Fast die Halfte sind EigentUmer:innen oder Teil- bzw. In-
haber:iinnen (im Vergleich zu einem Dirittel aller befragten FUhrungskrafte ohne Betriebs-
rat). Diese auBern auch fast geschlossen, dass die EigentUmer:innen (also sie selbst) gegen
die Grundung eines Betriebsrats sind.
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43  FUHRUNGSKRAFTE, DIE VOM BR VERTRETEN WERDEN

In diesem Abschnitt werden nun die Wahrnehmungen der FUhrungskrafte dargestellt, die
in einem Unternehmen mit Betriebsrat arbeiten, also Uberdurchschnittlich haufig in Unter-
nehmen mit vielen Beschaftigten. Sie sind seltener Eigentiumer:innen und Inhaber:innen,
dafur haufiger Bereichs- oder Abteilungsleiteriinnen oder sonstige FUhrungskrafte, also
haufiger der zweiten (oder dritten) FUhrungsebene zuzuordnen.

Abbildung 7: Bewertung Fuhrungskrdfte, wie gut sie selbst durch den Betriebsrat vertreten
werden

GCesamt

Betriebsrat zumindest
theoretisch auch flr die
Vertretung der Interessen

52 15 5

zustandig
Geschlecht
weiblich 57 13 '7
mannlich 49 15 Eln-
Alter
bis 39 Jahre 60 8 EG

1]

40 bis 49 Jahre

» -0

47 22 I

43 s B

(1]

50 bis 59 Jahre

60 Jahre oder mehr

eher gut
eher schlecht
M sehrschlecht
weil nicht / keine Angabe

Frage 11: Fuhlen Sie sich vom Betriebsrat sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht vertre-
ten? — Fuhrungskrdfte mit Betriebsrat, wo der Betriebsrat auch fur die Vertretung der Interessen
zustandig [Nn=348]

80% der FUhrungskrafte in Unternehmen mit Betriebsrat sind keine Gesellschafter:iinnen
bzw. in der Geschaftsfuhrung tatig. Neun von 10 (91%) von ihnen geben an, dass der Be-
triebsrat auch fur die Vertretung ihrer Interessen zustandig ist.

Drei Viertel (76%) der FUhrungskrafte, die angeben, dass der Betriebsrat auch fur die Ver-
tretung ihrer Interessen zustandig ist, meinen, dass er diese Aufgabe (sehr) gut erfullt,
knapp jede:r Funfte (19%) fuhlt sich dagegen (eher) schlecht vertreten.

Das Muster, dass Frauen sich weniger gut durch den Betriebsrat vertreten fuhlen als Man-
ner, passt zu den allgemeinen Befunden aus der Mitbestimmungsstudie fur Arbeitneh-
mer:innen.® Die Unterschiede nach Alter sind als eher gering einzustufen. Ein wenig

5 Zeglovits E. et al. (2023) Mitbestimmung in Osterreich 2022 — Gesamtbericht. Verlag Arbeiterkammer
Wien. S. 65
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pointiertere Antworten geben die mittleren und hdheren Altersgruppen (ab 50 Jahren) -
diese wahlen haufiger die Antwortoption ,sehr gut” (30% im Vergleich zu 24% Uber alle Al-
tersgruppen), auf3ern aber auch haufiger Kritik (9% ,sehr schlecht” im Vergleich zu 4% ins-
gesamt). Fuhrungspersonen, die selbst wenig Beruhrungspunkte mit dem Betriebsrat ha-
ben, d.h. selten oder nie direkt mit ihm verhandeln, bewerten die Vertretung eher unter-
durchschnittlich.

4.4 VERMUTETE UND WAHRGENOMMENE POSITIVE UND NEGATIVE EFFEKTE VON BE-
TRIEBSRATEN

Abbildung 8: Vermutete positive und negative Effekte von Betriebsraten (FUhrungskrdfte
ohne Betriebsrat)

SALDO
Einhaltung der arbeitsrechtlichen Bestimmungen 38 24 7 H +48
Gestaltung der Arbeitsbedingungen 37 29 8 E +36
Kommunikation zwischen Belegschaft und : I 37
Fuhrungskraften / Geschaftsfihrung = - S *

Konflikte zwischen Belegschaft und
FUhrungskraften / Geschaftsfihrung

7
32 28 10 E +32
s B

gesundheitliche Problemlagen, wie z.B. hohe 33 30 +35
Arbeitsbelastung :
Vereinbarung von Arbeitszeitregelungen n 31 31 n +32
Konflikte innerhalb der Belegschaft n 32 33 10 E +31
Lohn- / Gehaltsfragen n 28 33 n E +23
gravierenden Veranderungen / Umstrukturierungen n 25 35 14 E +13
wirtschaftliche Entscheidungen von strategischer n 25 2'9 17 n e
Relevanz )
Hebung der Effizienz n 18 36 19 n -1
Umsetzung von Kosteneinsparungen n 19 37 18 n -1
1
M cindeutig negativ eher negativ teils-teils
eher positiv B eindeutig positiv

Frage 6: Auch wenn es bei lhnen keinen Betriebsrat gibt, was denken Sie, leistet ein Betriebsrat bei
der Bewdltigung der folgenden Herausforderungen einen positiven oder negativen Beitrag? — Fuh-
rungskrdfte in Unternehmen ohne Betriebsrat [n=532]

In Unternehmen, in denen es aktuell keinen Betriebsrat gibt, wurde (hypothetisch) nach
den vermuteten positiven Effekten eines Betriebsrates gefragt. In Summe werden mehr
positive als negative Effekte vermutet.

FUhrungskrafte ohne Betriebsrat sehen die Vorteile haufig bei Arbeitsrechtlichem oder im
Kommunikativen. Seltener attestieren sie Vorteile im Umfeld der wirtschaftlichen Mitbe-
stimmung. Aber selbst bei den Inhalten, wo die meisten negativen Effekte gesehen werden,
stehen sich etwa gleich viele positive wie negative Antworten gegenuber.

Besonders positiv eingeschatzt wird der Beitrag des Betriebsrates, wenn es um die Einhal-
tung der arbeitsrechtlichen Bestimmungen, die generelle Gestaltung der Arbeitsbedin-
gungen, gesundheitliche Problemlagen, die Verhandlung von Arbeitszeitregelungen oder
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die Vermittlung zwischen Fuhrungsebene und Belegschaft geht. Hier Uberwiegen eindeu-
tig die Vorteile die Nachteile. Ein positiver Einfluss wird dem Betriebsrat auch bei Lohn-und
Gehaltsfragen, bei betrieblichen Umstrukturierungen und anderen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von hoher strategischer Relevanz eingeraumt.

Die Zusammenhange mit der Beschaftigtenzahl sind hier meist nicht sehr stark ausge-
pragt, aber nicht immer eindeutig:

FUhrungskrafte in kleineren Betrieben ohne Betriebsrat gehen im Vergleich zu jenen in
gréfReren Betrieben etwas haufiger von positiven Effekten und seltener von negativen Ef-
fekten auf Konflikte innerhalb der Belegschaft (bis unter hundert Beschaftigte: 47% ,ein-
deutig” oder ,eher” positiv, ab hundert Beschaftigte: 36%), die Einhaltung von arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen (bis unter hundert Beschaftigte 59%, davon 21% eindeutig positiv, ab
hundert Beschaftigte 53%, davon 14% eindeutig positiv), Vereinbarungen von Arbeitszeitre-
geln (bis unter hundert Beschaftigte: 47%, davon 17% eindeutig positiv, ab hundert Beschaf-
tigte: 43%, aber nur 8% eindeutig positiv) oder der Gestaltung der Arbeitsbedingungen (bis
unter hundert Beschaftigte: 51%, ab hundert Beschaftigte: 45%) aus. Umgekehrt verhalt es
sich etwa bei wirtschaftlichen Entscheidungen von strategischer Relevanz (bis unter hun-
dert Beschaftigte: 31%, ab hundert Beschaftigte: 41%): Bei wieder anderen Fragen gibt es
keinen klaren Unterschied.

Frauen sind aber meist positiver eingestellt als Manner. Besonders deutlich ist das bei den
Bereichen Einhaltung von arbeitsrechtlichen Bestimmungen (Frauen 65% ,eindeutig” oder
.€her” positiv, Manner 52%), Hebung der Effizienz (Frauen 31%, Manner 22%), Lohn- und Ge-
haltsfragen (Frauen 46%, Manner 38%), Koommunikation zwischen Belegschaft und Fuh-
rungskraften/Geschaftsfihrung (Frauen 55%, Manner 43%), und Konflikten zwischen Beleg-
schaft und FUhrungskraften/GeschaftsfUhrung (Frauen 55%, Manner 43%). In allen anderen
Bereichen sind die Unterschiede kleiner oder kaum vorhanden.

Einen Kklar positiven Zusammenhang gibt es auch, was die UnterstUtzung der Errichtung
eines Betriebsrates und dessen vermuteten positiven Einfluss betrifft. Dort, wo die FUh-
rungskrafte aktiv die Grindung eines Betriebsrates unterstutzen wurden, wird einem Be-
triebsrat auch ein starkerer positiver Einfluss attestiert, sei es auf die Einhaltung der arbeits-
rechtlichen Bestimmungen im Betrieb, die Bewaltigung von Konflikten innerhalb der Be-
legschaft oder die Umsetzung von Kosteneinsparungen.
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Abbildung 9: Wahrgenommene positive und negative Effekte von Betriebsraten (Fuh-
rungskrafte mit Betriebsrat)

SALDO
'
n
Einhaltung der arbeitsrechtlichen Bestimmungen “ 40 17 4i +70
Kommunikation zwischen Belegschaft und y L)
FUhrungskraften / Geschaftsfiuhrung = 2_6 4= *59
Konflikte zwischen Belegschaft und )
Fuhrungskraften / Geschaftsfihrung n s 2_6 Si +58
n
Gestaltung der Arbeitsbedingungen “ 39 25 5i +58
gesundheitliche Problemlagen, wie z.B. hohe “ y )
Arbeitsbelastung = 2_5 5i +58
Vereinbarung von Arbeitszeitregelungen “ 36 24 7 E +54
. n
Konflikte innerhalb der Belegschaft 38 27 6 E +54
Lohn- / Gehaltsfragen “ 37 28 7 +47
gravierenden Veranderungen / Umstrukturierungen n 31 33 10 +32
Hebung der Effizienz 25 30 16 E +17
wirtschaftliche Entscheidungen von strategischer n 24 3‘2 n E 23
Relevanz .
Umsetzung von Kosteneinsparungen 24 33 14 E +19
1
M eindeutig negativ eher negativ teils-teils

eher positiv B eindeutig positiv

Frage 14: Leistet der Betriebsrat in Ihrem Unternehmen bei der Bewdltigung der folgenden Heraus-
forderungen einen positiven oder negativen Beitrag? — Fuhrungskrdfte in Unternehmen mit Be-
triebsrat [N=477]

FUhrungskrafte mit Betriebsrat nehmen noch mehr positive Effekte von Betriebsraten
wahr als FUhrungskrafte ohne Betriebsrat sie vermuten.

Wer einen Betriebsrat hat, sieht am haufigsten Vorteile bei Arbeitsrechtlichem und Kom-
munikativem. Skeptischer wird wieder der Einfluss von BR bei Entscheidungen von be-
triebswirtschaftlicher Relevanz, konkret bei der Umsetzung von Kosteneinsparungen, wirt-
schaftlichen Entscheidungen von strategischer Relevanz und der Hebung der Effizienz ge-
sehen, aber auch hier gibt es immer mehr positive als negative Wahrnehmungen.

Mehr als sechs von 10 Personen bewerten den Einfluss des Betriebsrates auf die Einhaltung
der arbeitsrechtlichen Bestimmungen, die Kommunikations- und Konfliktkultur zwischen
Belegschaft und FUhrungskraften, die Gestaltung der Arbeitsbedingungen, die Bewalti-
gung von Arbeitsbelastungen und anderen gesundheitlichen Problemlagen sowie die Ver-
einbarung von Arbeitszeitregelungen als (eher oder eindeutig) positiv.

Etwas geringer aber dennoch eindeutig positiv wird sein Beitrag bei der Umsetzung von
Einsparungen, Umstrukturierungen und anderen Entscheidungen von strategischer Rele-
vanz eingestuft.
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Abbildung 10: Vergleich der Wahrnehmung

Einhaltung der arbeitsrechtlichen 70

Bestimmungen 48

Kommunikation zwischen Belegschaft und 59

FUhrungskraften / Geschaftsfuhrung 37

58
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58
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Zum Vergleich zwischen vermuteten und wahrgenommenen Effekten von Betriebsraten
werden hier einander die Saldi aus positiven und negativen Wahrnehmungen der FUh-
rungskrafte mit und ohne Betriebsrat gegenUbergestellt.

In Unternehmen mit Betriebsrat fallt der Saldo noch positiver aus, d.h. die wahrgenommen
positiven Effekte Uberwiegen noch deutlicher die negativen. Und zwar ausnahmslos bei al-
len Inhalten. Besonders deutlich sind die Wahrnehmungsunterschiede zwischen FUuh-
rungskraften aus Unternehmen mit und ohne Betriebsrat, was die Problemldsungskompe-
tenz des Betriebsrates bei Konflikten zwischen FUhrungsebene und Belegschaft oder
Lohn- und Gehaltsfragen betrifft.

Fur alle méglichen Effekte von Betriebsraten gilt: FUhrungskrafte, die einen Betriebsrat ha-
ben, sehen die Effekte von Betriebsraten positiver, als FUhrungskrafte ohne Betriebsrat sol-
che Effekte einschatzen. Das passt gut zu Ergebnissen aus der Studie ,Betriebliche
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Mitbestimmung 2022" wo gezeigt werden konnte, dass Arbeitnehmer:innen mit Betriebs-
rat ein viel positiveres Bild von ihrem Betriebsrat haben als Arbeitnehmer:innen ohne Be-
triebsrate von Betriebsraten im Allgemeinen.®

4.5 EIGENSCHAFTEN DES BETRIEBSRATS

Abbildung 11: Eigenschaften des Betriebsrats

wertschatzend 44 n H|
professionell 44 14 HZ
losungsorientiert 45 17 H!
Es ist mir ein Anliegen, den
Betriebsrat rechtzeitig Uber 41 17 5
Neuigkeiten zu informieren.
Ich bekomme vom Betriebsrat 42 19 3

wichtige Informationen.

B trifft sehr zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu
M trifft gar nicht zu
weil3 nicht

Frage 15: Wie sehr treffen folgenden Eigenschaften und Aussagen auf lhre Zusammenarbeit mit
dem Betriebsrat in lhrem Unternehmen zu? — Fuhrungskrdfte in Unternehmen mit Betriebsrat
[n=477]

Was verschiedene Eigenschaftsdimensionen betrifft, wird von FUhrungskraften in Unter-
nehmen mit Betriebsrat insbesondere der wertschatzende (trifft sehr/ eher zu: 84%) und
professionelle Umgang (80%) hervorgehoben, aber auch die lésungsorientierte Art (78%).
Uber 70% setzen auf direkte Kommunikation mit dem Betriebsrat. Beinahe drei Viertel ist
es ein Anliegen, den Betriebsrat Uber Neuigkeiten zu informieren (73%) oder bekommen
selbst vom Betriebsrat wichtige Informationen (72%).

Interessant ist etwa bei der Eigenschaft ,professionell”, dass die zweite FUhrungsebene,
namlich  Bereichs- oder Abteilungsleiteriinnen, durchwegs weniger positive

6 Zeglovits E. et al. (2023) Mitbestimmung in Osterreich 2022 - Gesamtbericht. Verlag Arbeiterkammer
Wien. S. 110
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Einschatzungen (auf hohem Niveau) abgeben (28% ,trifft sehr zu" und weitere 47% ,trifft
eher zu") als die erste FUhrungsebene, von der mehr als die Halfte das Wort ,professionell”
als sehr zutreffend fur die Zusammenarbeit bezeichnen.

Wer haufig selbst mit dem Betriebsrat verhandelt, bewertet ihn oft auch positiver — Aus-
tausch und Kontakt fUhren offenbar zu einer besseren Bewertung.

Und auch in kleinen Unternehmen unter 100 Beschaftigten wird die Zusammenarbeit ten-
denziell besser bewertet: Auch hier ist von einem starkeren persdnlichen Austausch auszu-
gehen. Als ,professionell” bezeichnen 89% (,trifft sehr zu“ oder ,trifft eher zu*) der FUhrungs-
krafte in Betrieben bis unter 100 Beschaftigte die Zusammmenarbeit mit dem Betriebsrat, im
Vergleich dazu sind es 77% der Fuhrungskrafte aus gréBeren Betrieben. Ahnlich ausge-
pragt ist dies bei ,l6sungsorientiert” (bis unter 100 Beschaftigte 86%, ab hundert Beschaf-
tigte 76%) oder der Aussage ,Es ist mir ein Anliegen, den Betriebsrat rechtzeitig Uber Neu-
igkeiten zu informieren” (bis unter 100 Beschaftigte 86%, ab hundert Beschaftigte 70%) Bei
den anderen Begriffen sind die Unterschiede weniger stark ausgepragt.

Die Unterschiede zwischen Mannern und Frauen fallen sehr gering aus.
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5 INFORMELLE MITWIRKUNG

Abbildung 12: Formen der informellen Mitwirkung im Unternehmen

Kommunikation und Reflexion zwischen Beschaftigten
und Fuhrungskraften

Mitarbeiteriinnen-Befragungen

strukturiertes Feedback an (direkte) Vorgesetzte

Maglichkeit, Ideen schriftlich einzubringen
(Ideenbriefkasten, Vorschlagswesen,...)

Delegierung von Entscheidungen an Teams oder
Beschaftigte ohne formale FUhrungsverantwortung

Treffen von Mitarbeiteriinnen (z.B.
Qualitatszirkel, Sounding Board) zur Verbesserung 57
der Arbeitsbedingungen

Einbeziehung der Beschaftigten bei strategischen
oder betrieblichen Veranderungen

Diskussionsveranstaltungen von Belegschaft und 52
Geschaftsfuhrung

Frage 16: Gibt es folgende Formen der Mitwirkung der Beschdftigten in lhrem Unternehmen? —
n=1.009

In puncto informelle Mitwirkung haben sich v.a. verschiedene Formen des Feedbacks etab-
liert. Insbesondere Reflexion zwischen Beschaftigten und FUhrungskraften (69%), Mitarbei-
teriinnen-Befragungen (65%), strukturiertes Feedback an Vorgesetzte, Ideenbriefkasten
und andere Moglichkeiten, um Ideen schriftlich einzubringen (jeweils 63%) sind weit ver-
breitet. Eine deutliche Mehrheit der FUhrungskrafte berichtet, dass mitunter auch Ent-
scheidungen an Teams oder Beschaftigte ohne formale FUhrungsverantwortung delegiert
werden (58%) oder dass es Treffen von Mitarbeiter:innen (Qualitatszirkel, Sounding Board,
57%) gibt. Und in rd. der Halfte der Unternehmen hat sich auch etabliert, dass Beschaftigte
bei strategischen oder betrieblichen Veranderungen einbezogen werden und, dass es Dis-
kussionsveranstaltungen von Belegschaft und Geschaftsfuhrung gibt.

FUhrungskrafte in Betrieben mit Betriebsrat nehmen all die dargestellten informellen Mit-
wirkungsformen haufiger wahr als FUhrungskrafte ohne Betriebsrat. Auch das spiegelt ein
Ergebnis der Studie ,Mitbestimmung in Osterreich 2022" wider, wo Arbeitnehmer:innen
mit Betriebsrat von mehr Mitwirkungsmaoéglichkeiten berichteten” als Arbeitnehmer:innen
ohne Betriebsrat.

In manchen Belangen gibt es auch einen Gender Gap: So berichten mannliche FUhrungs-
krafte haufiger von Mitarbeiteriinnenbefragungen, der Moglichkeit Ideen schriftlich

7 Zeglovits et al. (2023) S. 116
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einzubringen oder, dass Entscheidungen mitunter auch an Personen ohne formale FUh-
rungsverantwortung delegiert werden, als weibliche FUhrungskrafte.

Abbildung 13: Bedeutung der Formen informeller Mitwirkung im Unternehmen

Kommunikation und Reflexion zwischen
Beschaftigten und FUhrungskraften

34 n 2:

strukturiertes Feedback an (direkte)

Vorgesetzte ) 102

Treffen von Mitarbeiterinnen (z.B.
Qualitatszirkel, Sounding Board) zur 46 36 16
Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Maoglichkeit, Ideen schriftlich einzubringen 45 1
(Ideenbriefkasten, Vorschlagswesen,...) &3 =

Einbeziehung der Beschaftigten bei
strategischen oder betrieblichen 41 37 20
Veranderungen

Delegierung von Entscheidungen an
Teams oder Beschaftigte ohne formale 40 37 20
FUhrungsverantwortung

_N g N N

Diskussionsveranstaltungen von Belegschaft |
und Geschaftsfuhrung 40 39 18 2|

Mitarbeiterinnen-Befragungen 37 17 4%]

M sehr wichtig
eher wichtig
teils / teils
eher nicht wichtig
Bl Uberhaupt nicht wichtig
weilB nicht

Frage 17: Und wie wichtig sind diese Formen der Mitwirkung aus lhrer Sicht far Ihr Unternehmen? —
n=1.009

Die Unterschiede in der Bewertung der Wichtigkeit der Mitwirkungsformen sind zwar
sichtbar, aber letztlich wird jeder Form der Mitwirkung (sofern vorhanden) von mehr als 75%
der FUhrungskrafte eine hohe Relevanz attestiert.

Einen besonders hohen Stellenwert haben jegliche Formen des direkten und indirekten
Austauschs zwischen FUhrungsebene und Belegschaft, u.a. auch strukturiertes Feedback
an direkte Vorgesetzte, organisierte Treffen von Mitarbeiteriinnen zur Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen und Moglichkeiten, Ideen schriftlich einzubringen, etwa in Form von
Ideenbriefkasten und Vorschlagswesen. Mehr als 80% der FUhrungskrafte halten diese For-
men der Mitwirkung in inrem Unternehmen fur (sehr) wichtig.

Frauen und Personen mit hoher formaler Schulbildung (mindestens Maturaniveau) schrei-
ben Mitwirkung eine hohere Bedeutung zu.

Wieder gilt: FUhrungskrafte mit Betriebsrat bewerten die Relevanz der Mitwirkungsformen
héher als FUhrungskrafte ohne Betriebsrat.
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6 FAZIT UND WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

FUhrungskrafte in Osterreich raumen der betrieblichen Mitbestimmung generell einen ho-
hen Stellenwert ein.

e Fast 6 von 10 FUuhrungskraften halten es fur wichtig, dass die Belegschaft ganz ge-
nerell bei der Ausgestaltung von Regeln und Vereinbarungen im Unternehmen mit-
gestalten kann (ohne hier auf eine bestimmte Form der Mitbestimmung oder Mit-
wirkung Bezug zu nehmen).

o Kollektive Vereinbarungen werden etwas starker als vorteilhaft fur das Unterneh-
men wahrgenommen, als individuelle. Je gro3er der Betrieb, desto deutlicher ist die
Praferenz fur kollektive Vereinbarungen.

e Jede zweite FUhrungskraft in Osterreich findet es sehr oder eher wichtig, dass es
einen gewahlten Betriebsrat gibt. Der Anteil steigt auf rund 8 von 10, wenn es einen
Betriebsrat im Unternehmen gibt, egal ob das Unternehmen grof3 oder klein ist.

e Fast 3 von 10 FUhrungskraften ohne Betriebsrat wurden die Grundung eines Be-
triebsrats aktiv unterstutzen.

e 3von 4 FUhrungskraften mit Betriebsrat, die auch von diesem Betriebsrat vertreten
werden, bewerten die Arbeit ihrer Betriebsrate positiv.

Die Halfte der FUhrungskrafte ohne Betriebsrat wirde allerdings eine Vertrauensperson ei-
nem gewahlten Betriebsrat vorziehen, stellt also das Informelle vor das Formelle. Moglich-
erweise bevorzugen sie Verhandlungspartneriinnen, die keine gesetzlich verankerten
Rechte haben, sondern auf Basis vom Unternehmen selbst gesetzter Regeln verhandeln
mussen.

Eine explizite Ablehnung von Betriebsraten, die sich darin ausdruckt, die Griundung eines
Betriebsrats verhindern zu wollen, auf3ert rund jede achte FUhrungskraft aus Unternehmen
ohne Betriebsrat. Besonders viele davon, namlich rund die Halfte, sind EigentUmer:innen
oder Teilhaber:innen.

Die Frage nach positiven oder negativen Effekten von Betriebsraten auf bestimmte Fragen
oder Herausforderungen im Unternehmen fallt ebenfalls sehr positiv aus:

e Selbst FUhrungskrafte ohne Betriebsrat vermuten in Summe deutlich mehr positive
als negative Effekte.

e FUhrungskrafte mit Betriebsraten sehen die Effekte ihrer Betriebsrate noch deutlich
positiver.

e Egal ob mit oder ohne Betriebsrat: FUhrungskrafte sehen besonders viele positive
Effekte bei Fragen des Arbeitsrechts, der Kommunikation, Konflikten, Arbeitsbedin-
gungen etc.

¢ Am skeptischsten sind sie bei Entscheidungen von betriebswirtschaftlicher Rele-
vanz, konkret bei der Umsetzung von Kosteneinsparungen, wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von strategischer Relevanz und der Hebung der Effizienz.

Damit wird nicht nur eine Forschungslicke geschlossen, sondern auch gezeigt: Wenn es
einen Betriebsrat gibt, dann fallt das Urteil positiver aus.
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Wie schon in der Studie ,Betriebliche Mitbestimmung 2022" aus Sicht der Arbeitnehmer:in-
nen gezeigt wurden, kann auch aus Sicht der FUhrungskrafte bestatigt werden:

¢ Wenn es einen Betriebsrat gibt, sehen Fuhrungskrafte Betriebsrate positiver.

o Jene FUhrungskrafte, die éfter mit dem Betriebsrat verhandeln, haben ein positiveres
Bild vom Betriebsrat als FUhrungskrafte, die nicht mit dem Betriebsrat verhandeln.
Kontakt und Praxiserfahrung wirken sich offenbar positiv auf die Einstellungen von
FUhrungskraften zu Betriebsraten aus.

Die Ergebnisse bestatigen auch: Wo es Betriebsrate gibt, gibt es nicht nur Mitbestimmung,
sondern zusatzlich mehr Mitwirkung. Fuhrungskrafte mit Betriebsrat schatzen die Rele-
vanz der Mitwirkung auch hoher ein als FUhrungskrafte ohne Betriebsrat.

In der Studie gibt es an manchen Stellen Hinweise darauf, dass weibliche FUhrungskrafte
mitbestimmungsaffiner sind als mannliche. Gesichert® kann festgehalten werden:

e Frauen in Fuhrungspositionen finden das Vorhandensein eines Betriebsrats im Unter-
nehmen wichtiger als Manner.

e Frauen in FUhrungspositionen in Betrieben ohne Betriebsrat wlrden die Grundung ei-
nes Betriebsrats eher unterstUtzen als Manner und seltener verhindern.

& Da Frauen in FUhrungspositionen sich strukturell von Mannern unterscheiden - sie sind haufiger in
kleineren Betrieben ohne Betriebsrat tatig, junger und kurzer in der FUhrungsfunktion —wurden die
Effekte mit statistischen Modellen Uberprift und abgesichert.
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