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Gesamt

TATIGKEITSBEREICH

im Spital

anderswo

31 14

m aufgestockt / erhoht
®abgebaut / verringert
© nichts davon

[weiB nicht / keine Angabe]

Veranderung der
Arbeitszeit

Uberblick

Frage 9: Haben Sie in den letzten 3 Jahren Arbeitsstunden...

Basis: Gesamt [n= 368]

Reinigungskrafte



= freiwillig / der eigene Wunsch

= unfreiwillig / vom Arbeitgeber gewlnscht

= [weil3 nicht / keine Angabe]

Verringerung der
Arbeitszeit

Frage 10:
War die Verringerung oder der Abbau der Stunden ...

Basis: hat in letzten 3 Jahren Stunden abgebaut / verringert
[n=fg == 2]

Reinigungskrafte




..Sie krank arbeiten gehen mussten

... Sie Arbeiten Ubernehmen mussten,
die nicht zu ihrem Aufgabengebiet
gehéren

..weniger als 11 Stunden Ruhezeit
zwischen Arbeitstagen

..Uberstunden/Mehrstunden nicht
erfasst/ausbezahlt wurden

..Sie nach 6 Stunden keine Pause
machen durften

.Ihre Arbeitszeit nicht korrekt
aufgeschrieben wurde

_.Sie lhren Lohn/Ihr Gehalt nicht
erhalten haben

14

4

moft

1 gelegentlich
mselten

Hnie

[weil nicht / keine Angabe]

45

Haufigkeit von
Verstof3en und
Mehrbelastungen

Frage 11: Wie hdufig kam es in den letzten 12 Monaten vor,
dass...?

Basis: Gesamt [n=368]

Reinigungskrafte



Vergleich: Haufigkeit von VerstoBen und Mehrbelastungen
-

_.Sie lhren Lohn/Ihr Gehalt nicht
erhalten haben

_.Uberstunden/Mehrstunden nicht
erfasst/ausbezahlt wurden

..weniger als 11 Stunden Ruhezeit
zwischen Arbeitstagen

.Ihre Arbeitszeit nicht korrekt
aufgeschrieben wurde

..Sie nach 6 Stunden keine Pause
machen durften

..Sie krank arbeiten gehen mussten

.. Sie Arbeiten Ubernehmen
mussten, die nicht zu ihrem ..

Spital

1

o

14

|
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gelegentlich
selten
Hnie
[weil nicht / keine Angabe]

Frage 11: Wie hdufig kam es in den letzten 12 Monaten vor, dass...? Basis: Gesamt [n=368]
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Berufliche Zufriedenheit

..der Erreichbarkeit Ihres Vorgesetzten m 1 1.9

..den Beziehungen zu den Kolleg:iinnen 2.1

..dem FUhrungsstil des direkten Vorgesetzten 1 2.2

.. Art und Inhalt ihrer beruflichen Arbeit _ 2.2

.. Ihrer Sichtbarkeit bei Anderen 2.0

... Ihrer beruflichen Arbeit ingesamt 2.2

..der Anrechnung der Wegzeiten zwischen den Cbjekten _ 2.1
.. Ihrer Entlohnung/ Ihrem Gehalt _ 2.6

..den Aufstiegs- und Entwicklungsmaglichkeiten m 2.3

. mitden Weiterbildungsmaglichkeiten 2.3

B1 - sehr zufrieden
n2
3
p
B 5 - gar nicht zufrieden
betrifft mich nicht/ weil nicht / keine Angabe

Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen in Ihrer beruflichen Arbeit? 1 bedeutet 'sehr zufrieden‘, 5 'gar nichtzufrieden'. Basis: Gesamt [n=368]
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Berufliche Zufriedenheit im Vergleich |

Spital Anderswo

Bk > N

..der Erreichbarkeit lhres Vorgesetzten
..den Beziehungen zu den Kolleg:innen 45

..der Arbeitszeit 46 8

.. |hrer Sichtbarkeit bei Anderen 49 . 23 H

..dem Fihrungsstil des direkten Vorgesetzten 47

.. Art und Inhalt ihrer beruflichen Arbeit 40 _ 26 _ 1
B 1 - sehr zufrieden B - sehr zufrieden
m2 m2
3 3
n4 n4
B 5 - gar nicht zufrieden B 5 - gar nicht zufrieden
betrifft mich nicht/ weif? nicht / keine Angabe betrifft mich nicht/ weiR nicht / keine Angabe

Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen in Ihrer beruflichen Arbeit? 1 bedeutet 'sehr zufrieden‘, 5 'gar nichtzufrieden'. Basis: Gesamt [n=368]
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Berufliche Zufriedenheit im Vergleich I
e

Spital Anderswo

.. lhrer beruflichen Arbeit ingesamt _ 18 - 1

..der Anrechnung der Wegzeiten zwischen
den Objekten

.. Inrer Entlohnung/ Ihrem Gehalt

..den Aufstiegs- und
Entwicklungsmaglichkeiten

.. mit den Weiterbildungsmaoglichkeiten

m1 - sehr zufrieden m1 - sehr zufrieden
n2 n2
3 3
n4 n4
E5 - gar nicht zufrieden B 5 - gar nicht zufrieden
betrifft mich nicht/ weiB nicht / keine Angabe betrifft mich nicht/ wei? nicht / keine Angabe

Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen in Ihrer beruflichen Arbeit? 1 bedeutet 'sehr zufrieden‘, 5 'gar nichtzufrieden'. Basis: Gesamt [n=368]
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Wechsel in eine hohere
berufliche Position in
meinem Arbeitsbereich

Wechsel in einen
anderen Arbeitsbereich

Wechsel zu einer
anderen
Reinigungsfirma

vollstandiger Wechsel
des Berufs / Branche

nichts davon, ein
Verbleib in derselben
Position und Arbeit

[weiB nicht / keine
Angabe]

44
44
43

25
27

20

B Cesamt m Spital = Anderswo

Wie soll die
berufliche Zukunft
aussehen?

Frage 13: Wie sehen Sie Ihre berufliche Zukunft - was streben
Sie auf langere Sicht an?

Basis: Gesamt [n=368]

Reinigungskrafte



Belastungsfaktoren im Arbeitsalltag
I

..Personalmangel m 13 m 23 3.0

... fehlende UnterstlUtzung durch die FUhrungskraft _ 10 m 28 3.4
..Sorge Uber Ansteckungen bei Patient*innen _ 13 26 3.3

... psychisch belastende und aufreibende Arbeit 15 “ 23 3.4
.Arbeitsplatzverlust 1 27 3.4

..schlechte Gesundheitsbedingungen am Arbeitsplatz n “ 24 3.6
.. stédndiger Arbeitsdruck ohne Zeit zu verschnaufen 16 m 23 3.4
Druck durch die FUhrungskraft _ 13 23 3.6

..abwechslungslose / einténige Arbeiten _ 17 m 26 3.6

... haufiger Wechsel des Arbeitsortes _ 1 “ 38 3.6

..Einsamkeit, Isclation am Arbeitsplatz 12 28 3.9

Druck durch Patient*innen, Pflegepersonal, etc. Ll 32 3.9

m1 - stark belastet
n2
3
n4
m5 - gar nicht belastet
betrifft mich nicht/ weil nicht / keine Angabe

Frage 14: Wie sehr fiihlen Sie sich in IThrer beruflichen Arbeit durch die folgenden Dinge belastet? 1 'stark belastet' bis 5 'gar nicht belastet'. Basis: Gesamt [n= 368]
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Vergleich: Belastungsfaktoren im Arbeitsalltag |
e

.. Zeitdruck

... psychisch belastende und aufreibende
Arbeit

...schlechte Gesundheitsbedingungen am
Arbeitsplatz

..Einsamkelt, Isolation am Arbeitsplatz

..standiger Arbeitsdruck ohne Zeit zu
verschnhaufen

..abwechslungslose / einténige Arbeiten

..fehlende UnterstUtzung durch die
FUhrungskraft

Spital
w (o I -
« [ IENN

22
n—zs
A7 o I =
B - o s
D -
B oo BEEE -

B 1 - stark belastet
n2
3
n4
B 5 - gar nicht belastet
betrifft mich nicht/ weil nicht / keine Angabe

Anderswo

EN ¢ -l s
B - SEEE s
KN - 2
s

B - stark belastet
mn2
3
4
m5 - gar nicht belastet
betrifft mich nicht/ weil3 nicht / keine Angabe

Frage 14: Wie sehr fiihlen Sie sich in Ihrer beruflichen Arbeit durch die folgenden Dinge belastet? 1 'stark belastet' bis 5 'gar nicht belastet'. Basis: Gesamt [n= 368]
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Vergleich: Belastungsfaktoren im Arbeitsalltag |l
I

.. haufiger Wechsel des Arbeitsortes

..Sorge Uber Ansteckungen bei
Patient*innen

LArbeitsplatzverlust

..Personalmangel

...Druck durch die FUhrungskraft

.. Druck durch Patient*innen,
Pflegepersonal, etc.

Spital
EEE -
« o [EEE -

7

28

HI

m1 - stark belastet
m2
3
n4
m5 - gar nicht belastet
betrifft mich nicht/ weif3 nicht / keine Angabe

Anderswo

15 17 46

61

wn

27
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1 - stark belastet
2
3
n4
B 5 - gar nicht belastet
betrifft mich nicht/ weil3 nicht / keine Angabe

Frage 14: Wie sehr fiihlen Sie sich in Threr beruflichen Arbeit durch die folgenden Dinge belastet? 1 'stark belastet' bis 5 'gar nicht belastet'. Basis: Gesamt [n= 368]
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1. Zentrale Ergebnisse

Die Ergebnisse prasentieren ein differenziertes Bild der Arbeitsbedingungen von Reinigungskraften.
Wahrend sich bei den Arbeitszeitentwicklungen unterschiedliche Veranderungen zeigen, sind
Mehrbelastungen und VerstdoBe gegen angemessene Arbeitsbedingungen wichtige Themen.

Gleichzeitig fallt die berufliche Zufriedenheit bei Reinigungskraften im Spital insgesamt hdher aus als
bei Reinigungskraften aufBerhalb des Spitals.

Bei einem Teil der Beschaftigten steigt die Anzahl der Stunden, bei anderen sinken sie. In den
vergangenen drei Jahren haben 30 % der Befragten ihre Arbeitsstunden aufgestockt oder erhdht. 11 %
haben ihre Stunden reduziert, wahrend 47 % keine dieser Veranderungen erlebt haben. Bei jenen,
deren Arbeitszeit reduziert wurde, erfolgte dies haufig unfreiwillig: 56 % geben an, dass die
Verringerung vom Arbeitgeber gewlnscht war; bei 39 % erfolgte diese auf eigenen Wunsch.

Mehrbelastungen und problematische Arbeitsbedingungen sind relevant. Am haufigsten kam es den
Ergebnissen zufolge vor, dass Reinigungskrafte krank arbeiten gehen mussten. Die GegenUberstellung

mit Reinigungskraften auferhalb des Spitals ermdglicht dabei eine differenzierte Betrachtung der
Arbeitsbedingungen und ihrer Haufigkeit.
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Die berufliche Zufriedenheit ist im Spital insgesamt hdher. Bei den abgefragten Aspekten der
beruflichen Arbeit zeigen sich Unterschiede zwischen Reinigungskraften im Spital und jenen, die
anderswo tatig sind. Die Ergebnisse halten ausdrucklich fest, dass die Zufriedenheit im Spital
iInsgesamt hoher ausfallt. Betrachtet wurden unter anderem die Arbeitszeit, die Entlohnung, die
Beziehungen zu Kolleg:innen, der FUhrungsstil und die beruflichen Entwicklungsmaoglichkeiten.

Die beruflichen Zukunftsperspektiven sind vielfach von Kontinuitat gepragt. 44 % der Befragten
mochten langfristig in derselben Position und Tatigkeit bleiben. 15 % streben eine hdhere berufliche
Position an, 8 % mdchten in einen anderen Arbeitsbereich wechseln oder den Beruf beziehungsweise
die Branche vollstandig wechseln. Ein Viertel weil3 nhoch nicht, wie die berufliche Zukunft aussehen soll
oder macht dazu keine Angabe.

Belastungen im Arbeitsalltag sind ein wesentlicher Untersuchungsbereich. Die Befragung erfasst
unter anderem Zeitdruck, psychisch belastende und aufreibende Arbeit, schlechte
Gesundheitsbedingungen am Arbeitsplatz, Isolation, anhaltenden Arbeitsdruck, eintonige Tatigkeiten
und fehlende UnterstUtzung durch FUuhrungskrafte. Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die
Belastung bei Reinigungskraften auBerhalb des Spitals teilweise hoher ausfallt.
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3. Fazit

Die Studie macht deutlich, dass die Situation von Reinigungskraften nicht allein anhand ihrer beruflichen
Zufriedenheit beurteilt werden sollte. Auch die Arbeitszeitentwicklung, der Umgang mit Krankheit, die
Arbeitsbelastung und die langfristigen beruflichen Perspektiven sind entscheidend. Die insgesamt hdhere
Zufriedenheit der Reinigungskrafte im Spital gegenuber Beschaftigten aul3erhalb des Spitals ist ein wichtiger
Befund, bedeutet aber nicht automatisch, dass keine problematischen Arbeitsbedingungen bestehen.

Gesundheitsschutz starken: Wenn Beschaftigte krank arbeiten gehen, stellt sich die Frage nach ausreichenden
Personalressourcen, Vertretungsmaoglichkeiten und gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen.

Freiwilligkeit bei Arbeitszeitanderungen sicherstellen: Die Ergebnisse zur unfreiwilligen Stundenreduktion
unterstreichen die Bedeutung planbarer und existenzsichernder Arbeitszeiten.

Arbeitsbelastungen reduzieren: Zeitdruck, psychische Belastungen und fehlende Erholungsmoglichkeiten sollten
bei der Gestaltung der Arbeitsorganisation berucksichtigt werden.

Fuhrung und Wertschatzung verbessern: Unterstutzung durch Vorgesetzte, gute kollegiale Beziehungen und die
Anerkennung der geleisteten Arbeit sind relevante Aspekte der beruflichen Situation.

Berufliche Perspektiven ermoglichen: Weiterbildung und Entwicklungsmaoglichkeiten kdbnnen dazu beitragen,
Beschaftigte langfristig im Beruf zu halten.
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