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Smart City Wien

Lebensqualitat Ressourcen
Soziale Inklusion, Energie
Mitbestimmung Mobilitat
Gesundheitsvorsorge Infrastruktur
Umwelt Gebaude
Innovation
Ausbildung
Wirtschaft

Forschung, Technologie und
Innovation (RTI)
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Digitale Agenda Wien

Handlungsfelder und Ziele:

« Den Menschen Zeit schenken durch digitale Services

* Digitale Kompetenz als Voraussetzung, um am Arbeitsmarkt
erfolgreich zu sein

 Eine digitale Infrastruktur als Basis und Fundament fir das Digitale
Wien
o ,Mit Sicherheit vernetzt”, um der Datensicherheit einen sehr hohen

Stellenwert zu geben

* |like IT - DigitalCity Wien, um in enger Kooperation mit der IT-
Wirtschaft sowie Forschungseinrichtungen Rahmenbedingungen fir
innovative und erfolgreiche Unternehmen zu schaffen

HE Stadt
V Wien



DigitalCity.Wien Initiative

Zusammenschluss von Wiener Firmen aus der Digital- und IKT-Branche,

die sich im Schulterschluss mit der Stadt Wien dafir engagieren, den

Digital-Standort Wien zu starken.

. Networking, Kommunikation,
Veranstaltungskooperation,
Projektmanagement

(monatliche Treffen) .
. Bildungsinitiative .
. Fravueninder IT .

(,Digitaler Salon”)
. Digitale Agenda Wien .
. ,Industry Meets Makers" .

. IT-Security und
Krisenpravention

loT - Internet of Things

HE Stadt
V Wien

Big Data

Kinstliche Intelligenz
Blockchain

Hedy Lamarr Award

Ambient Assisted Living
(AAL): BUrgerlnnen 65+

#DigitalMondayBlog

Blockchain

DIGITAL, s
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WIER "y

Digital Days
am 4. und 5. November 2019
im Erste Campus



T-Mobile A 3G 16:06

Sag’'s Wien App

Neue Meldung

Die App fur Anliegen an die Stadt

Online seit 14. Februar 2017
Mit 7 Clicks

In 30 Sekunden

Keine Registrierung
Automatische Push-Updates

4600 Meldungen
13.000 Downloads {7 straBenschild >
I Standort ermittelt
Friedrich-Schmidt-Platz 3
Absenden
W Stadt

V Wien



Meine Amtswege

Haben Sie Fragen oder Anregungen an die Stadt?

NI AT Zdgern Sie nicht uns zu kontaktieren:

Melden Sie sich an, um hier Ihre Aktivitaten zu sehen... Vel o Sl N

Direkt auf Mein Wien erledigen

Schanigarten Parkpickerl Parkpickerl Gultigkeitsabfrage Werbung und Beleuchtung

beantragen beantragen mit Hilfe vorn WienBot fir Geschafte/Gebaude beantragen

A4

Anlassmarkt Baueinreichung Verkaufsstande

beantragen beantragen

HN Stadt
V Wien



Mein Gratzl
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Laudongasse 12, 180 Wien12.11.2018
Score: 1 |n der Laudongasse 12, 8. Bezirk, wurde eine Abstellanlage fur 6 Fahrrader eingerichtet.

Q Neue Fahrradabstellanlage

BabenbergerstraBle 5, 110 Wien238.10.2018

Q Fahrradabstellanlage abgebaut
Score: 1 |n ger BabenbergerstraRe 5, 1. Bezirk wurde die Fahrradabstellanlage um 2 Stellplatze verkieinert.

Q Neuer Behindertenparkplatz

Garnisongasse 2, 190 Wien13.11.2018

Score:1 |5 der Garnisongasse 2, 9. Bezirk, wurde ein neuer Behindertenparkplatz (Mo. - Fr. werkt., v. 8-18h, Sa.,
werkt., v. 8-12h) eingerichtet.

@ Papyrusmuseum der Osterreichischen Nationalbibliothek

Heldenplacz HE * I S " is Sonntag 10 bis 18 Uhr, Donnerstag 10 bis 21
Score:1 Ergundensie  Wie gefallt Thnen dieses neue Service? e aus der Papyrussammiung. Neben einer
Dauerausstel :en spezifische thematische Bereiche der
Sammiung, g * * * * * eit und machen auBergewdhnliche Objekte fur
Sie zuganglict
MEHR INFOS Gute Informationen in meinem Gratz]|
NHM Wier
Burgring 7 101C itag bis Sonntag 16 Uhr
Score: 1 Ein kulturhist Dach des Hauses mit einem fantastischen
Wienblick enc ten: Mittwoch 18.30 Uhr, Freitag bis Sonntag 16

Uhr.
MEHR INFOS Abschicken

NHM Wien Uber den Dichern Wiens (englisch)
Burgring 7 1010 Wien | 02.11.200 | s;hlieﬂen

aseum _der am Narh des H mir ei: far icchen

Score: 1 Ein pu i iccher Snavie.

HN Stadt
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WienBot
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WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

e

Servus! Wie kann ich helfen?

Do you speak english?

As much as | like our English
speaking residents, I'm sorry to say,
that | cannot respond in English yet.

Unfortunately, | have to ask you to
visit our English website
www.wien.gv.at/english/

| apologise for any inconvenience,
have a great one! 3

Wen rufe ich an, wenn der Kanaldeckel
scheppert?

Gibt es eine BeilRkorbpflicht in Wien?
Wo kann man in Wien wandern?
Muss ich meinen Hund anmelden?

Ich habe etwas verloren.

HN Stadt @
\ 4
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Wien gibt Raum
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Stadt Wien live App

HE Stadt
V Wien

Echtzeit—Mitteilungen

€ Echtzeit-Informationen

vor 2 Manuden

a3 Fahrtbehinderung

Echtzeit-Infos mit automatischem
und personalisiertem Push-Service

Die Echtzeit-Mitteilungen der App liefern gewiinschte Infos

automatisch und personalisiert aufs Handy (Push-Service).

» Zivilschutz: Informationen und Verhaltensweisen im Fall
von Krisen sowie Infos zu Probealarmen

+ Storungen Wiener Linien: Fir jede Linie konnen etwaige
Storungsmeldungen abonniert werden

+ Veranstaltungen: Mittels Suchbegriff Informationen zu
Events aus der wien.at Veranstaltungsdatenbank abrufen

+ Wetterwarnungen: Benachrichtigung bei zu erwartenden
starken Gewittern, starker Belastung durch Hitze oder
Kilte, Sturm ab 90 km/h und Regen ab 40 Liter in 24
Stunden

+ Kurzparkzonen-Aufthebung: Benachrichtigung, sobald
die Kurzparkzonen in Wien wegen starkem Schneefall
aufgehoben werden

+ Fluchtlingshilfe: Benachrichtigung, sobald zusatzlicher
Bedarf an Hilfsgutern fur Flichtlinge in Wien besteht

+ App Aktualisierungen: Benachrichtigung bei neuen

Services oder neuer Version der App

12



Digitale Baueinreichung

* Neues Service spart Einreichenden
Zeit, Geld und Aufwand

«  Erster Schritt in Richtung eines
komplett online abgewickelten
Bauverfahrens

« Mitder Digitalen Baueinreichung
wird nur noch eine 1-fache
Ausfertigung der Plane auf Papier
bendtigt

HE Stadt
V Wien
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WAALTeR
Wiener Active Assisted Living TestRegion

83 Testhaushalte mit Technologien und Services ausgestattet

«  Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten und Teilnahme am stadtischen Leben

Sicherheit (z.B. Sturzerkennung in Innenrdumen)

Gesundheit (z.B. Ubertagung von Blutdruck- oder Blutzucker-Daten an den Hausarzt)

« Nachrichten/News (Zeitungen) « Nachbarschaftsnetzwerk

« Video-Telefonie; Nachrichtenversand (Textnachrichten, Chat) Seniorlnnenfreundlicher Routenplaner

+ Digitales Fotoalbum (Foto Cloud)  Veranstaltungsmotivator

« Terminkalender « Sturzerkennung in Innenraumen

«  Veranstaltungskalender » Mobiler Notruf (intelligente Uhr, smart watch)

« Gesundheitsinformationen
Technologie: Internet of Things .
« Telemedizin

N Stadt e Sturzpravention
V Wien P 14



Schule Digital
WLAN-Infrastruktur in Wiener Schulen

« Grundlage fir einen modernisierten Unterricht

« Forderung der digitalen Kompetenz
« Investition in die Zukunft der Kinder und Jugendlichen ) . \

« Teilhabe aller fUr ein individualisiertes, digitales Lernen und
Kollaborieren

 Flachendeckendes WLAN bis Ende 2022 an allen Berufsschulen,
Neuen Mittelschulen und Polytechnischen Schulen der Stadt Wien
verfigbar

HE Stadt
Wien 15



Kl-Strategie
Kinstliche Intelligenz (KI) als Schlisseltechnologie

 SchlUsseltechnologie zukinftig auch fur den &6ffentlichen Bereich

« Ansatze und Vorschlage, wie Kinstliche Intelligenz dazu beitragen
kann, die Lebensqualitat in der Stadt Wien weiter zu verbessern

« Kern der Kl-Strategie:

* lIdentifizierung, Entwicklung und der Einsatz von konkreten Ki-
Anwendungsfallen unter Bericksichtigung von ethischen und
moralischen Grundsatzen.

Aufbau von KI-Kompetenzen in der Stadtverwaltung

https://digitales.wien.qgv.at/site /digitalisierung-und-verwaltung/

HE Stadt
V Wien 16


https://digitales.wien.gv.at/site/digitalisierung-und-verwaltung/

Blockchain
Piloten

«  Prifung, ob Datensatze der Stadt Wien zu einem bestimmten
Zeitpunkt existiert haben.

HE Stadt
V Wien 17
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