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Migrantische & gefliichtete Arbeiter:innen sind in systemerhaltenderBerufeniberreprasentiert:

33%der Beschaftigten in der Nahrungsmittelherstellung
30% am Bau
22% im Einzelhand@vary, 2020)
VS.
17%in der Wohnbevélkerung sind auslandis&taatsbirger:innen

A Hohere Last, mehr Stress und hoheres Infektionsrisiko wahrend Lockdowns
A (finanzielle) Anerkennung bleibt aus, stattdessen steigt Marginalisierung

COVIEL9 befeuerte weitere HerausbildueghermigrantischenService ClagsieheMayerAhuja&
Nachtwey, 2021fUr den autochthonemittelstand, bei gleichzeitigddnsichtbarkeit der

Arbeiter:innen
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Systemerhaltende Arbeit in der Praxis: “U
Amazon International

Berichte Uber fehlende Pausen (Trinkflaschen), Lohndiebstahl, Machtmissbrauch

Keine Krankenstande, gehaufte Arbeitsunfalle, COVID-19-Cluster in Lagerhallen
Uberwachungdurch neue Technologien

Kaum/keine Betriebsrateder kollektive Organisation

Zuletzt ArbeitsniederlegungenStreiksund ,sickouts’ in den USA, Italien, Kolumbien, Nigeria,
Myanmar
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A Schlechte bis ausbeuterische Arbeitsbedingungen in Verteilerzentren gut dokumentiert

A Zusteller:innen aber oft untererforscht, weil mobile, prekar beschaftigte und schwer
zuganglichesruppe, Auslagerung der Verantwortlichkeit an Subunternehmen
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Amazon 1n Osterreich “U
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A Ca. 500 Mitarbeitende in den 3 Verteilerzentren in GroRebersdorf (NO), Wien-Simmering und
Wien-Liesing

A Ca. 400 Zusteller:innen sind bei ca. 130 Subunternehmen beschéftigt, fast alle mit
Migrationshintergrund

A Februar 2021: polizeiliche Razzia im Verteilerzentrum GroRebersdorf
U 724 arbeitsrechtliche Verstol3e (v.a. SozialversicherungsG)

U € 770.000 Strafe fur Subunternehmer

U € 0 Strafe fir Amazon

A Bisher kein Betriebsrat fiir ilber Amazon-Subunternehmen organisierte Zusteller:innen
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Studie ,,Systemrelevant,
aber unsichtbar*

Qualitative Studie von Janner-Marz 2021

Stichprobe:

A 15 Semi-strukturierte Einzelinterviews
mannlichen Zustellern in Erstsprachen, zw. 19
und 43 Jahren

A Bei einem Amazon-Subunternehmen in Wien
und Umgebung tatig

A Herkunftslinder: Kroatien, Syrien, Iran, Ungarn
und Afghanistan, seit ca. 10 Jahren in AUT

Systemrelevant, aber
unsichtbar:
Arbeitsbedingungen
migrantischer und

geflichteter Amazon-
Zusteller*innen wahrend
der COVID-19-Pandemie

Wien, September 2021
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a)

b)
C)

d)

e)

f)
g)

Subunternehmensstruktur die rechtliche Schlupflocher nutzt & Sozialbetrag
ermoglicht

Vorenthaltenvon L6hnen

RoutinemaRiganfallende Uberstunden und deren fehlende Dokumentation/
Abgeltung

Gesundheits und Sicherheitsrisikeram Arbeitsplatz; Angst vor Kiindigung bei
Krankenstand

Chronisch  stressige und belastende Arbeitsumgebung mit wenig
Erholungszeiten, verscharft durch COVID-19

Vereinzelungler Zusteller:innen und fehlende Kollektivierung

Ausbeutung des 6konomischen Drucks, des prekaren Aufenthalts- und sozialen
Status durch den Migrationshintergrund der Zusteller:innen, kaum

Beschaftigungsalternativen
/
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Arbeiltszeiten “U
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Awiderspriichliche Arbeitszeiten

AFehlende Planbarkeit und hohe Unvorhersehbarkeit, schwierige
Vereinbarkeit mit Privatleben

ARegelmaRige Uberstunden, die tw. nicht aufgezeichnet werden und/oder
unbezahlt bleiben

AHoher Zeitdruck, kaum Zeit fiir Pausen (Essen, Toilette)
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Unplanbarkeit und Unvorhersehbarkeit “U:z:::::v
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a a |y Oféangtdie Arbeit um 7 Uhr an, manchmal um 9 Uhr, sehr selten vielleicht
auch erst um 13 Uhr. Aber es gibt keine Regel, auch nicht mit den Paketen, die man
ausliefern muss. Vielleicht sind es an einem Tag 80, an einem zweiten Tag mit 150
oder einen anderen Tag 200 Stdak

,Einmalhabensie mich angerufen,dassich aushelfensoll, da es bei
Amazonzu Verzogerungergekommenist. Ich habe von sechsin der
Frih bis neun Uhr am Abendgearbeitet, welil sie mir immer wieder
zusatzlichdPaketeaufgeladenhatten. Um neunUhram Abendbinich
dannzurlickzumLagergefahren”
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(Keine) Pausen W --.
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,Ich habe nie Pause gemacht Denn sonst
hatte ich das alles nicht bis 22 Uhr schaffen

kdnnend _ S _
,Esgibt Pausenaberwennich dieseeinhalten

wiurde, dann kdnnte ich die Pakete nicht
rechtzeitigauslieferr.

,lchhatte keine Zeitauf die Toilette zugehen”

,2Amazonist so wie ein Sklavenhandler so wie fruher,
genausowie frither, wirklicha
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Arbeitsbedingungen und -risiken “U
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A Digitale Uberwachung durch Tracking-Apps (Fahrverhalten, Route, Zeitplan...)

A Arbeitsbedingte Gesundheitsprobleme: Riickenschmerzen, chronischer Stress,
Knieverletzungen, Muskelfaserrisse

A Unter COVID-19: Intensitit und Stress der Arbeit sowie Ansteckungsrisiko steigen

A Krankenstand verunméglicht aus Angst vor Kiindigung; trotz Erkrankung wird
weitergearbeitet
A Risiko fur Straenverkehr, Kollegen, Endkund:innen!
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Chronische Erschopfung W -

Llchverbrauchemeineganzelebensenergi@n dieserArbeita

L,JFurmich ware dasselbstmord diesen Job auf
langere Zeit auszutbén

,Wiekannichihm sagenwennich krank bin? Wennichihm sage,dassich
michschlechffiinleundin Folgedesserzweibisdrei Tagezu Hausebleiben

muss,sagt er womdoglich 6 h 1 &bérih dem Fall nehmenwir jetzt dein
Auto unddu bist geklndigtYSoist dad“

a5ASaSa firMaschiBer unk Raboter
gemacht, nicht fir normala Sy 8 OK Sy @€
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Subunternehmensstruktur Wz
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Human Supply Chaifignenschliche Lieferketten”): trans/nationale
Netzwerke fur Rekrutierung und Management von Personal, speziell von

migrantischen Arbeitskraften

A Hohe Fluktuation
A Druck von oben wird ungefiltert an Zusteller weitergegeben
A Auslagerung der arbeitsrechtlichen Verantwortung; keine Haftung

Amazons fir Lohne
A Nahrboden fir Sozialbetrug, Schwarzarbeit und Lohndumping

aaSKNYI fa KI oS Witadzsitér, die EHefs, di&/lleiteg¢sagt, dass wir
keine Mitarbeiter von Amazon sind [...]. Somit kbnnen wir nicht mit Amazon direkt Uber

unsere Probleme redén
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Migrantisierung von Prekaritit: “U ,,,,,,,,,,
Arbeit fiir ,,die Anderen*

a 9gibt keinen einzigen
osterreichischen Fahrer.
Das deutet darauf hin,
dass Osterreicher diese
Arbeit nichtmachen aus
zwei GrundenErstens ist
die Natur dieser Arbeit
sehr hart. Und der zweite
Grund sind die Rechisi

a5 A S & SsNdurdWZ 6t

die vor drel, vier, funf Jahren

hierhergekommen sind und

1SAYSY YRSNBY W20 (| NA

a! f f S icibing&yghRassismus, aber in
der Realitatwenn ich mit schwarzem Kopf

und schlechtem Deutschnivean ein
Vorstellungsgesprach gehe, dann bekomme ich
diesen Job zu 99,9%A OK (i ®d&
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Zusammenfassung \VY Jo
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Auslagerung der Verantwortlichkeit an Subunternehmen fordert:

A Verletzung von Arbeits- und Menschenrechten (Arbeitszeitenschlechte
Arbeitsbedingungerhohes Risikd_ohndiebstall

A Scheinselbststiandigkeit

A (Schwerwiegende) gesundheitliche Folgen

Flucht und Migrationshintergrundals ursachlich fiir Ausbeutung

Prekare dkonomische Situation (Einkommen, Wohnen), prekarer Aufenthaltstitel, fehlende Anerkennung von
im Ausland erworbenen Qualifikationen, Sprachbarrieren und strukturelle Diskriminierung erhéhen Druck

A Mehrfache Prekaritat von migrantischen Zusteller:innen als
gesamtgesellschaftliches Risikoeiner Pandemie und dariiber hinaus
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