[bookmark: _Hlk192769286][Vorname] [Nachname]
[Adresse]
[PLZ] [Ort]
[Email]									


Per Email
refundierung@canalplus.at 

ODER per Brief
Canal+ Luxembourg S.à r.l.
Postfach 38
1103 Wien



[Ort, Datum] 


[bookmark: _Hlk192769223]Betrifft: 	Rückerstattung der Aktivierungsgebühr für [Name] zur [Kundennummer/Rechnungsnummer]


Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich habe mit Ihrem Unternehmen einen Vertrag über TV- und andere Dienstleistungen zur [Kundennummer / Rechnungsnummmer] abgeschlossen.  
Ich beziehe mich auf den zwischen Canal+ und der Bundesarbeitskammer vor dem Handelsgericht Wien zu GZ 24 Cg 56/24d abgeschlossenen Vergleich, wonach Sie sich zur Rückzahlung der bei Vertragsbeginn eingehobenen Aktivierungsgebühr verpflichtet haben. 

Ich fordere Sie daher auf, den von mir für die Aktivierungsgebühr bezahlten Betrag binnen 4 Wochen auf mein Konto bei der [Bankname, IBAN, BIC] zu überweisen. Für Rückfragen können Sie mich unter [E-Mail-Adresse] kontaktieren.
 
Mit freundlichen Grüßen

[eigenhändige Unterschrift]














Beilage
· Ausweiskopie
· Nachweisdokument über die Zahlung der Aktivierungsgebühr (sofern der Vertrag vor dem 01.01.2018 gekündigt wurde)
