Musterbrief „Antrag auf Kopie des Kreditvertrags“



Vorname Nachname
Straße und Hausnummer
PLZ Ort
Ort, Datum


An:
Datenschutzbeauftragten der Bank (Kontaktdaten finden sich meist auf der Website der Bank in der Datenschutzerklärung)
oder
Ombudsstelle (Kontaktdaten finden sich meist auf der Website der Bank in der Sitemap)

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantrage ich gemäß Artikel 15 Abs 3 DSGVO eine Kopie meiner Daten, insbesondere meines Kreditvertrags.
Mit freundlichen Grüßen

Name
Anschrift
Geburtsdatum
Kreditvertrags-Nummer



Zur Erklärung des Musterbriefes (diese nicht an die Bank schicken):
Nach Eingang der E-Mail hat die Bank ein Monat Zeit, dem Antrag zu entsprechen. Am besten senden Sie Ihren Antrag über ihr Onlinebanking-Konto. Das alles dient der eindeutigen Identifizierung der Konsument:innen gegenüber der Bank. Ist diese nicht ohne weiteres möglich, legen Sie dem Antrag eine Ausweiskopie (so mit Papier abgedeckt und abfotografiert, dass nur Ausweisart, Name und Geburtsdatum sichtbar sind) bei oder signieren diesen qualifiziert elektronisch über die App „Digitales Amt“.
