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. (Bitte in allen Eingaben anflihren)
J USTIZ REPUBLIK OSTERREICH
HANDELSGERICHT WIEN Marxergasse 1a

1030 Wien

Tel.: +43 1 51528 305459

VERSAUMUNGSURTEIL

RECHTSSACHE:

Klagende Partei vertreten durch
Bundeskammer flr Arbeiter und Angestellte Dr. Walter REICHHOLF
Prinz-Eugen-Stralle 20-22 Rechtsanwalt

1041 Wien Postfach RotenturmstralRe 29/12

1010 Wien
Tel.: 5334011, Fax: 533 40 11 20

Beklagte Partei
WIZZ Air Hungary Ltd.
Kder ut 2/A Building B
1103 Budapest
UNGARN

Wegen:
EUR 34.900,00 samt Anhang (Gewerblicher Rechtsschutz/Urheberrecht)

Das Handelsgericht Wien hat durch seine Richterin, Mag. Petra Peer, LL.M. zu Recht erkannt:

I. Die beklagte Partei ist schuldig, die Verwendung der nachstehend genannten Klauseln oder
sinngleicher Klauseln in allgemeinen Geschaftsbedingungen und Vertragsformblattern im
geschaftlichen Verkehr mit Verbrauchern zu unterlassen und es weiters zu unterlassen, sich
auf diese oder sinngleiche Klauseln zu berufen, soweit diese bereits Inhalt der von der

beklagten Partei mit Verbrauchern abgeschlossenen Vertrage geworden sind:

1. Im Falle eines begriindeten Verdachts auf ein Vergehen oder ein Verbrechen, oder
wenn verdachtige oder anormale oder betriigerische Aktivitaten in Bezug auf Ihren W1ZZ
Account oder die Nutzung von WIZZ Credit festgestellt wurden, behalt sich Wizz Air
Hungary das Recht vor, den WIZZ Account mit sofortiger Wirkung 30 Tage lang zu
sperren, Sie per E-Mail oder auf anderem Wege Uber die Sperrung zu unterrichten und
den obigen Sachverhalt zu untersuchen oder lhren WIZZ Account mit sofortiger Wirkung
zu kindigen. Falls Wizz Air Hungary es als notwendig erachtet, kann die Sperrung um

weitere 30 Tage verlangert werden, worliber Sie auf dieselbe Weise wie oben in diesem
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Absatz informiert werden.

2. Wahrend der Sperrung abgelaufener WIZZ Credit, wird nicht verlangert, erstattet oder

zuruckgezahlt.

3. WIZZ Air behalt sich das Recht vor, den WIZZ Credit, der mittels oder im
Zusammenhang mit dem oben genannten Vergehen, Verbrechen bzw. den
verdachtigen, anormalen oder betrigerischen Aktivitdten erworben wurden, zu

annullieren.

4. WIZZ Credit, der zum Zeitpunkt der Kiindigung des WIZZ Account (Kiindigung durch
WIZZ Air oder auf Wunsch des Kunden) auf dem WIZZ Account verflgbar ist, wird nicht

in Geld oder Bargeld umgewandelt, erstattet oder zurlickgezahlt.

5. Diese Vereinbarung tritt gemal den Gesetzen Ungarns in Kraft und ist danach

auszulegen.

6. Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Vereinbarung ergeben, sind

vorzugsweise im Dialog der beiden Vertragsparteien beizulegen.

7. Soweit in der vorliegenden Vereinbarung nicht anderweitig vorgesehen, gelten fir die
von WIZZ Air Uber den WIZZ Account gekauften Serviceleistungen die Allgemeinen

Beférderungsbedingungen von WIZZ Air.

8. Der Kunde erklart, dass er die Bedingungen der vorliegenden Vereinbarung

anerkennt.

9. Kunde erklart ferner, dass er den Fluggast Uber die Bedingungen der vorliegenden
Vereinbarung in Kenntnis gesetzt hat und der Fluggast sie versteht und damit

einverstanden ist.

10. WIZZ Air behalt sich das Recht vor, Anderungen an diese Bedingungen
vorzunehmen. WIZZ Air hat alle Kunden (ber solche Anderungen auf der Website oder

Uber die WIZZ App zu informieren.

11. Mit der Nutzung des WIZZ Account erkennen Sie die vorliegenden

Geschaftsbedingungen an und erklaren sich damit einverstanden.

12. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen stellen einen untrennbaren Bestandteil der
Geschaftsbedingungen des WIZZ Account da r. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen

beiden Dokumenten gelten jedoch die vorliegenden Nutzungsbedingungen.
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13. WIZZ Air ist berechtigt, zusatzliche Kriterien oder Einschrankungen fir WIZZ Credit
und dessen Verwendung in den oder wahrend der Mitteilungen in Bezug auf den Anlass,
das Ereignis oder die Aktivitat, fir die Sie den WIZZ Credit erhalten, in einer separaten

Mitteilung oder anderweitig nach eigenem Ermessen festzulegen.

14. WIZZ Air kann den Prozentsatz oder den Umfang von WIZZ Credit oder den Anteil
an WIZZ Credit und Geld, der fiir bestimmte Transaktionen verwendet werden darf,
nach eigenem Ermessen festlegen oder die Verwendung von WIZZ Credit fir den Kauf

bestimmter Fliige oder Dienstleistungen einschranken.

15. Das Verfallsdatum, d. h. die Verwendbarkeit des WIZZ Credit kann je nach Anlass,
Veranstaltung oder Aktivitat, aufgrund derer Sie den WIZZ Credit erhalten haben,

variieren.

16. Sie sind dazu verpflichtet, bei der Erstellung des WIZZ Account korrekte und
wahrheitsgemalle (personenbezogene) Daten anzugeben und diese bei der
Verwendung von WIZZ Credit zu pflegen. Wenn Sie die oben genannte Verpflichtung
nicht einhalten, behalt sich Wizz Air das Recht vor, gemall Absatz 5 der

Geschaftsbedingungen des WIZZ Account tatig zu werden.

17. WIZZ Air behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit einseitig
zu andern und diese Anderungen per E-Mail oder auf andere Weise mitzuteilen und die
geanderten Nutzungsbedingungen fir den WIZZ Account auf der Website und in der

WIZZ App zu veréffentlichen.

18. Sofern hierin nicht anders angegeben, gelten flir Buchungen oder Serviceleistungen,
die auf der Website oder Uber die WIZZ App unter Verwendung von WIZZ Credit
erworben werden, die Allgemeinen Beférderungsbedingungen der jeweiligen Einheit
Wizz Air.

19. Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem ungarischen Recht ...

20. Diese Nutzungsbedingungen unterliegen ... der nicht ausschliellichen

Rechtsprechung der ungarischen Gerichte.

21. Auf den Kauf von WIZZ Geschenkgutscheinen entfallt keine Verwaltungsgebuhr. Fir
Zahlungen mit Geschenkgutscheinen fallt jedoch eine Verwaltungsgebihr an, die zum
Zeitpunkt der Buchung zu entrichten ist. Weitere Informationen zu den mit der Buchung
verbundenen Geblhren finden Sie unter wizzair.com unter Serviceleistungen und
Gebuhren. Die genaue Hohe der Verwaltungsgebihren ist der Online-Buchungsmaske

Zu entnehmen.

3von5



58 Cg 18/23i

22. WIZZ Geschenkgutscheine mussen innerhalb von zwolf (12) Monaten nach

Kaufdatum eingelost werden.

Die Giultigkeitsdauer des WIZZ Geschenkgutscheins kann nicht verldngert werden.
WIZZ Geschenkgutscheine kénnen nicht riickerstattet oder in Guthaben auf dem WIZZ

Account eingeldst werden.

23. Die Reise muss innerhalb von zwoélf (12) Monaten nach Kaufdatum des Gutscheins

abgeschlossen werden— nach Ablauf dieser Frist verfallt der Geschenkgutschein.

24. Sollte ein WIZZ Geschenkgutschein bei einer Buchung nicht vollstandig eingeldst

werden, wird der Restbetrag nicht zurlckerstattet.

25. Der Wert von nicht genutzten WIZZ Geschenkgutscheinen und nicht (ganz oder
teilweise) genutzten Flugtickets, die mit einem WIZZ Geschenkgutschein bezahlt

wurden, wird nicht erstattet.

26. Sofern nicht anders im vorliegenden Vertrag angegeben, unterliegen die von WIZZ
Air mithilfe des WIZZ Geschenkgutscheins erworbenen Serviceleistungen den

Allgemeinen Beférderungsbedingungen von WIZZ Air.

27. Der Kunde erklart hiermit, die Bedingungen des vorliegenden Vertrages

anzuerkennen.

28. Der Kunde erklart hiermit auch, den Passagier Uber die Bedingungen des
vorliegenden Vertrags unterrichtet zu haben und dass der Passagier die besagten

Bedingungen verstanden hat und sie anerkennt.

29. WIZZ behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Geschaftsbedingungen jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung zu dndern. Uber solche Anderungen werden alle Kunden

und Passagiere uber die Website (wizzair.com) von WIZZ Air in Kenntnis gesetzt.

30. Diese Vereinbarung tritt gemall den Gesetzen Ungarns in Kraft und ist danach

auszulegen.

II. Die beklagte Partei ist weiters schuldig,der klagenden Partei zu Handen des
Klagevertreters die Kosten dieses Verfahrens in Hohe von € 2.854,80 (darin enthalten

€ 475,80 an USt. und € 792,00 an Barauslagen) binnen 14 Tagen bei Exekution zu ersetzen.
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lll. Der klagenden Partei wird die Ermachtigung erteilt, den klagsstatigebenden Teil des
Urteilsspruches im Umfang des Unterlassungsbegehrens und der Ermachtigung zur
Urteilsveroffentlichung binnen 6 Monaten ab Rechtskraft des Urteils einmal dsterreichweit im
redaktionellen Teil einer Samstagsausgabe der ,Neue Kronenzeitung® auf Kosten der
beklagten Partei mit gesperrt geschriebenen Prozessparteien und in Fettdruckumrandung in

Normallettern zu veroffentlichen.

IV. Die beklagte Partei ist schuldig, den klagsstatigebenden Teil des Urteilsspruchs mit
Ausnahme des Ausspruchs Uber die Kosten binnen drei Monaten ab Rechtskraft des Uber
diese Klage ergehenden Urteils flr die Dauer von 30 Tagen auf der von der beklagten Partei
betriebenen Webseite www.wizzair.com/de-de, oder, sollte sich die Internetadresse andern,
auf der von ihr betriebenen Webseite fir Online-Buchungen unter der sodann hierfur gultigen
Internetadresse, derart zu verdffentlichen bzw. die Verdffentlichung durch den Betreiber der
Webseite www.wizzair.com/de-de zu veranlassen, dass die Veroffentlichung uniibersehbar auf
der Startseite anzuklndigen und mit einem Link direkt aufrufbar sein muss, wobei sie in
Fettumrandung und mit gesperrt geschriebenen Prozessparteien, ansonsten hinsichtlich
SchriftgroRe,-farbe, Farbe des Hintergrundes und Zeilenabstidnden so vorzunehmen ist wie

auf der Webseite www.wizzair.com/de-de im Textteil Ublich.

ENTSCHEIDUNGSGRUNDE:

Die beklagte Partei hat, obwohl sie ordnungsgemal® dazu aufgefordert wurde, die

Klagebeantwortung nicht rechtzeitig erstattet.

Die klagende Partei beantragte, ein Versaumungsurteil zu fallen. Gemaf §§ 396 und 442 ZPO
war das auf den Gegenstand des Rechtsstreits bezligliche tatsachliche Vorbringen der
klagenden Partei, das durch die vorliegenden Beweise nicht widerlegt ist, fiir wahr zu halten
und, weil hienach das Klagebegehren begriindet ist, nach dem Antrag der klagenden Partei zu

erkennen.

Die Entscheidung Uber die Prozesskosten griindet sich auf § 41 der Zivilprozessordnung.

Handelsgericht Wien, Abteilung 58
Wien, 13. Juli 2023
Mag. Petra Peer, Richterin

Elektronische Ausfertigung
gemal § 79 GOG
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