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DAS
PFLEGE-
TAGEBUCH.

Der Weg zum Pflegegeld und
zur richtigen Einstufung.



EINLEITUNG

Fur die Pflege zu Hause stellt das Pflegegeld eine wichtige finanzielle UnterstUtzung dar.
Mit diesem Pflegetagebuch kdnnen Sie oder pflegende Angehdrige Ihren Pflegebedarf
dokumentieren. Dadurch wird die Notwendigkeit der regelmafBigen Unterstltzung nach-
vollziehbar. Es ist empfehlenswert, das Pflegetagebuch mindestens Uber eine Woche

zu fUhren.

Das Pflegegeld ist eine monatliche finanzielle Beihilfe fur den Pflege- und
Betreuungsaufwand ohne den Anspruch, die gesamten Kosten zu decken.

ANTRAGSTELLUNG

Der Antrag erfolgt mittels Formular (Muster im Anhang).
Das Formular erhalten Sie bei Ihrem Versicherungstrager:
B Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

B Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen (SVS)

B Versicherungsanstalt 6ffentlicher Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB)

Sie kdnnen das Formular auch Online auf der Homepage des jeweiligen Versicherungstragers
oder unter www.oesterreich.gv.at/themen/pflege/4.html abrufen.

Der Antrag ist bei Ilhrer pensionsauszahlenden Stelle einzubringen.

DAUER

Ab Antragstellung kann es etwa 4 bis 6 Wochen bis zur Untersuchung durch den Arzt/
die Arztin oder durch das diplomierte Pflegepersonal dauern.

Wahrend der Untersuchung kann eine Vertrauensperson (z.B. Angehorige, Pflegeperson)
anwesend sein, selbst dann, wenn der/die Begutachtende dies nicht mochte.

Der Versicherungstrager hat 6 Monate Zeit, um Uber Ihren Antrag zu entscheiden. Das
Pflegegeld wird ab dem nachstfolgenden Monatsersten der Antragstellung zugesprochen.

KLAGEMOGLICHKEIT

Ist der/die Antragsteller:iin mit dem Inhalt des zugestellten Bescheides nicht einverstanden,
weil entweder die Pflegestufe als zu niedrig erscheint oder aber Uberhaupt kein Pflegegeld
zugesprochen wurde, kann eine Klage beim Arbeits- und Sozialgericht Wien eingebracht
werden. Die Klage ist formlos und innerhalb von 3 Monaten ab Zustellung des Bescheides
einzubringen.



Die Klage kann entweder

B an die pensionsauszahlende Stelle oder
B direkt an das Gericht

gesandt werden.

Wird die Klage bei der pensionsauszahlenden Stelle eingebracht, wird diese an das Arbeits-
und Sozialgericht Wien weitergeleitet.

Die Arbeiterkammer Wien bietet Ihren Mitgliedern und ehemaligen Mitgliedern eine kosten-
freie Prifung der Chancen einer Klage an. Falls unsere Einschatzung positiv ausfallt, stellen
wir Ihnen einen Gutschein fur eine Mitgliedschaft beim KOBV aus, den groten Behinderten-
verband Osterreichs. Der KOBV fuhrt dann kostenlos das Verfahren fur Sie vor dem Sozial-
gericht.

Telefonische Beratung:
+43150165-1204, Montag bis Freitag, 8.00 bis 15.45 Uhr

Hohe des Pflegegeldes (2024)

Stufe 1 > 65 Stunden/Monat € 206,20
Stufe 2 > 95 Stunden/Monat € 380,30
Stufe 3 > 120 Stunden/Monat € 592,60
Stufe 4 > 160 Stunden/Monat € 888,50
Stufe 5 >180 Stunden/Monat plus* € 1.206,90
Stufe 6 >180 Stunden/Monat plus* € 1.685,40
Stufe 7 >180 Stunden/Monat plus* € 2.214,80

* Pflegebedarf von durchschnittlich mehr als 180 Stunden im Monat und das Erfordernis einer
besonders qualifizierten Pflege wie z.B. auBergewdhnlicher Pflegeaufwand, zeitlich unkoordi-
nierbare BetreuungsmaflRnahmen oder der Unmaoglichkeit zielgerichteter Bewegungen mit
funktioneller Umsetzung.

VORBEREITUNG AUF DIE BEGUTACHTUNG:

Pflegetagebuch

Pflegedokumentation bei bestehender Betreuung durch die Hauskrankenpflege
Aktueller Arztbrief

Medikamentenverordnung vom behandelnden Arzt /behandelnder Arztin oder
Krankenhaus (nicht selbst geschrieben)



ADRESSEN

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Wien
Friedrich-Hillegeist-Straf3e 1

1021 Wien

Tel.: 0503 03
www.pensionsversicherungsanstalt.at

Sozialversicherungsanstalt
der Selbstandigen
Wiedner HauptstralBe 84-86
1051 Wien

Tel.: 050 808 808
www.svs.at

Versicherungsanstalt 6ffentlicher Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau

Josefstadter StraBe 80

1080 Wien

Tel.: 050405 - 23700

www.bvaeb.at

Arbeits- und Sozialgericht Wien

AlthanstraBe 39-45

1091 Wien

Tel.: +43 (1) 40127
WWW.justiz.gv.at/asg-wien/arbeits--und-sozialgericht-wien~274.de.html

Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz

Stubenring 1

1010 Wien

Tel.. +43 (1) 711 00-0

www.sozialministerium.at




ANHANG 1: ANTRAG PFLEGEGELD

Antrag

O
L]
O

ZUERKENNUNG PFLEGEGELD
ERHOHUNG PFLEGEGELD
WEITERGEWAHRUNG nach befristetem

Pflegegeldbezug
nach dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG)

PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Hauptstelle: Friedrich-Hillegeist-Strafie 1, Postfach 1000, 1021 Wien / Osterreich

Eingangsstampiglie

L

Bitte unbedingt ausfiillen "

FUR

Versicherungs-
nummer

) Geburtsdatum

1) Falls die Versicherungsnummer nicht bekannt ist,
geben Sie bitte Ihr Geburtsdatum in der Form TT MM JJ an.

l:] ‘weiblich
[ ménniicn

/ und !
(Nur anzugeben, wenn diese(s) nicht
mit der Versicherungsnummer ident ist.)
Geschlecht: Staatsburgerschaft: l:l Osterreich I__-I EWR-Staat D Schweiz

Konventionsfliichtiing (Bitte Nachweis dber die Fliichtlingseigenschaft beilegen)

[T sonstige

seit

Adresse - Strale, Gasse, Platz, Hausnummer, Stiege, Stock, Tir

Postleitzahl

ort

Telefonnummer

bekannt

Bei einem voribergehenden Aufenthalt in einem Heim, Krankenhaus, bei Familienangehdrigen usw. geben Sie bitte die genaue Adresse

DURCH (nur auszufiillen, wenn der Antrag von der pflegebediirftigen Person nicht selbst gestellt werden kann)

! und

Adresse - Strafle, Gasse, Platz, Hausnummer, Stiege, Stock, Tir

Postleitzahl ort Telefonnummer
der/ die der / die gerichtlich
gesetziiche bestelite die obsorge-

ICH BIN Vertreter / Sachwalter / L] pfiichtige Person 2 O
Vertreterin Sachwalterin 2

2) Bitte Bestellurkunde dem Antrag beilegen, wenn die Bestellung dem Versicherungstrager noch nicht angezeigt wurde!

PAL 080 (04. 2015)

DVR: 2108296

| Zutreffendes bitte ankreuzen

1. Wegen welcher Leiden ist Betreuung urd Hilfe erforderlich bzw. hat sich Ihr Pflegebe-
7

darf erhoht

ihver Arzin oder

ein arztiches Attest vorzulegen.

Was ist die Hauptursache Inrer Pflegebediirftigkeit?

Kerpertche Einschvankung O Dren
geistige Beeintrachigung O Dren
Gedachtnisstorung | Demenz O Dren
psycniarische Exkrankung O Dren
andere Ursachen (= Dren

Wieiohe Medkamente nohmen Sie regeimatig ein?

Sollen zusétzlich zum Pflegegeldwerber | zur Pflegegeldwerberin weitere Personen vom
Termin des beabsichtigten Hausbesuches verstandigt werden?

Orein
Ok
i s s el S A5 o
2.Von Itelle Betreuung und
[ pregeperson

Wi, il o Unam o ko)

Vi bz wurde von der Prlegeperson
Famienhospizkarenz in Anspruch genommen? [ ja Dren
Besteht aine 24-Stunden-Betreuung? e O
[m]

O ambutante / eisationare Dienste (28 Behindertereinrichtung, Tagesheimstatte, Tagespfiege, Kindergarten, Hort)

g o Ao Koseroge)

O dauernde ntertringung in einer stationaren Erichtung (28 Alten, Plege-, Wohn- oder Erziehungsheim,
Krankenanstal)

it vk Ao, Koserge)

<+

befanden Sie si letzten Monate vor der in
dor i @8 Spital, Hoilstitto,

ekt Aok von - Kosrogo)
Solten Sie abor

a. ana Sie durch einen Unfall pflegebediirtig geworden?

[P — wd
Otamergon (o)

gt fremdes Verschulden am Urfallvor? [ ja Crnein
Handetes sich um cinen Arbotsunfall? Ok Dren
Wrde eine Unfallanzeige erstatiet? O Onein

Wenja, bei weicher Stele?

Bundespflegegeld ahnliche in- oder auslandische Leistung (zB Pflegezulage, Blinden-
zulage)

O

(RN e—

despflegegeld ahnliche auslindische Leistung, die Sie noch nicht beantragt haben?

Ok

i Lo i

der Schweiz?
O nein
jo
o e oo S, Aanaecen)
6. Beziehen oder auf Familien-
beihilfe?
L nein

ja
ok sana S, Ronienan)

, Rente, einen Ruhe- oder Ver-
sorgungsgenuss oder dergleichen?
jo

(RN —

<+

8. Waren Sie in Ihrer aktiven Tatigkeit Beamter / Beamtin?

O

9. Anweisung
WIT Pensionsbezug

s D)

Versorqngsge-
S bezienen, v s Plegeged i Gesa st angewesen
Roweisungdes Pegegeides au deses Konlo wid zugesimt
OHNE Pansionsberug:
Dio Anwesung aufain Korio
] wid govanscn
chasso Posspar

ober
Kasso etc.) mégch.

lung" st eizulegen,)

10. Erklarung
eh erkire,
wortt habe,
eh nehme zur Kennins, 3 9.
den Voraussetzungen r den Pflegegeldbezug, die den Verlst, eine Minderung, das Ruhen des Anspruches (z8.
abdem2,

gevezogener
meiden.
Teh bin verpfchiet, machen. Wem
gemindert
oder entzogen werden.
Bl Verletzung
Ich bin sevehindert/ bing. O Onein

Wenn ja: Ubermitiung des Bescheides auch an de E-Mail Adresse

B [y

Beiageln):




ANHANG 2: MUSTERKLAGE

An das
Arbeits- und Sozialgericht Wien

AlthanstraBe 39-45
1091 Wien Ort,am.

Klagende Partei: Name
Adresse
Vertreten durch:

Beklagte Partei: (Pflegegeldtrager It. Bescheid) ..

Wegen: Pflegegeld

KLAGE

Mit Bescheid vom .......... .wurde zu Unrecht die Gewahrung von Pflegegeld
abgelehnt bzw. das Pflegegeld zu niedrig bemessen oder zu Unrecht herabgesetzt.

Beweis: Bescheid vom ........ .
Sachverstandiger aus einem medizinischen Bereich
oder Pflegebereich

Ich stelle daher den Antrag auf Fallung folgenden
Urtells:

Die beklagte Partei ist schuldig, der klagenden Partei ein Pflegegeld im gesetzlichen Ausmaf
ab dem gesetzlichen Stichtag zu gewahren.

(eigenhandige Unterschrift der klagenden Partei oder des Vertreters)

Anlage: Bescheid, Vollmacht



ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN ZUM PFLEGETAGEBUCH

Es ist empfehlenswert, das Pflegetagebuch Uber mindestens eine Woche vor der Pflegegeld-
begutachtung zu fUhren, um den regelmaf3igen Pflege- und Betreuungsbedarf sichtbar zu
machen.

Die fur die Pflegegeldbegutachtung relevanten Aktivitaten, wie in der Tabelle aufgelistet, sind

Mobilitat,

Korperpflege,

Ernahrung,

Ausscheidung,

hauswirtschaftliche Versorgung und
besondere Ereignisse.

Dokumentieren Sie bitte die Haufigkeit und die Art der Hilfe.

ANLEITUNG ZUM AUSFULLEN DER TABELLEN:

Kreuzen Sie in der nachfolgenden Tabelle jene von Ihnen durchgefuhrten Tatigkeiten an. Um
die RegelmaRigkeit zu dokumentieren, tragen Sie taglich Ihre geleistete Unterstutzung ein.

Beispiel:

Hilfe- und

Betreu- Hanig keit

ungsbedarf

Nachmit- Abend Nacht

Morgen Mittag tag 22 -6 Uhr

Mobilitat

Aufstenen | XXX XXX | X X X KXXKXX

vom Bett

ART DER HILFESTELLUNG:

Anleitung/Beaufsichtigung heif3t, dass der/die Pflegebedurftige zu den Verrichtungen ange-
leitet (das heilt zeigende bzw vertraut machende Unterweisung) und/oder beaufsichtigt (das
heil3t kontrollierende Beobachtung und aufpassende Beobachtung) werden muss.

Unterstiitzung heifl3t, dass der/die Pflegebedurftige Verrichtungen grundsétzlich selbststandig
erledigen kann. Er/Sie muss jedoch bei der Vorbereitung und/oder Nachbereitung unterstitzt
werden (z.B. Rasur: Herrichten des Rasierers, anschlieBende Geratereinigung notwendig).



Teilweise Ubernahme heiB3t, dass der/die Pflegebedirftige einzelne Verrichtungen nicht
durchfuhren kann und diese dann vom pflegenden Angehdrigen Ubernommen werden (z.B.
Rucken waschen oder FuUfRe waschen, Getranke vorbereiten).

Vollstiandige Ubernahme heift, dass die Betreuungs- und Pflegeperson die Verrichtung

vollstandig Ubernimmt, da der/die Pflegebedurftige nicht in der Lage ist, diese selbst auszu-
fUhren.

Beispiel:
Art der Hilfe
Anleitung/ Unterstutzung Teilweise Vollstandige
Beaufsichtigung notwendig Ubernahme not- Ubernahme
notwendig wendig notwendig

XKXXXX XXX

BESONDERHEITEN/ERSCHWERNISSE DER BETREUUNG

sind Ereignisse, welche die Betreuung erschweren, wie z.B. Schmerzen, Gelenksversteifun-

gen, Wunden, Persdnlichkeits- und Verhaltensanderungen, Sturzgefahrdung oder Gegenwehr
durch den Pflegebedurftigen.

Werden fur Pflege- und Betreuungstatigkeiten 2 Personen bendétigt, dann dokumentieren Sie
dies ebenfalls unter diesem Punkt.
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GERECHTIGKEIT
MUSS SEIN

Die Arbeiterkammer steht fur soziale Gerechtigkeit.
Wir setzen uns seit mehr als 100 Jahren fur die Rechte
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein.

Damals. Heute. FUr immer.

A

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN




