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Evaluierung
psychischer
Belastungen
Ein Update

Mag.Veronika Jakl

Arbeitspsychologin aus Wien
Expertin für motivierende Arbeitsbedingungen

Gastgeberin bei den “Pionieren der Prävention”
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Wann war Ihre
letzte EpB?

Noch nie: Hand unten lassen

Dieses Jahr: Faust heben

Letztes Jahr: 1 Finger zeigen

2 Jahre her: 2 Finger zeigen

3 Jahre her: 3 Finger zeigen

usw.…

PioniereDerPraevention.com/SVP 
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Wiederholungen

sind Standard.

Erst-Evaluierungen

sind selten geworden.
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Gute Maßnahmen
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Gute Maßnahmen

Arbeitgeber haben […] bei allen Maßnahmen
zum Schutz der Arbeitnehmer folgende
allgemeine Grundsätze der Gefahrenverhütung umzusetzen:

[…]
3. Gefahrenbekämpfung an der Quelle;

4. Berücksichtigung des Faktors „Mensch“ bei der Arbeit […]
[…]

8. Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor 
individuellem Gefahrenschutz; […]

§ 7 ASchG

Gute Maßnahmen

Gefühl bei den Druckern:

Verkäufer:innen wissen nicht, wann freie Zeiten 
bei den Druck-Maschinen wären
& versprechen unrealistische Deadlines.

→ Trocknungszeiten für Druckprodukte werden nun 
einkalkuliert durch Produktionsleitung

→ Stapelwender mit Gebläse

Druckerei
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Gute Maßnahmen

www.flickr.com/photos/cmrf_crumlin/

Gute Maßnahmen
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Evaluierung psychischer Belastungen

Keine 
Details 

überlegt

Zu viel auf einmal 
überfordert
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Wirksamkeit von 
Maßnahmen prüfen

§ 4 (4) 

Die festgelegten Maßnahmen sind auf ihre Wirksamkeit zu 
überprüfen und erforderlichenfalls anzupassen,
dabei ist eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen 
anzustreben.

Wirksamkeit von 
Maßnahmen prüfen

Wiederholung  von schriftlicher Befragung/ ABS-Gruppe/ 
Beobachtungsinterview
mit Zusatzbeurteilung der Maßnahmenumsetzung/-wirkung!

Spezifische Kennzahlen vergleichen
(Produktivität, Fehlerquote, Anzahl der Unterbrechungen, …)

Weitere Möglichkeiten: 
• Extern moderierter Maßnahmenworkshop
• Begehung und stichprobenartige Gespräche durch 

MitarbeiterInnen der Personalabteilung, SVP, 
Präventivfachkraft, ArbeitspsychologIn

• Interne Besprechung im Team
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Ihre Rolle als SVP
bei der EpB

bei

Geschäftsführung

und ASA-

Mitgliedern

Nachfragen

für Befragungen

Werbung
machen

bei Workshops & 

Interviews

Mitmachen

wenn gewünscht

in Steuerungs-

gruppe bei

Projektplanung

Mithelfen
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Welche Rolle 
hatten Sie in der 
letzten EpB?
Und war das gut?
3min Austausch mit Sitznachbar:in

Wie oft müssen wir
das machen?

Kein fester Zeitrahmen im Gesetz

Wie alle Evaluierungen:
• Nach Veränderungen
• Nach Anlassfällen
• Auf Aufforderung des Arbeitsinspektorats
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Wie oft müssen wir
das machen?
Eine Überprüfung und erforderlichenfalls eine Anpassung […] hat 
insbesondere zu erfolgen: 
1. nach Unfällen 
2. bei Auftreten von Erkrankungen, wenn der begründete 

Verdacht besteht, dass sie arbeitsbedingt sind, 
2a.   nach Zwischenfällen mit erhöhter arbeitsbedingter

psychischer Fehlbeanspruchung 
3. bei sonstigen Umständen oder Ereignissen, die auf eine 

Gefahr für Sicherheit oder Gesundheit der Arbeitnehmer 
schließen lassen 

4. bei Einführung neuer Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe oder 
Arbeitsverfahren 

5. Bei neuen Erkenntnissen gem. § 3 Abs.2 
6. auf begründetes Verlangen des Arbeitsinspektorates. 

Wie oft müssen wir
das machen?
Meine Empfehlung: 
• Veränderungen wie Umstrukturierungen, Umstellung auf 

Alleinarbeitsplätze, Einführung von Schichtarbeit oder 
Homeoffice

• Neue Arbeitszeitmodelle (zB 4-Tage-Woche)
• Hohe Krankenstände / Burnoutfälle bekannt
• Unfälle im Arbeitsbereich 
• Häufigere Arbeitszeitüberschreitungen
• Psychisch besonders belastende Ereignisse, wie Überfall, 

Übergriffe durch Patient/innen, Klient/innen, Pandemie
• Veränderte Arbeitsbedingungen wie neue Führungskräfte

Innerbetriebliches System einführen, das Anlässe rechtzeitig 
erkennt um entsprechend handeln zu können!
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Home-Office
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Home-Office
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Home-Office

EU-OSHA
41 Berichte über KI  &  Automatisierung

davon 38 in  den letzten 3 Jahren!

28

29



12.10.2023

15

https://healthy-workplaces.eu

Facts and figures – psychosocial risks
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EU-OSHA, ESENER 2019
Workplaces reporting psychosocial risks by presence of digital technology, EU27

Personal computers at fixed workplaces
Not present
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Laptops, tablets, smartphones or other 

mobile computer devices
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https://healthy-workplaces.eu
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https://healthy-workplaces.eu

Priority areas

Smart digital systemsWorker management 

through AI

Digital platform work Automation of tasks Remote and hybrid work
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/worker-management-through-ai
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/remote-and-hybrid-work
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Home-Office

Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Home-Office
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Home-Office Umgang mit psychischen
Beanspruchungen
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Home-Office Umgang mit psychischen
Beanspruchungen
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Home-Office

Genauere
Überlegungen zu
komplexen
Organisations-
strukturen

Umgang mit psychischen
Beanspruchungen
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Digitalisierung und 
künstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Home-Office

Genauere
Überlegungen zu
komplexen
Organisations-
strukturen

Umgang mit psychischen
Beanspruchungen

Präventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der 
Evaluierung

Arbeitspsychologie in 
die Präventionszeit
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„Folgende beispielhaft genannte Themen können durch 
Arbeitspsychologen und Arbeitspsychologinnen unterwiesen
werden:

• Einfluss von Führungsverhalten auf Gesundheit und sicheres 
Verhalten

• Maßnahmen gegen arbeitsbedingte psychische 
Erkrankungen

• Einfluss der Arbeitsumgebung auf die Konzentration
• Kommunikationspsychologie beispielsweise 

Beratungskompetenz in Deeskalation
• Passende Maßnahmen zu spezifischen psychischen 

Belastungen
• Stressfaktoren und Stressreaktionen
• Pathologische Phänomene der Arbeitswelt: Mobbing, 

Burnout, Suchtverhalten, Gewalt, Präsentismus und 
Absentismus

• Psychologische Auswirkungen und passender Umgang mit 
Arbeitszeit, Schichtplänen und Pausengestaltung“

Präventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der 
Evaluierung

Arbeitspsychologie in 
die Präventionszeit
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Präventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der 
Evaluierung

Arbeitspsychologie in 
die Präventionszeit

Viele Angebote für
psychische Gesundheit 
nutzen:
EAP-Programm
KI-Coachings als Einstieg
…

Präventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der 
Evaluierung

Arbeitspsychologie in 
die Präventionszeit

Noch mehr Austausch
über Maßnahmen & 
Erfolgsgeschichten

Viele Angebote für
psychische Gesundheit 
nutzen:
EAP-Programm
KI-Coachings als Einstieg
…
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Evaluierung psychischer Belastungen

pionierederpraevention.podigee.io
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https://pionierederpraevention.podigee.io/
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Evaluierung psychischer Belastungen

98: Nachhaltige GBu Psyche - 5 Tipps, damit sie gelingt!

96: 6 Stolperfallen bei schriftlichen Befragungen

76: Wann Gruppenworkshops NICHT hilfreich sind

58: Stolperfallen bei Gruppendiskussions-Moderation

56: Psychische Gefährdungsbeurteilung - Ehrliche Antworten auf häufigste Fragen

25: Das STOP Prinzip gegen psychische Belastungen

14: So machen Sie psychische Belastungen zum Thema

Präventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der 
Evaluierung

Arbeitspsychologie in 
die Präventionszeit

Noch mehr Austausch
über Maßnahmen & 
Erfolgsgeschichten

Viele Angebote für
psychische Gesundheit 
nutzen:
EAP-Programm
KI-Coachings als Einstieg
…
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Veronika Jakl

XING

Veronika@

PioniereDerPraevention.com

EMAIL-ADRESSE

Veronika Jakl

Linked In
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