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Wann war lhre
letzte EpB?

Noch nie: Hand unten lassen

Dieses Jahr: Faust heben
Letztes Jahr: 1 Finger zeigen
2 Jahre her: 2 Finger zeigen
3 Jahre her: 3 Finger zeigen
USW....

PioniereDerPraevention.com/SVP

Evaluierung psychischer Belastungen - Update
Vortrag am 24.10.2023
von Veronika Jakl

Podcast "Pioniere der Pravention”
kostenlos verfiigbar in allen Podcast-Apps

Episoden zur Erganzung des Vortrags:

Pioniere der
Pravention

« Episode 98: Nachhal:;ge GBu Psyche - 5 Tipps, damit sie gelingt!

» Episode 96: 6 Stolperfallen bei schriftlichen Befrargungen
« Episode 76: Wann Gruppenworkshops NICHT hilfreich sind
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Wiederholungen

sind Standard.

Erst-Evaluierungen

sind selten geworden.

Von e — ]
An offic at @ t> @
Betrefi FW: Neue Frage: Arbeit inkl.

Personalist - Neue Frage

ierung inkl. psychische Relastung
von T — ——
Antworten

Wir sind Auf der Suche nach Anbieter fuer eine Arbeitsplatzevaluierung inklusive der
Evaluierung der psychischen Belastung( Novelle ASchg 2013, §7 und §7a.)

Die Evaluierung soll idealerweise gesamt von einem Anbieter in englischer Sprache durchgefiihrt
werden.

Wir sind eine = —

Hat jemand bereits Erfahrungen gemacht oder kann eine Empfehlung abgeben?

Vielen Dank und herzliche Gruesse,
-

Human Resources
| ———

& Antworten | @ Weiterleiten | () Archivieren () Junk il Loschen  Mehr v

08.05.2013, 10:43
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VON  mmm— ) % Antworten | # Weiterleiten () Archivieren | ¢) Junk il Loschen| Mehr v
An office@apjaklat <office@apjaklat> € 06.12.2022. 1044
Betref| 2023 psychische Belastu

»psych. Belastung” mit auf aber eben nur am Rande. Zudem ich auch das Gefuihl habe hier keine
geeigneten Mittel zu haben groRartig etwas bewirken zu kénnen. Eine technische MaRnahme lasst
sich natdrlich leichter umsetzen.

Eine grundlegende Eval dahingehend gab es das letzte Mal 2014. Damals wurden seitenweise
Fragebogen ausgefiillt und das Ergebnis war alles andere als nachhaltig. Nach einem ersten Gesprach
mit der Geschéftsfihrung ist diese auf meiner Seite.

Flir 2023 mochte ich das namlich anders angehen und auch fur alle zukinftigen
Arbeitsplatzevaluierungen den Aspekt der psychischen Belastung konkret weiterverfolgen.

Ich wiirde mich sehr freuen hier auf deine Erfahrung zurtickgreifen zu kénnen und bitte bei freien
Ressourcen fiir 2023 und Interesse um ein Angebot.

Gute MaRnahmen




Gute MaRnahmen

§ 7 ASchG

Arbeitgeber haben [..] bei allen MaRnahmen
zum Schutz der Arbeitnehmer folgende

allgemeine Grundsatze der Gefahrenverhiitung umzusetzen:

[..]

3.. Gefahrenbekampfung an der Quelle;

4.]Ber[jcksichtigung des Faktors ,Mensch” bei der Arbeit [...]

8. Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor
individuellem Gefahrenschutz; [...]

9
Druckerei
Gefiihl bei den Druckern:
Verk&ufer:innen wissen nicht, wann freie Zeiten
bei den Druck-Maschinen wéren
& versprechen unrealistische Deadlines.
- Trocknungszeiten fiir Druckprodukte werden nun
einkalkuliert durch Produktionsleitung
- Stapelwender mit Geblase
10
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Gute MaRnahmen

www.flickr.com/photos/cmrf_crumlin/

11

Gute MaRnahmen

3 von 4 - Belastungskonkretisierung

ABS Gruppe - Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Welche konkreten Bedingungen im Betrieb

stehen hinter den haufigsten Belastungen/Items?
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Keine

Details Keine kOnseunnte .
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Uberfordert

Wo liegen die Grenzen von Mafinahmen?

14
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Wirksamkeit von
Mallnahmen priifen

§4(4)

Die festgelegten MalRnahmen sind auf ihre Wirksamkeit zu
Uberpriifen und erforderlichenfalls anzupassen,

dabei ist eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen
anzustreben.

Wirksamkeit von
Mallnahmen priifen

Wiederholung von schriftlicher Befragung/ ABS-Gruppe/
Beobachtungsinterview
mit Zusatzbeurteilung der MaRnahmenumsetzung/-wirkung!

Spezifische Kennzahlen vergleichen
(Produktivitat, Fehlerquote, Anzahl der Unterbrechungen, ...)

Weitere Moglichkeiten:

« Extern moderierter MaBnahmenworkshop

» Begehung und stichprobenartige Gesprache durch
Mitarbeiterlnnen der Personalabteilung, SVP,
Praventivfachkraft, Arbeitspsychologin

 Interne Besprechung im Team
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Nachfragen

bei
Geschaftsfiihrung
und ASA-
Mitgliedern

_i'hre Rolle als SVP
bei der EpB

Werbung
machen

Mithelfen

wenn gewiinscht fiir Befragungen
in Steuerungs-
gruppe bei

Projektplanung

Mitmachen

bei Workshops &
Interviews

19
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Welche Rolle
hatten Sie in der
letzten EpB?
Und war das gut?

3min Austausch mit Sitznachbar:in

20

Kein fester Zeitrahmen im Gesetz

Wie alle Evaluierungen:

* Nach Veranderungen

« Nach Anlassfallen

« Auf Aufforderung des Arbeitsinspektorats

10
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Wie oft miissen wir
das machen?

Eine Uberpriifung und erforderlichenfalls eine Anpassung [..] hat

insbesondere zu erfolgen:

1. nach Unféllen

2. bei Auftreten von Erkrankungen, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass sie arbeitsbedingt sind,

2a. nach Zwischenfallen mit erhohter arbeitsbedingter
psychischer Fehlbeanspruchung

3. bei sonstigen Umsténden oder Ereignissen, die auf eine
Gefahr fir Sicherheit oder Gesundheit der Arbeitnehmer
schliefen lassen

4. bei Einfiihrung neuer Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe oder
Arbeitsverfahren

5. Beineuen Erkenntnissen gem. § 3 Abs.2

6. auf begriindetes Verlangen des Arbeitsinspektorates.

Wie oft miissen wir
das machen?

Meine Empfehlung:

» Veranderungen wie Umstrukturierungen, Umstellung auf
Alleinarbeitsplatze, Einfiihrung von Schichtarbeit oder
Homeoffice

» Neue Arbeitszeitmodelle (zB 4-Tage-Woche)

» Hohe Krankenstande / Burnoutfélle bekannt

« Unfélle im Arbeitsbereich

» Haufigere Arbeitszeitiiberschreitungen

+ Psychisch besonders belastende Ereignisse, wie Uberfall,
Ubergriffe durch Patient/innen, Klient/innen, Pandemie

« Veradnderte Arbeitsbedingungen wie neue Fiihrungskrafte

Innerbetriebliches System einfiihren, das Anlédsse rechtzeitig
erkennt um entsprechend handeln zu kénnen!

11
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Aktuell grofle Themen

i Home-Office

Aktuell grofle Themen
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n=124

Gesamt — Zusatzfragen Homeoffice Il
\ |

‘ W Ressource

Im Homeoffice ist es leicht, Unterstiitzung durch

Kolleginnen oder Kollegen zu erhalten.

Die fehlende persénliche Kommunikation wird gut durch
andere Kommunikationskanale aufgefangen.

Ich habe zu Hause einen geeigneten Arbeitsplatz. Diskussion
M Gestaltung

Die Verstandigung mit Kolleglnnen, auch wenn eine/r ‘ Fraglich

von uns Telearbeit macht, funktioniert in der Regel

problemlos.

Im Homeoffice ist klar, wann Arbeitszeit und wann

private Zeit ist.

Im Homeoffice erhalte ich alle wichtigen betrieblichen
Informationen (z.B. Giber aktuelle Situation und
Perspektiven des Betriebes, Kurzarbeitsregelungen).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinwers: bei iiber 20% Gestaltungsbedarf sollten MalBBnahmen getroffen werden

2022

Evaluierung psychischer Belastungen @ Arbeitspsychologie Jakl

26

Home-Office

Aktuell grofle Themen

13
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Aktuell grofle Themen
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EU-OSHA, ESENER 2019
Workplaces reporting psychosocial risks by presence of digital technology, EU27
. Not present s ] EIN T
Personal computers at fixed workplaces
Present w3 | [52] RN 210
Laptops, tablets, smartphones or other Not present B - I - I
mobile computer devices
Present [ ws | s e 230
. . ) Not present [ :7c | IECTI R EET
Robots interacting with workers
Present [ 25 | 508 [ ol 275
Machines, systems or computers Not present e’ | 0] B o« BT o I
determining the content or pace of work
Present [ a0l | 545 RETI 251
Machines, systems or computers Not present [ w1 | ECEI T
monitoring workers’ performance
Present [ 2l ] A 9 252
Not present | e[ | o0 I 210 O
Wearable devices
Present [ wa 578 e 312
Europeen Agency Time pressure ®Poor communication or cooperation
’g :m:tmm fall mJob insecurity mLong or irregular working hours
31

15
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Facts and figures — psychosocial risks

Workplaces reporting psychosocial risks by presence of digital technology, EU27

Not present

Personal computers at fixed workplaces
Present 183 12 210

Laptops, tablets, smartphones or other Notpresent | »2: — 2L 22
mobile computer devices
Present 195 55 110 230

Not present

Robots interacting with workers

Present 2o S0 50 275
Machines, systems or computers Not present o e 108 28
determining the content or pace of work
Present 240 545 154 26,1
Machines, systems or computers ' Not present i 8 103 209
monitoring workers’ performance
Present 262 189 [ 282
X Not present 17.6 [2:7] 109 210
Wearable devices
Present 224 575 512
:’ Furopean Agency ETime pressure W Poor communication or cooperatlon
for Safety and Health : ) : )
",’ Mrvm“ “ mJob insecurity mLong or irregular working hours

32
Priority areas
Digital platform work Remote and hybrid work
WA
Worker management Smart digital systems
through Al -
tp, Furopean Agency
g for Safety and Health
at Work https://healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces

33

16


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/worker-management-through-ai
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/remote-and-hybrid-work
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i Home-Office i
l Digitalisierung und l

kiinstliche Intelligenz

Aktuell grofle Themen

Home-Office i

Digitalisierung und l
kinstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Aktuell grofle Themen




Home-Office

g mit psychi
BeanspruChUngyen ischen

IIz.i_gitalisierung und
unstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Aktuell grofle Themen

37
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Unterstﬁtzungs-
Angebote

Kostenlos in sterreich

. pelpline des Berufsverbandes fsterreichischer psychologinfien’ 017504 8000 DTV
W wxychmoqiehmv.at

. Kummernurmmer von 03 und Rotem Kreuz: 116123

. Psyc\mme(apeuusche Kusenge-sp(éche (Berufsverbanﬂ fur Psw;hu\he\ap\e):
43720120012

. gelbstiesis & Tipps' W psyumsumank—mnsmuck al
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Pioniere der Pravention
Die Akademie

MEINE AKADEMIE FAHRPLAN LIVE-TERMINE FORUM

Psychische Erste Hilfe in Unternehmen

CHRISTIANE HEIDER

Kursiiberblick:

Arbeitsunflle, Konflikte, Tod einer/s Kolleg:in, Kiindigungen, private Krisen,
Am Arbeitsplatz spielen so viele verschiedene Krisen eine Rolle und haben Auswirkungen auf die
rbeitsleistung und die psychische Gesundheit von Beschiftigten.

Als Préventionsexpertinnen ist es essentiell, dass wir solche Situationen erkennen, richtig
einschatzen und den Betroffenen auch als professionelle Gesprachspartner:innen zur Verfiigung
stehen.

'MEIN ARBEITSPLATZ

GESAMTE BIBLIOTHEK

LEKTIONEN IN DIESEM KURS:

KURZ-VIDEOS - DER KURS IN 2MIN
EINLEITUNG ZUM KURS

STRESS UND STRESSBEWALTIGUNG
KRISEN UND IHRE AUSWIRKUNGEN

BELLA - DAS 5-PHASEN-MODELL DER
GESPRACHSFUHRUNG

GESPRACHSTECHNIKEN
DEMONSTRATION
ABSCHLUSS DES KURSES

‘TEILNAHME-ZERTIFIKAT

'DOWNLOADS FUR DIESEN KURS

PDF VORTRAGSFOLIEN
PDF CHECKLISTE - BELLA-MODELL

PDF CHECKLISTE - VORGEHEN DIREKT NACH
ARBEITSUNFALL

12.10.2023

38

Home-Office

Digitalisierung und
kinstliche Intelligenz

Arbeitsverdichtung

Umgang mit psychischen
Beanspruchungen

Aktuell grofle Themen

19
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Home-Office Umgang mit psychischen
Beanspruchungen

Digitalisierung und Genauere
kiinstliche Intelligenz Uberlegungen zu
komplexen
Organisations-
strukturen
Arbeitsverdichtung

Aktuell grofle Themen

= Arbeitsinspektion

Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastung

Eine Einteilungshilfe fiir Arbeitsplatze
(Tatigkeitsgruppen)

41

20



12.10.2023

Home-Office i Umgang mit psychischen
Beanspruchungen

Digitalisierung und l Genauere
kiinstliche Intelligenz Uberlegungen zu
komplexen
Organisations-
strukturen

Arbeitsverdichtung

Aktuell grofle Themen

Arbeitspsychologie in i

die Praventionszeit

Praventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der
Evaluierung

Meine Wiinsche fiir ein Update...
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= Arbeitsinspektion

,Folgende beispielhaft genannte Themen kdnnen durch

Arbeitspsychologen und Arbeitspsychologinnen unterwiesen
Arbeitspsychologie und werden:

Unterweisung

* Einfluss von Fiihrungsverhalten auf Gesundheit und sicheres
Interdisziplinéres Fachwissen und arbeitspsychclogische Themen Verhalten
o 2y St ot Gt 1 e » MaBnahmen gegen arbeitsbedingte psychische
Erkrankungen
* Einfluss der Arbeitsumgebung auf die Konzentration
» Kommunikationspsychologie beispielsweise
Beratungskompetenz in Deeskalation
) » Passende MalRnahmen zu spezifischen psychischen
[ Be|astungen
o Ay i Vi s e « Stressfaktoren und Stressreaktionen
’ e » Pathologische Phanomene der Arbeitswelt: Mobbing,
Burnout, Suchtverhalten, Gewalt, Prasentismus und
Absentismus
+ Psychologische Auswirkungen und passender Umgang mit
Arbeitszeit, Schichtplanen und Pausengestaltung”

44

Arbeitspsychologie in
die Praventionszeit

Praventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der
Evaluierung

Meine Wiinsche fiir ein Update...

22



Arbeitspsychologie in
die Praventionszeit

Praventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der
Evaluierung

i Viele Angebote fir

psychische Gesundheit
nutzen:

EAP-Programm
KI-Coachings als Einstieg

Meine Wiinsche fiir ein Update...

Arbeitspsychologie in
die Praventionszeit

Praventionszeit auch
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der
Evaluierung

i Viele Angebote fir

psychische Gesundheit
nutzen:

EAP-Programm
Kl-Coachings als Einstieg

l Noch mehr Austausch
iber MalRnahmen &
Erfolgsgeschichten

Meine Wiinsche fiir ein Update...

12.10.2023
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Mit vielen Praxisbeispielen

AKTIV
FUHREN

So schaffen Sie motivierende
Arbeitsbedingungen
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Veronika Jakl
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pionierederpraevention.podigee.io
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: Nachhaltige GBu Psyche - 5 Tipps, damit sie gelingt!

: 6 Stolperfallen bei schriftlichen Befragungen

: Wann Gruppenworkshops NICHT hilfreich sind

: Stolperfallen bei Gruppendiskussions-Moderation

: Psychische Gefahrdungsbeurteilung - Ehrliche Antworten auf haufigste Fragen
: Das STOP Prinzip gegen psychische Belastungen

: So machen Sie psychische Belastungen zum Thema

Arbeitspsychologie in Viele Angebote fir
die Praventionszeit psychische Gesundheit
nutzen:
EAP-Programm
Praventionszeit auch KI-Coachings als Einstieg
arbeitspsychologisch
nutzen abseits der

Evaluierung Noch mehr Austausch

iber MalRnahmen &
Erfolgsgeschichten

Meine Wiinsche fiir ein Update...

25
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52

EIBEN WIR

TAKT!

XING
Veronika Jakl

EMAIL-ADRESSE

Veronika@
PioniereDerPraevention.com

Linked In
Veronika Jakl
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