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AVEM – Arbeitsbezogenes Verhaltens-
Und Erlebensmuster

U.Schaarschmidt, 2006
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Typolgien von AN-Innen ab dem 45. Lebensjahr
(U. Schönbauer, 2006)

Quelle: Schönbauer. U., Ältere im Betrieb, 2006, AK Publikation



Beschäftigtentypologie bei AN in Neuen Erwerbsformen
(Isabella Kaupa, Christina Kien, Thomas Kreiml, Andreas Riesenfelder, Karin Steiner, Maria Weber, Petra Wetzel, 2005)

Beschäftigte in Teilzeitarbeit, Geringfügig Beschäftigte, Freie Dienstverhältnisse, Neue Selbstständige /Werkvertrag), 
Arbeitskräfteüberlassung (Zeitarbeit)

Quelle: Arbeitsgemeinschaft L&R Sozialforschung, abif und SORA ; „Zufriedenheit, Einkommenssituation und Berufsperspektiven bei Neuen 
Erwerbsformen in Wien, 2005, Eine Studie im Auftrag der MA27 in Kooperation mit dem WAFF
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Reflexion der eigenen Bedürfnisse

• Autentische Bedürfnisse: Sind das meine eigenen Bedürfnisse oder

• Nichtautentische Bedürfnisse: von äusseren Faktoren bestimmte Bedürfnisse (z.B. 
Werbung, social media, Freundeskreis)

• Bedürfnisbefriedigung: 

- gehe ich dabei ein Risiko ein

- wen schade ich damit

- Sucht- und Zwangsverhalten

Veränderungsmassnahmen
. z.B. durch Coaching, Supervision oder im Rahmen von BGF-Workshops
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Reflexion des eigenen Arbeitsverhaltens

• Strukturierung meiner Arbeit (z:B.:Prioriserung von Arbeitsaufgaben und Zielen

• Konsequentes Verfolgen von Arbeitszielen

• Sorgfalt bei der Arbeit

• Zusammenarbeit mit KollegInnen

• Mein Verhalten bei besonderen Belastungssituation  bzw. Krisensituation

• Mein Verhalten bezogen auf neue Herausforderungen

Veränderungsmassnahmen
z.B. durch Einsatz von Diagnostiktools wie AVEM und in Folge von Beratung, Coaching, 
Supervision, Training. Kann u.a. im Rahmen von BGF-Massnahmen zur Stressreduktion 
eingesetzt werden.
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Reflexion der Persönlichkeit

• Passen persönliche Eigenschaften mit den Jobanforderungen und –
aufgaben zusammen,

• Reflexion der eigenen Stärken und Schwächen

• Mein Umgang mit Konflikten

Veränderungsmassnahmen
z.B. durch Analyse des Aufgabenprofiles, Einsatz von Diagnostiktools wie 
Big Five Persönlichkeitstest unter Anleitung  und Beratung von Fachpersonal, 
Coaching, Supervision
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Reflexion und Analyse der Arbeitsorganisation

• Analyse von Anforderungen, Ressourcen und Stressoren am Arbeitsplatz

• Analyse von Arbeitsabläufen

• Arbeitszeitgestaltung

• Analyse der HR-Strategien

• Analyse der Management- und Führungsmethoden und -ziele

Veränderungsmassnahmen

z.B. durch Evaluierung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
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Analyse der Unternehmens- Organisationskultur
Allgemein:
Artefakte

- Sprache, Rituale, Zeremonien, Umgangsformen, Entlohnungspolitik, 
Personalpolitik

Normen und Werte
- postulierte und internalisierte Werte, Ideologien, Verbote

Grundlegende Annahmen 
- Menschenbild, Beziehungen zur Umwelt, soziale Beziehungen

Speziell:
- Einsatz und Durchführung von MitarbeiterInnengesprächen überprüfen
- Einsatz von Bewertungstools von MitarbeiterInnen (Qualität, Transparenz.etc.)
- Ziele des Unternehmens und der Abteilung/Bereichs klar beschreiben und kommunizieren
- Klare Ziele an die MitarbeiterInnen formulieren
- Hinterfragen von Wettbewerbe in Unternehmen (z.B. der/die freundlichste Berater/in)
- Klare Regeln zum Thema Homeoffice
- Klare Regeln zum Thema Nutzen von Mails und calls ausserhalb der Dienstzeit

P. Hoffmann, 79. Treffpunkt SVP-Aktuell, AK-Wien, Januar 2023



Analyse der Entlohnungs- und Gratifikationskultur

• Mehrarbeit/Überstunden u.ä.m. in Verträgen klar definieren;

• Entlohnung und Gratifikationen von Mehrarbeit eindeutig formulieren und 
transparent für alle MA-Innen machen;

• Ungleichbehandlung bei Entlohnung und Gratifikationen beseitigen;

• Entlohnung und Gratifikationen sollen in einem Gleichgewicht sein um damit 
Gratifikationskrisen zu vermeiden.

• Transparente Laufbahnplanung und Karrieremöglichkeiten
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Danke für ihre Aufmerksamkeit und ihr Interesse

Dr. Peter Hoffmann

- Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologe
- Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
- Luftfahrtpsychologe

Viriotgasse 7/5
1090 Wien

buchmann@chello.at
+43 0676 690 8339
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