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Wandel der Arbeitswelt




<:I—|> Wandel der Arbeitswelt

... durch Verbreitung von digitalen und mobilen Informations- und
Kommunikationstechnologien

° Veranderte Arbeitsinhalte, neue Tatigkeiten und Aufgaben

° Entstehen neuer Berufe (z.B. Online Journalismus, Web Design, Social Media
Management...)

Neue Arbeitsformen: mobil, virtuell, Telearbeit

* Raumliche und zeitliche Entgrenzung von Erwerbsarbeit, zeit- und
ortsunabhangiges Arbeiten - permanente Erreichbarkeit

* Neue Formen der Zusammenarbeit und Kommunikation

Klnstliche Intelligenz

Oberdsterreich
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Welche Belastungen aufgrund der Digitalisierung
habe ich?

erwartungshaltung
wachsamkeit gestiegene anspruche

nackenschmerzer mmer erreicnoar fehlende konzentration
alles ist moglich ¢ '

fehlender fokus standig el
beschleunigung a(e systeme

druck ™

uberlastet
ermudung

verspannung

verbesserte kommunikation
]Cial media ais pelastur

e
O r.r
e-mail-flut C Q %_ @
Q) _E) - N~ G | &
flexibilitat Q AN = aplienkul E\‘f:
= 2o § B8R stress il Wl
RSN I ! 1 ° permanent erreichbar Q
hvermoger 3 ’ M ( r Y rd T verantwortun unterbrechungen
O 4 - ‘ - fehlende informationen
R sta ndlge errelchborkelt
R I> sehschwache
anderungen U % S il - :‘\ Tolle (e [ varicer folas
j -

verfugbarkeit
: , immer antworten
kurze aufmerksamkeitsspan
fehlende abwechslung |

informationsuberfluss

. A

Oberdsterreich




Auswirkungen des Wandels auf die
(psychosoziale) Gesundheit

)

* Korperliche Belastungen kénnen durch ergonomische und technische
Innovationen gesenkt werden

° Arbeitsprozesse konnen vereinfacht werden

°* Psychische Belastungen seit Jahren deutliche Zunahme:

° Anstieg der Krankenstande aufgrund psychischer Erkrankungen!

Erhohter Termin- und Zeitdruck (hoher Workload, Unterbrechungen, Stress...)
Informationsuberflutung

Haufige Umstrukturierungen

Wachsende und standig wechselnde Aufgaben

Permanente Erreichbarkeit

Geringer Entscheidungsspielraum

Fehlende Unterstitzung durch Vorgesetzte und Kollegen/-innen

Mangelnde Anerkennung (Lob, Wertschatzung)

Schwierigkeiten nach der Arbeit abzuschalten ....
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Krankenstandstage und -falle aufgrund psychischer
Erkrankungen in 00 (2006 bis 2022)
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,Digitale* Belastungen




Neue Technologien

° Einflhrung neuer Technologien

* Exo- bzw. Ergoskelette
* VR- bzw. AR-Brillen

* Zusammenarbeit mit kollaborierenden
Robotern ,,Cobots”

* Automatisierung & Optimierung von
Arbeitsprozessen

* Kontrolle durch Technik
* Neue Unfallgefahren

* Fragen, Unsicherheiten, Angste

Oberdsterreich



Erreichbarkeit auBerhalb reguldrer Arbeitszeit

Erreichbarkeit in der ARSI, N U R R L
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Umfrage: Zwei von drei Beschéftigten sind auch nach Feierabend erreichbar (bildungsspiegel.de) 9
Umfrage: Fir viele gehort Arbeit in der Freizeit dazu - Arbeitsmarkt - derStandard.at » Wirtschaft
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https://www.karriere.at/c/a/erreichbarkeit-nach-dienstschluss-umfrage
https://www.bildungsspiegel.de/news/berufswelt-arbeitsmarkt-europa/2522-umfrage-zwei-von-drei-beschaeftigten-sind-auch-nach-feierabend-erreichbar/
https://www.derstandard.at/story/2000027436817/umfrage-fuer-viele-gehoert-arbeit-in-der-freizeit-dazu

Erweiterte Erreichbarkeit Schlafprobleme: langere

und Abschalten Einschlafzeiten, haufigeres nachtliches

Aufwachen und nachtliches Griibeln
Wie haufig haben Sie ... etwas fiir ihre Arbeit erledigt?
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Belastung durch Arbeit In

der

Freizeit

Q1+Q2 2022

2021

2020

2019

2018

Wie stark sind Sie durch Unterbrechungen der Freizeit durch berufliche Verpflichtungen
belastet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m 1 = stark belastet =2 3 4 m5 = gar nicht belastet

100%

Quelle: Arbeitsklima Index, AK OO, Oktober 2022

Belastung
in den
letzten
Jahren
gestiegen!
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Haufige Unterbrechungen

* Jede/-r zweite von 18.000 Befragten gab an, bei der Arbeit haufig durch
Anrufe, E-Mails, SMS und anderen Textnachrichten unterbrochen zu
werden und sich davon belastet zu fuhlen.

* ,Flow-Zustand®, der sich ab der 16. Minute einstellt wird nicht erreicht (die
16. Minute ist die erste wirklich produktive Minute).

* Jede Unterbrechung zerstort diesen Flow oder verhindert den Aufbau der
dazu bendtigten Konzentration.

. AL
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/Gd68.pdf?__blob=publicationFile

Digitalisierung und Unterbrechungen

Digitalisierung und Stoérung des Arbeitsflusses — der Zusammenhang

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei lhrer Arbeit gestort oder unterbrochen werden,
z.B. durch technische Probleme, Telefonate oder Kolleg/innen?«

»Sehr haufig« oder »oft« sagen von den Beschaftigten, die:

Gar nicht
mit digitalen Mitteln arbeiten

% © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016

In geringem MaB
mit digitalen Mitteln arbeiten

In hohem MaB3
mit digitalen Mitteln arbeiten

In sehr hohem Maf3
mit digitalen Mitteln arbeiten

. AL

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2016, Arbeitshetze und Arbeitsintensivierung bei digitaler Arbeit Oberdsterreich



http://index-gute-arbeit.dgb.de/++co++70aa62ec-2b31-11e7-83c1-525400e5a74a

Haufige Unterbrechungen

So ist z.B. von US-Bestsellerautor Jonathan Franzen bekannt, dass er in
einem gemieteten, recht kargen Bulro arbeitet, in dem lediglich ein Stuhl und
ein Schreibtisch stehen und aus dem somit jegliche Form der Ablenkung
verbannt ist. Er schreibt auf einem alten Laptop, auf dem er alle Spiele
geldoscht und zudem alle Moglichkeiten blockiert hat, online zu gehen.

. AL

Quelle Bild: falsches_kunstlicht.jpg (250x250) (weis-gruppe.eu) Oberdsterreich



https://blog.weis-gruppe.eu/wp-content/uploads/2012/06/falsches_kunstlicht.jpg

Haufige Unterbrechungen

* Smartphones potenzieren das Problem des permanenten ,On“ und der standigen
Erreichbarkeit — Sie |6sen eine Vielzahl der Unterbrechungen aus, die uns von
konzentrierter Arbeit abhalten und so unsere Produktivitat hemmen —
Smartphones als eine Art geblndelte Unterbrechungsmaschine.

* Zweleinhalb Stunden tagliche Beschaftigung mit
dem Smartphone, Jugendliche dreil.

° Im Schnitt 88-mal danach gegriffen, 53-mal davon
entsperrt, um eine App zu o6ffnen.
Heavy User: doppelt so haufig

* Phanomen der Prokrastination

. AL

Quelle: Markowetz, 2015 Oberésterreich



Digitaler Stress




Digitaler Stress f%

Technikstress: Zunehmende Digitalisierung wird als erhebliche Belastung
empfunden

* Personen, die haufiger mit digitalen Geraten arbeiten sind gestresster als andere
» Ausschittung von Stresshormonen
* Anstieg von Kortisol
* Freisetzung von Adrenalin und Noradrenalin

Problematisch:
* Anhaltender/wiederholter Anstieg von Stresshormonen durch wiederkehrende Probleme in
Mensch-Computer-Interaktionen
* Auswirkungen von chronisch erh6htem Kortisolspiegel:
* Burnout
* Depression
 Fettleibigkeit
 unterdrickter Immunfunktion
 chronisch hohem Blutdruck A(
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Erhoht digitaler Stress das Krankheitsrisiko?

Digitales Stresslevel der Befragten im Job und kérperliche Beeintrachtigungen (in %)

B Kein bis sehr geringer digitaler Stress Geringer digitaler Stress
" Moderater digitaler Stress [} Starker Digitaler Stress [} Sehr starker digitaler Stress

21 62

Personen mit geringem digitalen Stress B Personen mit starkem digitalen Stress

Psychische 14
Beeintrachtigungen NG, 39

Erkrankungen des 9

Verdauungssystems I 24

Neurologisch-sensorische 15

Erkrankungen _ 30

Herz-Kreislauf-

Erkrankungen _ 35

Erkrankungen des 33

Muskel-Skelett-Systems 46

Basis: 5.005 Erwerbstatige (18-67 Jahre)
in Deutschland; Dez. 2018-Feb. 2019

Q?ellen: Fraunhﬁfelr(-lnstiru'r fé]r Ange'uran're
Informationstechnik FIT, Bundesanstalt flr g .
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, BF/M-Bayreuth @ ® @ s“'m Stat|5ta E
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https://www.stern.de/gesundheit/psychologie/studie--erhoeht-digitaler-stress-das-krankheitsrisiko---8889994.html

Mogliche MaRnahmen

* Benachrichtigungen minimieren/stummschalten
« Abstellen von Newsletter
« Push-Benachrichtigungen minimieren
* Stummschaltung

* Freizeit ist Freizeit!
* Diensthandy bzw. —Laptop ausschalten
* Arbeitszeitphasen einhalten!
* Recht auf Nicht-Erreichbarkeit

* Phasen flr konzentriertes Arbeiten
+ Telefon/Handy umleiten, Email-Programme schliel3en
* Mit FUhrungskraft, Team kommunizieren

* Erwartungshaltungen klar kommunizieren

* Respekt, Wertschatzung
« Erreichbarkeit

« Teamnormen (z.B. im Umgang mit Emails) A(
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Mogliche MafRnahmen

* Schulungen/Unterstitzungen anbieten
« Schulungen flr Programme, Anleitungen
« Unterstltzungen bei technischen Problemen (Help Desk, Ansprechperson)

* Vereinbarungen fur Kommunikation treffen
« z.B.: kurzfristig notwendige Besprechungen werden 1h vorab angekindigt

* Ausgleich finden!
+ Bewusste ,Offline-Zeiten” einlegen F@
- Tatigkeiten ohne Smartphone (z.B. Spaziergang...)

|-
\'

* Pausen machen J\""

» Bewegungsitbungen fiir den beruflichen Alltag

 Gesunde Pause
- A
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https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.655691&version=1527591980
https://www.aok.de/fk/betriebliche-gesundheit/gesunde-pausen-und-erholungsfaehigkeit/

L OOOOO
Organisationsebene: T[l_IJ?
!

Evaluierung psychischer Belastung nach
§4 ASchG

Unterstitzende Fuhrungskraft

Vorbild Fuhrungskraft

Regeln im Umgang mit Benachrichtigungen
Regeln im Umgang mit Unterbrechungen
Recht auf Nicht-Erreichbarkeit

IT-Helpdesk

Zusammenarbeit, Unterstlitzung
Kommunikation

Respekt, Wertschatzung

Individuelle Ebene; [l_lj
I

* Achtsamkeit

* Abschalten

* Offline-Zeiten

* Pausen

* Bewegung

* Erndahrung

* Natur

* Reflektion

* Technologieakzeptanz
* Bereitschaft, Neues zu lernen
* Selbstreflektion
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Fazit




Fazit

Digitalisierung bringt sowohl Chancen als auch Risiken mit sich:

Chancen

° Verringerung korperlicher
Belastungen

* Vereinfachung von
Arbeitsprozessen

° Einsparung von Ressourcen

* Flexibilisierung und _
Individualisierung von Arbeit

* Neue Berufe und neue Chancen

-> Erleichterung

Risiken %

° Neue Unfallgefahren

* Abwertung menschlicher Arbeit
* Ersatz durch Maschinen?

* Unsicherheiten, Angste

* Datensicherheit und -schutz

° Digitaler Stress

Fehlende Mitbestimmung

- Kontrolle?
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Zum Weiterlesen...

*  AK OO (2020): Fakten statt Mythen zur Digitalisierung. Den Wandel in der Arbeitswelt aktiv mitgestalten!
URL:
https://ooe.arbeiterkammer.at/service/infosundzeitschriften/datenundfakten/2020/DuF 2020 Fakten statt
Mythen zur Digitalisierung.pdf

* DGB Index (2016): Arbeitshetze und Arbeitsintensivierung bei digitaler Arbeit. URL: https://index-gute-
arbeit.dgb.de/++co++70aa62ec-2b31-11e7-83c1-525400e5a74a

* Eval.at (2023): Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastung. URL: https://eval.at/de/evaluierung-
psychischer-belastung/einleitung/

* Markowetz (2015): Digitaler Burnout. Warum unsere permanente Smartphone-Nutzung gefahrlich ist.
Droemer Verlag

* PraDiTec (2023): Downloadbereich — PraDiTec (gesund-digital-arbeiten.de)

* Riedl (2020): Digitaler Stress. Wie er uns kaputt macht und was wir dagegen tun kdnnen. Linde Verlage

* Riedl et al. (2020): Digitaler Stress. Eine Befragungsstudie im deutschsprachigen Raum. URL:
https://forschung.fh-
ooe.at/fileadmin/user upload/fhooe/forschung/allgemein/docs/Digitaler Stress Bericht DRUCK.pdf
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https://ooe.arbeiterkammer.at/service/infosundzeitschriften/datenundfakten/2020/DuF_2020_Fakten_statt_Mythen_zur_Digitalisierung.pdf
https://index-gute-arbeit.dgb.de/++co++70aa62ec-2b31-11e7-83c1-525400e5a74a
https://eval.at/de/evaluierung-psychischer-belastung/einleitung/
https://gesund-digital-arbeiten.de/downloadliste/
https://forschung.fh-ooe.at/fileadmin/user_upload/fhooe/forschung/allgemein/docs/Digitaler_Stress_Bericht_DRUCK.pdf

Kontakt

Stephanie Muller-Wipperfurth, MSSc

Abteilung Arbeitsbedingungen

TEL +43(0)50 6906-2311
MOBIL +43 (0)6645339258
FAX +43 (0)50 6906-62311
E-MAIL Mueller-wipperfuerth.s@akooe.at
WEBSITE ooe.arbeiterkammer.at
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