
Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business.
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Einleitung

Automation can be defined as “a device or system that accomplishes

(partially or fully) a function that was previously, or conceivably could be,

carried out (partially or fully) by a human” (Parasuraman et al., 2000).

Fortschirttliche Robotik Smart ICT

Source: https://cloud.google.com/text-to-speech & https://automationspraxis.industrie.de/cobot/

https://cloud.google.com/text-to-speech
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Einleitung

Fortschirttliche Robotik Smart ICT

Source: https://cloud.google.com/text-to-speech & https://automationspraxis.industrie.de/cobot/

▪ Cobots

▪ Industrieroboter

▪ Serviceroboter

▪ Transportroboter

▪ Bildungsroboter

▪ Bauroboter

▪ …

▪ Künstliche Intelligenz

▪ Machine Learning

▪ Cloud Computing

▪ Augmented Reality

▪ Deep Learning

▪ …

Automation can be defined as “a device or system that accomplishes

(partially or fully) a function that was previously, or conceivably could be,

carried out (partially or fully) by a human” (Parasuraman et al., 2000).

https://cloud.google.com/text-to-speech
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▪ Digitalisierung ist eine treibende Kraft bei der kontinuierlichen Veränderung von 

Arbeitsplätzen und Arbeitsaufgaben

▪ Zwei maßgebende Technologien dabei sind:

▪ KI und fortschrittliche Robotik eröffnen neue Möglichkeiten für die Aufgabenautomatisierung

▪ Es ist von entscheidender Bedeutung, auf neu auftretende Risiken zu reagieren und 

Auswirkungen im Zusammenhang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 

(OSH) frühzeitig aufzuzeigen

▪ Dazu gehören: arbeitsbedingte physische, psychosoziale und organisatorische Aspekte der 

Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer

Künstliche Intelligenzen (KI) Fortschrittliche Robotik

Einleitung
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Abbildung aktueller und potenzieller Nutzung 
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▪ EU-OSHA startete ein 4-jähriges Forschungsprogramm "OSH overview on digitalisation“ 

▪ Die Ziele sind:

• Entwicklung und Verbreitung von Informationen über Herausforderungen und Chancen für den 

Arbeitsschutz im Zusammenhang mit der Digitalisierung

▪ Hauptthemen sind:
• Die Auswirkungen fortschrittlicher Robotik und KI-basierter Systeme zur Automatisierung von 

Aufgaben auf den Arbeitsschutz

• Die Auswirkungen neuer Formen des Arbeitnehmermanagements durch KI-basierte Systeme 

auf den Arbeitsschutz

• Arbeitsschutz in der digitalen PlattformarbeitOSH in digital platform work

• Die Möglichkeiten für den Arbeitsschutz neuer Systeme zur Überwachung der Sicherheit und 

Gesundheit der Arbeitnehmer

Einleitung
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Inhalt

▪ Einleitung
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• Aus Theorie
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▪ Ausblick
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Taxonomie
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Datenerhebung & Methode: Literaturrechersche
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Datenerhebung & Methode: Experteninterviews
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Datenerhebung & Methode: Focal Point Befragung
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Datenerhebung & Methode: Anwendungsfälle
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen KI-basierter Systeme
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen KI-basierter Systeme
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen KI-basierter Systeme
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Arbeitsschutzchancen fortschrittlicher Robotik
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Arbeitsschutzrisiken fortschrittlicher Robotik
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen fortschrittlicher Robotik
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen in Anwendungsfällen (KI + Roboter)
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen in Anwendungsfällen (KI + Roboter)
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Arbeitsschutzrisiken und -chancen in Anwendungsfällen (KI + Roboter)
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Risiken minimieren, Chancen maximieren

Früh handeln lohnt sich Mehr und bessere Kommunikation

− Dies umfasst sowohl die 

unternehmensinterne Kommunikation 

als auch die Kommunikation zwischen 

Stakeholdern.

− Aus den Erfahrungen anderer 

Unternehmen zu lernen, kann bei der 

Risikominderung von unschätzbarem 

Wert sein.

− Frühzeitige Maßnahmen können 

den Erfolg erleichtern und 

langfristig negative Auswirkungen 

verhindern.

− Der Aufbau einer 

Unternehmenskultur, die 

Arbeitnehmer unterstützt, braucht 

Zeit.
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Einbeziehen der Arbeitenden Aktueller Gesetzesstand

− Es hat sich gezeigt, dass die 

Beteiligung der Arbeitnehmer 

einen positiven Einfluss auf die 

Akzeptanz der Technologie 

hat.

− Bieten Sie die Möglichkeit, sich 

weiterzubilden und 

umzuschulen, noch bevor dies 

unvermeidlich wird.

− Für die Bewältigung von 

Arbeitnehmeranliegen ist es von 

grundlegender Bedeutung, über 

behördliche Entscheidungen in Bezug 

auf Arbeitsschutz und Datenschutz und 

-sicherheit auf dem Laufenden zu 

bleiben.

Risiken minimieren, Chancen maximieren
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▪ Psychosoziale Risiken werden für den Arbeitsschutz im Zusammenhang mit fortschrittlicher Robotik 

und KI immer relevanter, da Risiken durch Missbrauch aufgrund von falschem Vertrauen oder geringer 

Akzeptanz oder durch Automatisierungsvoreingenommenheit entstehen können

▪ Menschzentrierte Arbeitsgestaltung ist wichtiger denn je. Die Technologie soll den Menschen 

unterstützen, nicht andersherum.

▪ Bei KI-basierten Systemen besteht die Gefahr von Autonomieverlust und Depersonalisierung

▪ Veränderungen gehen mit der Angst vor dem Verlust von Arbeitsplätzen einher, bergen aber auch 

das Potenzial für Um- und Weiterqualifizierung

▪ Angemessene Schulung und Weiterqualifizierung sollten nicht vernachlässigt werden. Erfahrungen 

aus erster Hand sind jedoch von entscheidender Bedeutung, um vielen psychosozialen Risiken zu 

begegnen

Risiken minimieren, Chancen maximieren
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Einsatz KI-basierter Systeme für den Arbeitsschutz

Prozess- und/oder Arbeitsschutzüberwachung Überwachung

▪ Systeme mit integrierter Fehlererkennung 

/ vorbeugender Wartung

▪ Sicherere Arbeitsplätze

▪ Selbstlernende Systeme zur 

Verbesserung des Arbeitsschutzes

▪ Individualisierungsmöglichkeiten

▪ Mehr Kameras & Digitales Tracking

▪ Unsicherheit darüber, welche Daten erfasst 

werden

▪ Grundannahme: „Die Kamera ist immer 

eingeschaltet.“

Klare Kommunikation darüber, welche Daten wann, wo und zu 

welchem Zweck erhoben werden. Ebenso wichtig: wann, wo und was nicht!
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Ausblick

Dull

Dangerous

Dirty

Codeifiable Repetetive

Routine

▪ Fortschrittliche Robotik und KI-basierte Systeme werden in Zukunft vorwiegend drei 

Arten von Aufgaben stark automatisieren:

▪ Dies hat das Potenzial, einen Wandel in Richtung Höherqualifizierung herbeizuführen, 

und Arbeit in Richtung

Kreativität
Kognitiven 

Aufgaben

Komplexe 

Problemlösungen zu ändern.
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Ausblick

?
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Thank you
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